Tour. hosp. manag. God. 7, Br. 1-2, Str. 179-181
DIPLOMIRALI NA FAKULTETU ZA TURISTICKI I HOTELSKI MENADZMENT U 2001.

IZBOR IZ AKTIVNOSTI FAKULTETA ZA TURISTICKI I
HOTELSKI MENADZMENT, OPATIJA / TATIGKEITEN DER
FAKULTAT FUR TOURISMUS- UND HOTELMANA GEMENT,

OPATIJA / ACITIVITIES OF THE FACULTY OF TOURISM
AND HOSPITALITY MANAGEMENT, OPATIJA

DIPLOMIRALI )
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1. Agustinovi¢ Katarina 35. Despotovi¢ Jasmina 69. JureSi¢ Danijel

2. Babic Lea 36. Dinjar Tibor 70. Jurigi¢ Daniel

3. Badi¢ Marko 37. Dizdar Karmen 71. Ki$ Margit

4. Baci¢ Thomas 38. Dragifevi¢ Andrea 72. Klemen Ivona

5. Badurina Ana 39. Dragojevi¢c Marko 73. Kljaji¢ Monika
6. Baljak Marijana 40. DraZenovi¢ DraZenka 74. Knez Ana-Marija
7. Bani¢ Davor 41. Daji¢ Mirjana 75. Kokaj Mirjana

8.  Barbari¢ Silvija 42. Duri¢ Milija 76. Komadina Maja
9. Bego Katarina 43. E¢imovi¢ Karmen 77. Komazec Andrej
10. Beljan Ranka 44. Exle Vesna 78. Kosanovic¢ Lidija
11. Benazi¢ Bojana 45. Fabijani¢ Jasmina 79. Koscak Petra

12. Bili¢i¢ Ivica 46. Fabris Hrvoje 80. Kosta Katarina
13. Birac Jelena 47. Fantina Mladen 81. Kr$ul Dijana

14. Blagojevic Igor 48. Filipovi¢ Tomislav 82. KrSulovi¢ Toni
15. Bognar Silvija 49. Frank Antonela 83. Kvesi¢ Marija
16. Boji¢ Sandra 50. Gali¢ Kristina 84. Lakovi¢ Natasa
17. BoZzi¢ Dalibor 51. Glavan Iva 85. Lanjgi¢ Edina
18. Brazdici¢ Marija 52. Gliveti¢ Dragana 86. Lazari¢ SnjeZana
19. Bréi¢ Ivana 53. Gojmerac Bojan 87. Lepsi¢ Nina

20. Brleci¢ Sonja 54. Gojni¢ Ivona 88. Loncar Tamara
21. Budimir Diana 55. Gortan Danijel 89. Longin Mladenka
22. Bures DraZenka 56. Grabrovi¢ Selma 90. Luki¢ Ivan

23. Ceglar Aljosa 57. Graci¢ Sanja 91. Luk3i¢ Boris

24. Cemovic¢ Katarina 58. Grubisi¢ Jugo 92. Macesi¢ Danijela
25. Cmcevi¢ Tatjana 59. Harasi¢ Alma 93. Macesi¢ Marko
26. Causevié¢ Senija 60. Horvat Gordana 94. Makin Danijel
27. Ceki¢ Martina 61. Hrvatin Morana 95. Maki3 Jana

28. Cornij Zrinka 62. Ili¢ Ruzica 96. Marok Iva

29. Cumpek Natasa 63. Ivanti¢c Renato 97. Marti¢ Linda

30. Caleta-Car KreSimir 64. Ivanovi¢ Vanja 98. Marusi¢ Danijela
31. Cora3 Patricia 65. Jakopéevi¢ Krunoslav 99. Matic Silvija

32. Curko Laura 66. Jandra$i¢ Kristina 100. Matosi¢ Darko
33. Deli¢ Mirjana 67. Jandra$ic Margareta 101. Medved Zeljka
34. Dengoricija Maja 68. Juketi¢ Gordan 102. Mikulandra Antonia
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103. Mio¢i¢ Igor

104. Miri¢ Senka

105. Mlaki¢ Marijana
106. Mlinari¢ Lana

107. Mrakov¢i¢ Dolores
108. Mrki¢ Iva

109. Musgkovi¢ Mikela
110. Muzica Sanja

111. Nizi¢ Batisti¢ Koraljka

112. Opati¢ Filip

113. Orli¢ Ivan

114. Ostrogovi¢ Ivana
115. Ovuka Sandra
116. Pavi¢i¢ Dane
117. Pavlovi¢ Dalia
118. Perani¢ Tomislav
119. Perkovic Petra
120. Pernar Iva

121. Permi¢ Iva

122. Pero$ Ana

123. Petesic¢ Sandra
124. Petrov Andrea
125. Podobnik Rahela
126. Pohel Ksenija
127. Poljak Mirela
128. Pongrad Lidija
129. Precetti Ivana
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. Pruderovi¢ Vladimir
. Puhari¢ Petra

. Puli¢ Martin

. Putnik Maja

. Rabar Jasmina

. Radin Gabi

. Ramié¢ Krste

. Ra§poli¢ Miranda

. Relji¢ Natasa

. Ribari¢ Marina

. Rojnié Emil

. Romi¢ Melani

. Romi¢ Natali

. Roncevi¢ Tomislav
. Rosié¢ Ljubica

. SamarZija Viktor
Sankovi¢ Claudia
Serdarevi¢ Miljenko
SiSul Marin

Slavi¢ Edvard
Smir¢ic¢ Lea

Sokol Dino

Srzi¢ Anton

Star¢i¢ Marin
Stojanov Helena

. Svetli¢i¢ SnjeZana
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177
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. Syradak Danijela
. Sartevi¢ Ksenija
. Segovi¢ Davorka
. Smer Goranka

. Svast Romina

. Tolja Ivona

. Topi¢ Martina

. TukSa Irena

. Turina Jasminka
. Turkalj Valentina
. Vajda Ljiljana

. Viljac Anita

. Vlah Danijel

. Voji¢ Adila

. Vojtek Lidija

. Vréek Nikolina

. Vucinovi¢ Karla
Vukeli¢ Kristijan
. Vuki¢ Snjezana
Vukosavovi¢-Gasparac
Lidija

Vukovi¢ Ratko

. Vukovi¢ Tanja
Vuli¢ Helena
Vuli¢ Trpimir

. Zavidi¢ Eliana
Zelenika Alen
Zlodi Petra
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Andrij¢i¢ Sandra
Arcanin Zoran
Babié¢ Ani
Baljak Ivanka
Ban Iva

Banden Klaudia
Baraba Tomislav
Barci¢ Marko
Bari¢evi¢ Marin

. Bebic¢ Ivo

. Blanu$a Mirjana

. Bolanéa Valentina
. BoZitevi¢ Astrid
. Bréic¢ Rafaela

. Bren¢i¢ Ivandica

. Brki¢
. Budak Sanja

. Budimirovi¢ Evica

Zeljko

Bunijevac MaSa

. Bur#i¢ Dalibor
. Cetina Martina

Cviticanin Igor

. Cerne Edita

. Cernjul Jasmin

. Creinjovec Denis

. Cati¢ Sanja

. Deranja Ivan

. Dujmovi¢ Karolina
. Eski¢ Tatjana

Ferro Daniela

. Franeli¢ Linda

Frankovi¢ Helena
Grivié¢ Miroslav
Grujéi¢ Purdica

35.
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41.
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50.
. Ljubanovi¢ Sa%a

Guscic Igor
Hadina Ivana
Ibrahimi Mirsada
Jeleni¢ Kristina
Jeric Iris
Jovanovi¢ Tomislav
Jovi¢ Ana

Kati¢ Silvio
Kinkela Nadia
Kolega Maja
Kralj Darko
Kvesi¢ Irena
Lali¢ Gojko
Lencovié¢ Ivan
Leskur Marinko
Lipovac Boris

Madraéevié¢ Martina

. Magas Zeljko

. Mance Gorana

. Mandi¢ Zrinka

. Marki¢ Mojca

. Martin¢i¢ Gordan
. Mati¢ Bosko

. Mati¢ Tamara

. Mideti¢ Ana

. Miki¢ Melita

Miletié Ivica

. Mohorovidi¢ Tatjana

Oreskovi¢ Danijela
Orsoli¢ Grgo

. Paska¥ Vesna
. Patkovi¢ Igor
. Pedi¢ Barbara
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2.
73.
74.
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1.
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99.
100.
101.

Per$i¢ Anita
Pezzino Bruna
Pigli¢ Zeliko

Plese Ivan
Predovan Bozena
Primorac Gordan
Radanovié Ines
Rafajac Ivana
Rudman Ann-Sofie
Rumora Katarina
Sardeli¢ Anita
Sindiéi¢ Anna-Marija
Smokovi¢ Ivan
Smrkini¢ Filip
Stani¢ Andreja
Sura¢ Andrija
Sus$anj Tihomir
Sare Alenka
Sirola Tatjana

. Sonje Danijela

Stefani¢ Olga
Stefanovi¢ Rajna

. Toljani¢ Men
. Tomi¢ Mario

. Tus Zana

. Udiljak Marko
. Vidié Dario

. Vlaki¢ Dino

. Vréi¢ Natalija
. Vudeti¢ Jakica

Vujnovi¢ Helena
Zekanovic Ines
Zeli¢ Matej
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MAGISTRIRALI 5
NA FAKULTETU ZA TURISTICKI I HOTELSKI MENADZMENT,
OPATIJA U 2001. GODINI

6. Stanic¢i¢ Kristijan
7. Stanigi¢ Marin

8. Vierda Vjekoslav
9. Zaninovi¢ Visko

SAZECI OBRANJENIH MAGISTARSKIH RADOVA
(u vremenu od 01. sije¢nja do 30. prosinca 2001. godine)

1. Grbac Darko

2. Krolo Anita

3. Jer¢inovi¢ Ivica
4. Perusko Ticijan
5. Rudan Elena
Darko Grbac

MENADZMENT U OBLIKOVANJU
ORGANIZACIJE KONKURENTNOG
HOTELSKOG PROIZVODA

Oblikovanje proizvoda koji ¢e na
turistitkom  trziStu biti  konkurentan,
temeljni je cilj svakog trgovackog drustva
u hotelijerstvu. Konkurentnost hotelskog
proizvoda ocjenjuje se po  njegovoj
potraZnji na trZi§tu, kvaliteti i cijenama
koje turisti preferiraju u odnosu na
konkurenciju.

Na turistickom trzistu, domacem
i medunarodnom, vlada velika
konkurencija. Na tom s trZiStu susrefu
brojni predstavnici turistiCke potraZnje i
ponude. Prvi potraZuju i kupuju, a drugi
nude i prodaju hotelski proizvod. Odnose
izmedu potraZnje i ponude treba sustavno
istrazivati i pratiti te na osnovu toga
oblikovati konkurentan proizvod.

U procesu oblikovanja,
promidZbe i plasmana hotelskog proizvoda
dva ¢imbenika imaju odlucujuce znacenje.
To su: hotelski menadZment i organizacije
ponude proizvoda.

Hotelski menadZment upravlja
trgovatkim drustvima u hotelijerstvu 1
hotelskim objektima. Njegove su temeljne
funkcije planiranje proizvoda i
organiziranje  aktivnosti  vezanih  za
njegovo oblikovanje 1 plasman na trzistu.

Kljugne su tri faze u oblikovanju
organizacije ponude hotelskog proizvoda.
To su organizacija istraZivanja zahtjeva
turisticke potraZnje, organizacija pripreme
hotelskog  proizvoda i  organizacija
plasmana proizvoda. Utinkovitost
organizacije ponude hotelskog proizvoda
izraZava se u obujmu njegova plasmana na
trzitu i financijskim u¢incima hotelijera.

Predmet ovog magistarskog rada
je istraZivanje organizacije hotelskog
proizvoda, a cilj, definiranje uloga
menad?menta u oblikovanju organizacije
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konkurentnog proizvoda na turistickom
trZidtu.

IstraZivanje  je  organizacije
hotelskog  proizvoda  provedeno na
podru¢ju  Istarske  Zupanije, vodece
hrvatske  turisticke  destinacije 1,

Dioni¢kom drudtvu “Arenaturist” iz Pule.
IstraZivanjem je obuhvaceno vremensko
razdoblje od posljednjih pet godina.

Sadrzaj ovog magistarskog rada
komponiran je u Sest dijelova.

U prvom, uvodnom, dijelu
opisan je i definiran predmet istraZivanja,
utvrden je cilj rada, naznaceno je podrudje
i vrijeme prikupljanja istraZivatke grade, a
navedene su i koriftene znanstveno-
istraZivacke metode spoznaje.

U drugom dijelu rada pod
naslovom “Ponuda hotelskog proizvoda”,
obradeni  su  sastavnice  hotelskog
proizvoda, proces njegovog oblikovanja u
hotelskim  dionickim  drultvima 1
objektima te organizacija priprema,
promocije i plasmana proizvoda na trzitu.

U trecem dijelu rada pod
naslovom “Organizacija ponude proizvoda
“Arenaturist” d.d. Pula”, analizirani su
predmet poslovanja, vlasnidka struktura,
struktura  proizvoda te  organizacija
oblikovanja,  promocija i  plasman
proizvoda, na domacem i inozemnom
trZistu.

U Cetvrtom dijelu rada pod
naslovom “Menad?ment u preoblikovanju
proizvoda  “Arenaturist” d.d. Pula”,
detaljno su analizirane i sistematizirane
zadate menadZmenta u preoblikovanju
proizvoda opcenito, a u konkretnom
sustavu, posebno. Pri tome je osobita
pozornost poklonjena nuZnim
unapredenjima organizacijske strukture,
tehnitkoj opremljenosti objekata, strukturi
i kvaliteti proizvoda, educiranju i
motiviranju zaposlenika te podizanju

razine usluga i uéinkovitosti marketingkih
aktivnosti.

U petom dijelu rada pod
naslovom “Konkurentan proizvoda
“Arenaturist” d.d. Pula”, opSirno su
opisana obiljeZja konkurentnog hotelskog
proizvoda. U nastavku su razradeni
standardi pojedinih kategorija hotelskih
objekata, nova, kvalitetnija smjeStajna,
gastronomska i rekreacijska ponuda za sve
dobne skupine gostiju, te je istaknuto
znafenje organiziranosti i profesionalnosti
u pripremi i pruZanju usluga.

U Sestom, zakljuénom, dijelu
magistarskog rada rezimirani su rezultati
istraZivanja i definirane zadace
menadZmenta u oblikovanju organizacije
konkurentnog hotelskog proizvoda.

Obranjen magistarski rad

dana 18. lipnja 2001. godine pred komisijom.
prof. dr. Ivanka Avelini Holjevac

prof- dr. Franjo Radisi¢

prof. dr. Zdenko Cerovié

Anita Krolo

POSLOVNA I RAZVOJNA
STRATEGIJA U TURISTICKOM
PODUZECU

Poslovne i razvojne strategije
imaju za cilj povecanje razine efektivnosti
poslovanja, a usmjerene su na izgradnju
potencijala buduceg uspjeha poduzeéa,
jacanje vitalnosti poduzeca, poboljsanje
njegovih izgleda za trajan uspjeh. One
trebaju dati odgovore na pitanja kao §to su:
da li krenuti s novim proizvodom, da li
ulaziti na novo trZidte, kakve rizike i $anse
ocekivati u buduénosti, treba li inovirati
tehnoloski proces investicijskim
ulaganjem, itd.
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Odnos strategijske i operativne
komponente upravljanja opisuje se Cesto

kao proces mnjihova premo&civanja.
Potrebno je unutarnje uskladivanje
strateSke i operativne  dimenzije

poslovanja, kao i uskladivanje svih
podsustava, kako u okviru strategijskog,
tako 1 u okviru operativnog nacina
mi§ljenja i djelovanja. Postoje brojna
obiljeZja koja mogu posluZiti lakSem
razumijevanju i boljem razgraniavanju
operativnog i strategijskog djelovanja.

Poslovne i razvojne strategije
imaju za cilj neprekidno poboljSanje
izgleda za trajan uspjeh poduzeca, jadanje
postojecih 1 izgradnju novih potencijala
uspjeha, jafanje vitalnosti poduzeca.
IstraZivanju i razvoju pridaje se posebno
znafenje u stvaranju novih potencijala.
Vitalnost poduzeca ovisi u velikoj mjeri i
o pravim inovacijama u pravo vrijeme.
Pod inovacijama se pritom ne misli samo
na tehnicki aspekt, ve¢ inovacije mogu
biti: novi putevi financiranja poduzeca,
originalna ustrojstvena rjefenja, nove
strategije nabave ili marketinga, razvoj i
implementacija strate§kih sustava
poticanja, itd. Bitno je istaknuti kako
vitalno poduzece nije poduzece bez krize,
vec je to poduzede u Kojemu postoji nacin
1 brzina rjeSavanja krize. Ako se poduzece
suprotstavi problemima, lakSe 1 brZe ¢e se
rjeSavati i brze prevladavati krizu.

Odredivanje 1 izbor strategije
glavni je zadatak inventivnog managera.
Ova razina strateSkog managementa
definira se kao proces kojim nastojimo
posti¢i najbolji odnos izmedu organizacije
i njene dinami¢ne okoline sa ciljem da
postignemo prednost pred konkurencijom.
Jedan od temelja dobre strategije je
sinergija. To je pojava kada elementi
sustava, djelujuci zajedno daju vece efekte
od onih koji bi se ostvarili zbrojem

pojedinacnih djelovanja.
Definirani  dugoroéni ciljevi
temeljna su pretpostavka uspjeSnosti

poslovanja 1 razvoja svakog hotelskog
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poduzeca. Svoje ciljeve 1 zadatke poduzece
utvrduje poslovnim strategijama, koje se
oblikuju u procesu strate¥kog upravljanja.
Oblikovanje i implementacija strategija u
funkeiji su strate¥kog managementa, koji u
hotelskim poduzecima valja Sto prije
izgraditi. Preduvijeti za to su uvodenje u
poslovanje koncepta strateSkog marketinga
i organizacijskog ustroja po stratefkim
poslovnim jedinicama..

Management hotelskog
poduzeca, svaki na svojoj razini, bira
taktiku realizacije oblikovanih strategija.
Pri tome je osobito znacajno informiranje
djelatnika o ciljevima i zadacima koji za
njih proizlaze iz strategija, kao i njihovo
motiviranje za ostvarenje proklamiranih
ciljeva. Usmjeravanje, koordinacija 1
kontrola  svakodnevnih  aktivnosti i
rezultata, prioritetne su zadace
managementa poduzeca.

SrediSnje  pitanje  djelovanja
managementa u poduzedu je usmjeravanje
implementacije ~ strategija  hotelskog
poduzeta. Drugim  rijeima, kako
pokrenuti strategije i u kojim ih pravcima
sve usmjeriti.

Svrha ovog rada je wupravo
ukazati na vaZnost 1 mneophodnost
postojanja dobro definiranih poslovnih i
razvojnih strategija u poduzeima, a
napose u poduzecima turisti¢ke privrede.

U skladu s tim, rad ima za cilj
dati prikaz poslovnih i razvojnih strategija
koje je moguce primjenjivati, ovisno o
situaciji u kojoj se poduzece nalazi, kao 1
dati osnovne smjernice kojih bi se trebalo
pridrzavati prilikom stvaranja novih ili
revidiranja postojecih strategija.

Obranjen magistarski rad

dana 2. srpnja 2001. godine pred komisijom.:
prof. dr. Franjo Radisi¢

prof. dr. Ante Cicvaric

prof- dr. Zoran Ivanovié
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Ivica Jercinovié

STRATEGIJA UPRAVLJANJA
DUGOVIMA U HOTELIJERSTVU

Turizam kao gospodarska grana, a
unutar njega hotelijerstvo od strate¥kog su
interesa 1 vaZnosti za ukupno gospodarstvo
Republike Hrvatske, pri ¢emu poslovanje
ove grane u mnogome bitno utjete na
stanje gospodarstva, a posebno na deviznu
bilancu Hrvatske drzave. Osim toga, veliki
multiplikativni aspekti turizma na druge
grane gospodarstva jo§ viSe istiCe znalaj
ove grane za ukupni gospodarski Zivot
zemlje.

Brzi  oporavak  turizma i
hotelijerstva moZe stoga biti pokretad
oporavka i mnogih grana koje su vezane uz
poslovanje  turizma 1  hotelijerstva
(poljoprivreda, gradevinarstvo, usluge
opremanje i druge).

Izuzetno te¥ke posljedice ratnih
zbivanja izraZene kroz direktne i
indirektne ratne Stete (procjenjuju se na
nivou od preko 18 mlrd DEM) rezultirale
su velikim financijskim te$kocama u
turizmu i hotelijerstvu koja se prvenstveno
ogledaju u visokim kreditnim i ostalim
obvezama (preko 450 mil DEM).

Financijska konsolidacija
turistickog 1 hotelskog  gospodarstva
namece se kao nuZna pretpostavka za brzi
oporavak i otvaranje razvojnih perspektiva
ove grane djelatnosti.

U tom procesu posebno vazan
segment zauzima financijska funkcija,
koja svojom organizacijom i kadrovima —
financijskim menadZmentom moZe bitno
pomo¢i izlasku iz krize. Kako su dugovi
kljuéni limitirajuéi faktor oporavka i
razvoja hotelskog gospodarstva Republike
Hrvatske, tema ovog magistarskog rada -
upravljanje dugovima nametnula se i kao

znanstveni 1 kao aktualni druStveni

problem.

U ovom se magistarskom radu u
prvom  dijelu  obraduje poloZaj i
organizacija financijske funkcije, nadini
financiranja 1 pribavljanja nov¢anih
sredstava, s posebnim osvrtom na
posebnosti u hotelijerstvu, koje 1 odreduju
specifi¢nosti financiranja u hotelijerstvu
(hotelski karakter poslovanja, visoka
vrijednost fiksne imovine, i sl.).

U drugom se dijelu magistarskog
rada analizira stanje zaduZenosti hrvatskog
hotelijerstva, kao i uzroci koji su doveli do
postojeceg stanja.

U trecem se dijelu, Sto je i cilj
ovog rada, pokuSavaju se ponuditi
odgovarajuée varijante izlaska iz krize,
nacini financijske konsolidacije i otvaranje
putova za novi razvojni ciklus hrvatskog
hotelijerstva.

U zakljutku su prezentirani
znanstveni  stavovi na  problematiku
strategije  upravljanja  dugovima u

hotelijerstvu.

Kao temelj za  provedena
znanstvena istraZivanja koriten je i
pregled stavova domacih 1 stranih autora iz
recentne literature s podrucja upravljanja
hotelskim poduzeéima.

U ovom magistarskom radu,
nastoji se izvrSiti spoj autorovog struénog i
znanstvenog  iskustva iz domene
dugogodiSnjeg rada na financijskim
poslovima u hotelijerstvu, a u kontekstu
praktiénih saznanja s aktualnim rje3enjima
koja su predmet rasprava i realizacija u
institucijama hrvatskog gospodarstva, na
temu turizma i hotelijerstva.

Obranjen magistarski rad

dana 2. listopada 2001. godine pred komisijom:
prof. dr. Dragan Roller

prof. dr. Zoran Ivanovié¢

prof. dr. Franjo Radisic¢
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Ticijan Perusko

OSIGURANJE U SUSTAVU
KVALTIETE HOTELSKE INDUSTRIJE

Razvoj  hotelske  industrije
znatajan je =za razvitak cjelokupnog
gospodarstva. UspjeSan razvoj moZe se
posti¢i samo ispunjavanjem standarda
kvalitete, koji su propisani za hotelsku
industriju, u kojoj osiguranje s vlastitim
funkcijama pridonosi ostvarenju njezine
trazene kvalitete na podrudjima Koja se
odnose na imovinu, kadrove i hotelske
goste. Polaze¢i s te osnove znaaj
osiguranja za kvalitetu promatran je preko
hotela kao  reprezentanta  hotelske
industrije.

Kvaliteta u trZi¥nim odnosima,
koji vladaju u gospodarstvu, postala je
osnovicom dobroga, stabilnog i pouzdanog
poslovanja i temeljem dobrih,
prepoznatljivih i pouzdanih odnosa medu
kupcima 1 dobavljadima na svim
podru¢jima  gospodarske  djelatnosti.
Mnoge tvrtke, a medu njima i hoteli,
shvatile su da tradicionalnim pristupom
kvaliteti nije moguce postiéi njezinu
visoku razinu. TraZenjem novih nacina
poboljsanja konkurentskih pozicija
uspostavljen  je  sustav  upravljanja
potpunom kvalitetom. Pod kvalitetom u

hotelu smatra se predvidljiv omjer
standardizacije uz  nisku cijenu,
usmjerenost prema trZiStu, prikladnu

potreba procijenjenim od strane gosta.

Osiguranje je izravno, svojim
sredstvima, mjerama i akcijama, ukljuceno
u proces upravljanja potpunom kvalitetom
hotela. Ova aktivnost osiguranja povezana
je u zajednicku, trajnu akciju zaStite svih
resursa koje koristi hotel. U tom zadatku
vano je istraZivanje, usavrSavanje 1
postizanje zdravstvenih, tehni¢kih i drugih
standarda, metoda 1 sredstava kojima se
zaSticuje  djelatnik 1 gost hotela,
poboljSavaju njegovi Zivotni i radni uvjeti,
otklanjaju ili ograni¢avaju opasnosti zbog
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kojih bi moglo doc¢i do pada kvalitete 1
uspjesnosti poslovanja.

Kvaliteta proizvoda 1 usluge
hotela, znatno ovisi o kadrovima. Ljudski
resursi odludujuéa su konkurentna snaga
hotela. Odnos osoblje — gost ono je Sto €ini
posebnost pojedinog hotela. Zadovoljstvo i
dobri meduljudski odnosi medu kadrovima
reflektiraju se u kvaliteti pruzanja usluga
i cjelokupnog hotela. Kvaliteta hotela
izravno je povezana s kvalitetom kadrova.
Osiguranje djeluje na kadrove i njihovo
zadovoljstvo, omogucuje da nastankom
slucaja u kojem zbog vanjskih utjecaja,
koji za posljedicu imaju smanjenu
privremenu aktivnost obavljanja poslova,
financijskim sredstvima ublaZiti
posljedice, ¢ime hotel dodatno pokazuje
brigu i vaznost za svog djelatnika, te tako
djeluje na motivaciju svakog zaposlenika u
procesu postizanja potpune kvalitete.

Orijentacija na gosta i njegovo
zadovoljstvo osnovni je cilj poslovanja
hotela. Gost koji dolazi u hotel trazi
kvalitetnu  uslugu za svoj novac.
Zadovoljan gost §iri informacije o svojim
utiscima i navodi druge da posjete isti
hotel. IstraZivanje potreba gosta i
dobivanje povratnih informacija znacajni
su za hotel jer je na osnovi dobivenih
informacija hotel u moguénosti ostvariti
vi§i stupanj kvalitete. Danasnji gost je
individualan i sve zahtjevniji te se mora
posvetiti maksimalna paZznja pojedincu 1
njegovim potrebama. Hotelski gost traZi
vetu sigurnost za sebe i svoju imovinu s
kojom dolazi u hotel. Bilo kakva nezgoda
vezana za njega samoga, ili Steta na
njegovoj imovini, ima izravan utjecaj na
njegovo zadovoljstvo hotelom. Medutim,
hotel ne moZe wuvijek predvidjeti 1
sprijediti takve iznenadne dogadaje koji su
u vecini sluCajeva 1zazvani vanjskim
uvjetima koje hotel nije mogao
predvidjeti.

U tim situacijama osiguranje se
javlja kao institucija koja nadoknaduje
hotelskom gostu nastalu stetu i omogucuje
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mu daljnji nastavak aktivnosti. S druge
strane, hotelski gost uvida vlastiti znadaj
za hotel. Na taj nafin hotel nastoji
predvidjeti sve uvjete u kojima se moZe
naéi gost 1 §to moZe utjecati na njegov
boravak.

Obranjen magistarski rad

dana 23. listopada 2001. g. pred komisijom:
prof. dr. Ivanka Avelini Holjevac

prof. dr. Branko BlaZevié

doc. dr. Vidoje Vuji¢

Elena Rudan

MENADﬁMf{N T U OBLIKOVANJU
PODUZETNICKE ORGANIZACIJE U
HOTELIJERSTVU

Svaka organizacija trgovackih
druStava nastoji odgovoriti izazovima
turbulentnog vremena i promjenama koje
se u njemu dogadaju, pa stoga i hrvatsko
hotelijerstvo treba postati sposobno da,
kao splet gospodarskih 1  trzi$nih
subjekata, odgovori Sto brze i kvalitetnije
na zahtjeve okruZenja u kojem se nalazi.

Posljednjih  15-tak godina u
hrvatskom  hotelijerstvu  dogodila  se
stagnacija razvoja 1 gubljenje trZisne
pozicije koju je Hrvatska, kao atraktivna
turisticka destinacija, imala pocetkom 8§0-
tih godina. Kao posljedica toga nastaje
potreba za organizacijskim, razvojnim,
strateSkim 1 vlasni¢kim promjenama.
Opterecenost  hotelijerstva  negativnim
situacijama proflosti (ratna zbivanja,
neadekvatni smje§tajni kapaciteti, pad
kvalitete usluga itd.) oteZava rjeSavanje
nastale situacije, pa zbog toga i put prema
boljim poslovnim rezultatima nece biti
lak. U takvom trZiSnom promisljanju
buduceg razvoja raste znataj menadZmenta
i poduzetnickog organiziranja, kako s
teorijskog, tako i s prakti¢nog aspekta.

Navedene <¢injenice razlozi su
zbog kojih se ovaj rad bavi istraZivanjem

menadZmenta u oblikovanju poduzetnicke
organizacije u hotelijerstvu.

U radu se polazi od pretpostavke
da organiziranje predstavlja jednu od
temeljnih menadZerskih  funkcija, te
osnovu postojanja svakog trgovackog
drustva, Proces uskladivanja elemenata
radnog procesa, j. organiziranje rada u
poduzetnickoj organizaciji, pod uvjetima
odredenih faktora (kako vanjskih, tako 1
unutarnjih) mora rezultirati trZiSnom
konkurentno$¢u  poslovnog  subjekta
sposobnog da odgovori 1 na najrazlicitije
trZisne izazove (sve zahtjevnije 1
raznolikije potrebe gostiju). Uskladivanje

organizacijske  strukture s novim
strategijama ucrtanih od strane
menadZmenta, pridonosi razvoju
trgovackih  drustava i donosi bolje
poslovne rezultate.

Organizacijske specifi¢nosti

treba odrediti i profilirati trZiSte, a ne
drZava i razli¢ite politicke odluke. Svako
trgovacko drustvo je jedinka za sebe, a
njegov menadZment je odgovoran za njeno
organizacijsko oblikovanje. Kreativan i
inovativan, sposoban menadZment, te
sloboda  poduzetni¢kog  organiziranja
omogucit ¢e ostvarenje ciljeva 1 strategije
razvoja, te opstanak Hrvatske kao
turistiCke destinacije na svjetskom trzistu.
Kroz Zivotni vijek trgovackog drustva
mora se stvarati takva organizacijska
struktura koja osigurava ostvarenje ciljeva
tvrtke, efikasnu uporabu svih raspoloZivih
resursa, fleksibilnu i stabilnu organizaciju,
te optimalnu podjelu rada.

Osmis§ljavanje i primjena

trZziSnog gospodarstva u naSoj zemlji, te
privatizacija i restrukturiranje hotelijerstva

treba se temeljiti na znanju i
sposobnostima poduzetniitva i
menad?menta  u  novim  uvjetima

poslovanja. Restrukturiranje i privatizaciju
velikih trgovackih dru$tava nuZno je 1
potrebno kvalitetno obaviti u 3to kraéem
vremenskom roku. Modernizacijom i
rekonstrukcijom  hotelskih  kapaciteta
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osmislila bi se 1 obogatila ponuda
hrvatskog hotelijerstva. Pritisak poslovnog
okruZenja nalaZe stvaranje plitkih 1

fleksibilnih oblika organizacijskih
struktura s vedim brojem centara
odgovornosti i decentralizacijom

odlud¢ivanja, pa stoga i raste potreba za
razvijenijim  organizacijskim formama
(npr. divizijski oblik organizacijske
strukture).

Osim velikih hotelskih
kompleksa koji bi kroz organizacijske
promjene brze i kvalitetnije reagirali na
promjene trziSta, u Hrvatskoj treba razviti
malo i srednje poduzetniStvo, tj. razviti
obiteljske hotele koji bi se lak$e, brZe i
fleksibilnije prilagodavali potrebama
gostiju, a kroz razlidite vidove stimulacije
treba  aktivirati takve poduzetnitke
projekte.

U  cjelokupnoj  organizaciji
osnovni i temeljni potencijal promjena,
koje se trebaju dogoditi, su kadrovi. Od
njihova znanja 1 sposobnosti ovise
poslovni rezultati, tj. kadrovi su bit i
jezgra svakog poslovanja, bez obzira na
organizacijsku strukturu ili na veliCinu
trgovatkog drustva.

Kvaliteta, znanje, sposobnost,
inovativnost karakteristike su koje kroz
odgovarajuci kadar, kako rukovodeci tako
i kadar svih ostalih razina, omogucéuju i
stvaraju kvalitetan i konkurentan hotelski

proizvod. IstraZivanjem se dolazi do
zakljutka da odabirom i daljnjim
usavr$avanjima sposobnih 1 iskusnih

zaposlenika i menad?menta stvaraju se
novi i bolji temelji organizacijske
uspjesnosti. Kljuéni faktor u uvjetima
organizacijskog restrukturiranja postaje
Covjek sa svojim znanjem, iskustvom i
poduzetni¢kim sposobnostima.

Kroz rad se analiziralo i
pokusalo odgovoriti kako, na koji nacin i u
kojem pravcu treba razvijati hotelijerstvo
Hrvatske, te kako ga osposobiti da kroz
organizacijsko restrukturiranje stvori
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konkurentan proizvod, koji ¢e zadovoljiti
zahtjevnu 1 raznoliku potraZnju na
turistickom  trZistu. Na  odabranom
primjeru organizacije trgovackog drustva u
hotelijerstvu dani su prijedlozi i smjernice

moguceg rjeSavanja prije navedenog
problema u praksi.
Dinamika razvoja ponude i

potraznje na svjetskom turistickom trZistu
poti¢e i hrvatsko hotelijerstvo da stvori
konkurentan 1 prepoznatljiv  hotelski
proizvod s vlastitim identitetom. Na trZistu
¢e uspjeti ona trgovacka druStva koja budu
znala osmisliti svoju organizaciju i
uspjesno se restrukturirati, s maksimalnim
uvazavanjem kadrova, kao najbitnijeg
resursa hotela i njegova okruZenja.

Obranjen magistarski rad

dana 3. prosinca 2001. godine pred komisijom:
prof. dr. Zdenko Cerovic

prof. dr. Franjo Radisi¢

prof. dr. Branko BlaZevié

Kristijan Stani¢ié

MANAGEMENT I SUSTAV
KVALITETE U HRVATSKOM
HOTELIJERSTVU

U radu se polazi od pretpostavke
da hrvatsko hotelijerstvo, kao temelj
turistickog  potencijala  Hrvatske, u
danasnje  doba  izgradnje  trZi¥nog
gospodarstva, temeljenog na poduzetni$tvu
i managementu, treba izvr§iti
restrukturiranje  postoje¢e  organizacije.
Suvremeni management u hotelijerstvu
jedan je od osnovnih nositelja daljnjeg
razvoja hrvatskog hotelijerstva u novim
izmijenjenim uvjetima trziSnog
gospodarstva., Prerastanje kvalitete u
sredi¥nju poslovnu funkciju i kompleksna
preobrazba poslovanja hotelskih poduzeéa
na toj osnovi jedna je od temeljnih zadaca
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pred kojima se nalaze hotelska poduzeca u
Hrvatskoj.

Suvremeni pristup kvaliteti u
suStini je novi pristup managementu
(upravljanje  kvalitetom), kojim  se
ostvarivanje traZene razine kvalitete
povezuje sa povecanjem proizvodnosti, §to
je 0Snovno mjerilo uspjesnosti
managementa.

Postojeca organizacija u
hrvatskom hotelijerstvu ne udovoljava u
potpunosti zahtjevima normi u sustavu
ISO 9000  odnosno  medunarodno
prihvacenim hotelskim standardima, te ne
udovoljava zahtjevima za uvodenje sustava
potpunog upravljanja kvalitetom, kao
jednog od nuZnih uvjeta za priklju¢ivanje i
pracenje tokova svjetskog turisti¢kog
trzidta, kao i osnove konkurentnosti na tom
trZiStu, Sto je dovelo do pada razine
ukupne kvalitete u hotelijerstvu Hrvatske.
Stoga se u radu istraZuje kakva je
postojea organizacija u hotelijerstvu
Hrvatske 1 koji Cimbenici odreduju
organizacijsku strukturu u hrvatskom
hotelijerstvu, kakvi su zahtjevi ISO normi,
u ¢emu odstupa postojeca organizacija od
zahtjeva tih normi 1 $to treba uéiniti da se
udovolji tim zahtjevima.

U radu se utvrduje trenutno
stanje ponude i potraznje u hrvatskom
hotelijerstvu, kao i analiziraju rezultati
istraZivanja  kategorizacije = hrvatskih
hotela, buduéi da je proces kategorizacije
hrvatskih hotela poCetna faza u njegovu
restrukturiranju, kao i jedna od osnovnih
pretpostavki u izgradnji sustava kvalitete.

Daje se prikaz organizacije
managementa u hrvatskom hotelijerstvu
kroz njegove funkcije. Nastoji se
pridonijeti $irenju spoznaje o vaZnosti
managementa u hotelijerstvu, istraZiti
njegove osobine 1 oblike, te njegovo

znatenje kao Cimbenika  uspjednog
poslovanja hotelskih tvrtki. Cilj je 1
dokazati da je management taj koji
kvalitetnim znanjima utjece na provodenje
sustava upravljanja kvalitetom i stvara
preduvjete za stvaranje kvalitete i njome
upravlja.

Nadalje, istraZuje se znalaj
uvodenja standarda i normi u hotelijerstvu,
te uvodenja sustava potpunog upravljanja
kvalitetom, kao temelja  uspjeSnog
poslovanja hotelskog poduzeca. Istrazuje
se uloga managementa u upravljanju
kvalitetom kao stupanj dosega najviSih
standarda. Daje se prikaz vrsta hotelskih
standarda i znacaja njihove primjene u
hotelijerstvu. Na kraju daje prikaz
rezultata svojih istraZivanja i kratku viziju
moguéeg razvoja hrvatskog hotelijerstva.

Obranjen magistarski rad

dana 12, veljade 2001. godine pred komisijom:
prof. dr. Ivanka Avelini Holjevac

doc, dr. Zdenko Cerovic

doc. dr. Vidoje Vuji¢

Marin StaniSié

HRVATSKI MOTEL — INGEGRIRANT
HRVATSKI PROIZVOD I CIMBENIK
DIVERZIFIKACIJE TURISTICKOG
PROIZVODA HRVATSKE

Iako Hrvatska svojm poloZajem
u europskoj prometnoj mreZi te oblikom
svog drZavnog teritorija ima osnovne
prometne infrastrukturne pogodnosti za
razvitak tranzitnog turizma, njegov udio u
ukupnom turistikom proizvodu Hrvatske
je gotovo zanemariy.

Najkompleksniji oblik ponude u
tranzitnom turizmu su moteli. Projekt
»Hrvatski motel - integrirani hrvatski
proizvod 1 Cimbenik  diverzifikacije
turistitkog proizvoda Hrvatske* definira
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motel kao ugostiteljski objekt smjesten uz
prometnicu ili u turisti¢koj destinaciji, u
kojem se gostu pruZaju usluge smjestaja,
prehrane 1 tofenja pi¢a te druge vrste

usluga  uobiCajene za tu  vrstu
ugostiteljskog  objekta,  &ijom se
realizacijom uvode u domadu turisticku
praksu pojmovi wtranzitnog® i
,.boravi§nog" tipa motela.

Hrvatski motel” funkcionira

kao samostalna poslovna i organizacijsk
jedinica ili u poslovnom sustavu
motelskog lanca pri femu se uvodi i
razraduje ,sustav posjecivanja“ kao dio
integrirane ponude projekta.

Multiplikativni uéinci projekta
ofituju se kroz promociju turistickih

destinacija Hrvatske, promoaciju
turistickog informativnog sustava
nacionalne turistike organizacije te
promociju  gastronomske 1  enoloske
kulture Hrvatske.

Realizacija 1 uvodenje na
turisti¢ko trziste , Hrvatskog motela® kao
integriranog hrvatskog proizvoda
predstavlja novu osnovu za daljnji razvoj
tranzitnog turizma u Hrvatskoj 1 utjece na
diverzifikaciju  hrvatskog  turisti¢kog
proizvoda.

Obranjen magistarski rad

dana 3. srpnja 2001, godine pred komisijom:
prof. dr. Branka Berc Radisi¢

doc. dr. Marijan Vejvoda

prof. dr. Branko BlaZevié

Vjekoslav Vierda
DUBROVNIK — GRAD KULTURE 1
TURIZMA
Rad je koncipiran na nadin da

uvodno razmatra kulturu i turizam prvo
kao zasebne fenomene, a potom u
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interakciji, nakon c¢ega aplicira iste na
Dubrovnik u namjeri da utvrdi da li, i ako
da u kolikoj mjeri isti definiraju
Dubrovnik kao grad kulture, odnosno grad
turizma. Istovremeno autor Zeli ispitati da
i je interakcija kulture i turizma, a koja
nedvojbeno  postoji, ne primjeru
Dubrovnika dovoljna da bi se govorilo o
Dubrovniku kao gradu turizma i kulture.

U smislu iznesenog proucava
Dubrovnik kao grad spomenik kulture, te
subjektivnu i objektivnu kulturu istog, te
Dubrovnik u kontekstu okolnosti da je kao
spomenik svjetske vrijednosti i objektivno
prepoznat i priznat kao takav, te upisan na
Listu svjetske baStine UNESCO-a.

Bavi se Dubrovnikom kao
gradom turizma proucavanjem turisticke
potraZnje i turistitke ponude Dubrovnika,
nivoom razvijenosti i potencijalima za
selektivne  vrste turizma. Pregledom
povijesti turizma ukazuje na slicnosti
problema kojima se Dubrovnik kao
turisticko mjesto 1 kasnije kao turisticka
destinacija u proSlosti suoCavao, a Sto
dijelom moZe biti 1 putokaz za buducnost
pokazujuci na dobre i lo$e strane turizma u
Dubrovniku.

Meduodnos kulture i turizma na
primjeru Dubrovnika prikazuje analizom
pozitivnih i  afirmativnih  elemenata,
odnosno negativnih proturjec¢nih
elemenata istog tog odnosa, a §to je
podloga za definiranje kulture turizma u
Dubrovniku. Dubrovacke ljetne igre kao
fenomen sui generis razmatraju se u
posebnom poglavlju.

Bez obzira §to kultura i turizam
u Dubrovniku, uostalom kao i nigdje na
svijetu ne Zive odvojeni Zivot, nego se
nalaze u odredenoj interakciji razmatraju
se prednosti, potrebe i moguénosti da taj
meduodnos postigne takve performanse
kojima se osiguravaju prednosti za svaki
od fenomena i u ukupnosti generira razvoj
Dubrovnika u navedenom praveu.
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U tom  smislu razmatra
dubrovacke kulturne i turisti¢ke identitete,
upravljanje resursom tj. spomeni¢kom
cjelinom Dubrovnika, odnosno obnovom,
za¥titom i revitalizacijom iste.

Na kraju kao svojevrstan uvod u
istraZivanje koje ima odgovoriti na pitanje
da li je Dubrovnik grad kulturnog turizma,
razmatramo stupanj razvijenosti turisticke
kulture u Dubrovniku, odnosno stanje i
perspektive za razvoj selektivnih vrsta
turizma u Dubrovniku.

Stupanj razvijenosti kulturnog
turizma  kao  svojevrsnog  vrhunca
povezanosti kulture i turizma razmatra na
temelju  istraZivanja  provedenih u
Dubrovniku 1998. godine i daje pregled
rezultata, te zakljutke do kojih se na
temelju istog doslo.

Na kraju zakljuCuje da se
Dubrovnik nalazi u fazi kad kao turisti¢ka
destinacija ulazi u zavr$nu fazu stagnacije
i nalazi se pred odlukom koji razvojni
pravac izabrati kako bi se izbjegla
opasnost pada. Bez obzira §to paralelno
teku  procesi  poslijeratne  obnove,
privatizacije, demokratizacije i uvodenja
trZi¥ne ekonomije, sugerira da se najjaci
aduti nalaze u KoriStenju najvaZnijeg
potencijala  Dubrovnika, a to su
moguénosti razvitka selektivnih oblika
turizma, posebno gradskog i kulturnog za
§to, osim objektivnih prednosti, postoje i
okolnosti da se navedeni oblici turizma
nalaze u trendu i na tragu su razvoja
odrzivog turizma $to je Dubrovniku
conditio sine qua non opstanka.

Obranjen magistarski rad

dana 2. srpnja 2001. godine pred komisijom:
prof. dr. Branka Berc Radisié

prof. dr.Vlatke Jadre§i¢

prof. dr. Branko BlaZevi¢

Visko Zaninovié¢

ORGANIZACIJA U FUNKCIJT
KVALITETNIJE SMJESTAJNE
HOTELSKE PONUDE

Putovanje je nekad  bila
privilegija manjine. Danas putuje ve¢ina.
Putnicima je trebao  smjestaj. U
povijesnom razvoju turizma i hotelijrstva
imamo samo dvije razlifitosti, a to su:
Besplatno gostoprimstvo i gostoprimstvo
uz naplatu.

Kad je gostoprimstvo postalo
naplativo iz njega nastaje hotelijerstvo kao
profitabilna djelatnost. Razvojem
smje¥tajne hotelske ponude mijenja se i
njena kvaliteta, uredenje i opremanje. Da
bi hotelska smjeStajna ponuda bila

profitabilnija  potrebno  je  dobro
organizirati  svaki  segment  njena
poslovanja.

Javlja se mnova znanstvena

disciplina koja pomaZe Sto  bolje
organizirati usluge smjeStaja, a to je
marketing u hotelijerstvu.

Turistitka potraznja traZi svoju
najpogodniju  turisticku  destinaciju.
Hrvatsku  kao  drzavnu  turisticku
destinaciji ¢&ini veliki broj turistickih
regija.

Hvar je otofna turisticka
destinacija. On ima karakteristiénu
povijesnu baftinu 1 poznate prirodno
klimatske uvjete i polozaj. Otok Hvar ima

posebni  povijesni razvoj turizma i
hotelijerstva.
Kvalitetno hotelijerski

privredivati znadi stvarati Sto kvalitetniji
management. On ima svoje specifiénosti u
hotelijerstvu na otocima.
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Hvarski poduzetniki
management ima zadatak §to kvalitetnije
organizirati hvarsku smjeStajnu hotelsku
ponudu.

Potrebitosti ucinkovitije
organizacije  smjeStajne  ponude je
primarni i neprestani zadatak svakog
hotelskog poduzeca, a poduzeéa koja
hotelijersko poslovanje obavljaju na otoku
- njima pogotovo.

Valja nam 3to prije prepoznati

potrebe moderne i razmaZene turistitke
potraZnje.
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Segmentacijom i poticanjem
selektivnih  oblika turistitke ponude
najkvalitetnije ¢e se dogoditi spoj
izvornoga i modernoga.

Tako ¢e otok Hvar, koriStenjem
vlastitih ~ vrijednosti, biti i1 ostati
prepoznatljiv. mediteranski i  hrvatski
turisticki biser.

Obranjen magistarski rad

dana 10. prosinca 2001. godine pred komisijom
prof. dr. Zdenko Cerovié¢

prof. dr. Franjo Radisi¢

doc. dr. Nadia Pavia



