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Pregledni rad

Svaki je privredni i, 3ire uzeto, druStveni razvitak nezamisliv bez neprekidna
procesa investiranja, no hrvatsko se hotelijerstvo i Citavo gospodarstvo u
posljednjih Sest godina nalazi u fazi dezinvestiranja, dok je €itavo razdoblje u
biviem sustavu vezano na neefikasno investiranje. Predmet su autorove analize
zbivanja u tom razdoblju.

Konkurentnost je hrvatskoga hotelijerstva na svjetskom trzitu posebno
ugroZena ako problem dezinvestiranja 1 efikasnosti investicija pro$irimo na
krupnu prometnu infrastrukturu koja bi pravilnim investiranjem morala poveéati
ukupnu produktivnost i smanjiti tro¥kove ukupne narodne privrede. Autor
pridaje vaZnost injenici da samo efikasne investicije pridonose gospodarskom
razvoju, ali posebno naglaSava nuZnost spoznaje novoga, odrzivoga razvoja, kao
bitne razvojne koncepcije suvremenih razvijenih zemalja, koja je za Hrvatsku i
njezin turizam od iznimne vaZnosti.

Kljune rijeti: investicije, konkurentnost, dezinvestiranje, odrzivi razvoj

UvOoD

Kada je rije¢ o investicijama i njihovoj funkciji, bez obzira radi li se o
poduzecu ili nacionalnoj privredi, uvijek se namece pitanje o politici investicija, tj. o
definiranju ciljeva koje Zelimo posti¢i odredenim investicijama za odredenom
vremenskom razdoblju. Predmet je investicijske politike izabrati najprikladniju
politiku investiranja na temelju svestrano ispitanih &initelja ekonomskoga razvoja,
poStujuci pritom ne samo ekonomske, ve¢ i sve ostale ciljeve(socijalne, strateske,
politiCke i sl.) koji se mogu postici investiranjem, kako bi se osigurao izbor odredene
strukture i pravaca ulaganja investicija, s jedne strane, i izbor najpovoljnije
varijante konkretna investicijskoga projekta, s druge strane.

Investicijsko-razvojna politika, s jedne strane, koncentrira svoju pozornost na
pravce i izbor globalne strukture investicija u smislu iznalaZenja najpovoljnije
alokacije izmedu sektora, grana i razliitih proizvodnih i usluznih djelatnosti u
vremenskom i prostornom razmjeStaju. S druge strane, ona se odnosi na rjeSavanje
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razvojne problematike na razinu poduzec¢a. Osnovna je preokupacija na ovoj razini
izbor investicija izmedu mogucih investicijskih varijanti. I jedna i druga su strana
ispunjene brojnim teorijsko-metodoloskim problemima u rjeSavanju strateSkih
aspekata izbora strukture investicija, kao i operativnoga rjesavanja niza konkretnih
prakti¢nih problema investicija.

Osnovni problem razvoja hrvatskoga hotelljerstva u razdoblju od trideset
godina nije bila visina investicija, ve¢ njihova efikasnost.' Isto tako, u posljednjih se
Sest godina, ne samo hrvatsko hotelijerstvo, vec i Citavo gospodarstvo, nalazi u fazi
dezinvestiranja. Uinak je jednoga i drugoga opterecenje za hotelijersku privredu koja
nije u stanju generirati profite i stope rasta bruto domacega proizvoda, ve¢ gubitke 1
stope pada. Zbog ovih su dvaju razloga poslovni rezultati Citave grupacije hotelijerstva
u bitnom raskoraku, te je stoga nuzna temeljita rekonstrukcija Citave hotelijerske
grupacije.

Radi gospodarskoga razvoja Hrvatske i povecanja njezinih gospodarskih
potencijala, nuZno je poticati ukupan razvoj kroz trziSnu alokaciju raspoloZivih
resursa, u éemu turizam i hotelijerstvo zauzimaju znacajno mjesto. Medutim, hrvatska
je hotelijerska privreda u razdoblju od trideset godina (1960.-1990.) bila opterecena
neefikasnos§éu uloZenih sredstava koja realno ne generiraju profite, a u devedesetim
godinama (1990.-1996.) usla u tzv. tranzicijsku krizu koja je jo$ pogorSana ratnim
zbivanjima. U dosada$njem je razvoju hrvatskoga hotelijerstva placena previsoka
cijena, koja se ogleda u visokoj neefikasnosti i neuCinkovitosti uloZena kapitala u
hotelijersku privredu.

Razdoblje od 1991.-1996. godine atipino je za normalno poslovanje,
optercéeno ratnim zbivanjima i tranzicijskom krizom, koju dobrim dijelom
karakterizira proces dezinvestiranja, ne samo u hotelijerstvo, ve¢ i u Citavo
gospodarstvo Hrvatske. Te dvije ¢injenice, jedna u svezi s neefikasno uloZenim
sredstvima u hotelijersku privredu, a druga u svezi sa zaustavljanjem procesa
investiranja, postaju preozbiljne i preopasne za buducnost hrvatskoga hotelijerstva.
Ukupni su poslovni rezultati &itave grupacije hotelijerstva u velikom raskoraku s
visinom uloZena kapitala i ukupnom naslijedenom hotelskom ponudom, a takvu
naslijedenu hipoteku nece biti lako promijeniti i rekonstruirati. Klju¢ je za tu
promjenu ujedno i klju¢ za ukupnu va]onzacl_[u turizma Hrvatske koja je nemoguca
bez pokusaja: razmisljanja izvan granica klasi¢ne ekonomske metodologije i izvan
pojedinacnih pristupa i analiza. Zato u centru promisljanja investicijske politike mora
najprije biti jasna dugoro&na razvojna strategija i definirani razvojni ciljevi.

1. RAZDOBLJE NEEFIKASNOG INVESTIRANJA U HRVATSKOM
HOTELIJERSTVU

Prateéi prosjeéne proizvodne koeficijente ostvarene u drustvenoj privredi i sektoru
ugostiteljstva i turizma Hrvatske, a koriste¢i proizvodne fondove prethodne godine,

! Vidi: B. Blazevié (1995.), Ekonomski rafuni plasmana kapitala u hrvatskom hotelijerstvu 1960-1990.,
Hotelijerski fakultet, Opatija.
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lako uo¢avamo osnovni pravac kretanja efikasnosti uloZenog kapitala, kroz visoki pad

~proizvodnog koeficijenta , a to znadi i pad efikasnosti uloZenog kapitala i to kroz brzi
pad u sektoru ugostiteljstva u turizma nego u ukupnoj privredi Hrvatske. Proizvodni
koeficijent se definira kao odnos dru$tvenog proizvoda i proizvodnih fondova ili
osnovnih sredstava u odnosnoj godini. On pokazuje koliko se jedinica drustvenog
proizvoda ostvaruje na jedinicu proizvodnih fondova (ili investicija). Pad prosje¢nog
proizvodnog koeficijenta u drustvenoj privredi Hrvatske za razdoblje 1961-1990. Za
53,3%, te pad istog koeficijenta u ugostiteljsko turistitkoj privredi za 81% u istom
razdoblju ukazuju na krupne neuskladenosti kod ulaganja drustvene akumulacije i
efikasnosti tog ulaganja. Izuzetno nizak nivo efikasnosti drustvene privrede koja
1961. Godine starta na istoj razini efikasnosti sa ugostiteljsko-turistickom privredom,
da bi do 1990. Godine padala efikasnost uloZenog kapitala u ugostiteljstvo i turizam
mnogo brzim tempom od ukupne privrede, §to ukazuje na svu sloZenost problema
razvoja naSeg ugostiteljstva i turizma u posljednjih 30 godina. tj. u razdoblju 1960-
1990. godine.

Tablica 1. Kretanje prosjenog proizvodnog koeficijenta druftvenoga
ugostiteljstva i turizma i privrede Hrvatske 1961-1990.

Godina Drustvena privreda Ugostiteljstvo i Omyjer efikasnosti
turizam
1 2 3 3:2
1961. 0,674 0,711 1,05
1965. 0,639 0,538 0,84
1970. 0,589 0,364 0,62
1975. 0,526 0,230 0,44
1980. 0,385 0,205 0,43
1985. 0,385 0,221 0,51
1990. 0,315 0,136 0,43

Izvor: B. BlaZevié, op.cit., str. 21.

Iz Tablice 1. vidljiv je katastrofalna dinamika pada prosje¢ne efikasnosti
fondova ukupne privrede a posebno ugostiteljstva i turizma.

Kako investicije izazivaju cijeli splet efekata kako ekonomskih tako i
neckonomskih, za meritornu ocjenu efikasnosti uloZenog kapitala koriste se kapitalni
koeficijenti (prosje¢ni i graniéni). Prosje¢ni kapitalni koeficijent pokazuje odnos
izmedu vrijednosti fiksnih fondova i proizvodnje koja se ostvaruje tim sredstvima
izraZene druStvenim proizvodom. On prakti¢no pokazuje koliko treba angaZirati
Jjedinica fiksnih fondova (u nekom vremenskom razdoblju, obi¢no jednoj godini) da bi
se proizvela jedinica drustvenoga proizvoda.
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Tablica 2. Prosjecni kapitalni koeficijenti za privredu Hrvatske i za
ugostiteljsko-turisti¢ku privredu za razdoblje 1960-1989.
(trogodignji pomi¢ni prosjeci-stalne cijene 1972.)

Godina 1960. 1963. 1966. 1969. 1972. 1975. 1978. 1981. 1984. 1987.
1962. 1965. 1968. 1971. 1975. 1977. 1980. 1983. 1986. 1989.

Privreda

Hrvatske 252 166 1,77 184 197 211 2,16 245 261 280

Ugostiteljstvo

i turizam 1,55 2,07 293 346 423 518 507 515 477 5,64

Izvor: B. Blazevic, op.cit., str. 30.

Efikasnost uloZenih fiksnih fondova (osnovnih sredstava) mjerena prosjeSnim
kapitalnim koeficijentom prema Tablici 2. Pokazuje tendencije pogorSanja, dok
izrazito pogorSanje slijedi poslije 1968. godine. Kretanje prosjenog kapitalnog
koeficijenta za djelatnost ugostiteljstva i turizma pokazuje visoki koeficijent
neefikasnosti uloZenih sredstava u odnosu na iste koeficijente za privredu Hrvatske i
to u svim razdobljima. :

Da bi kapitalni koeficijent bio $to realniji potrebno je raCunati “time lage”
kako bi se uskladivale investicije odredenog perioda i efekti upravo tih investicija.
Marginalni kapitalni koeficijent (grani¢ni, dodatni) je odnos izmedu vrijednosti
investicija i prirasta proizvodnje izraZene dru$tvenim proizvodom (nacionalnim
dohotkom ili bruto domac¢im proizvodom). On pokazuje koliko sredstava treba
investirati u promatranom razdoblju da bi se ostvarila jedinica prorasta proizvodnje,
tj. jedinica drustvenog proizvoda (ND; BDP).

Tablica 3. Marginalni kapitalni koeficijent s pomakom od 4 godine za
: privredu Hrvatske i ugostiteljsko-turisticku privredu u razdoblju
od 1963-1986. godine (stalne cijene 1972)

Godina 1963, 1966. 1971. 1975. 1979. 1983.
-1965. | -1970. -1974. [ -1978. | -1982. | -1986.

Privreda Hrvatske 2,37 2,49 2,80 322 3,97 254
| Ugostiteljstvo i turizam 5,84 6,69 15,3 4,55 39 4,19

Izvor: B. BlaZevié, op.cit., str. 30.

Marginalni kapitalni koeficijent pomaknut za 4 godine ralunat je kao odpos
izmedu prirasta fiksnih fondova (osnovnih sredstava) i prirasta drustvenog proizvoda.
To znadi da je prirastom od 2,37 jedinica (kapitala) u razdoblju 1963-1966. godine
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privreda povecala druStveni proizvod za jednu jedinicu (u aktivizacijskom periodu
investicije od 4 godine tj. 1967-1970.). U ugostiteljsko-turisti¢koj privredi trebalo je za
isti u€inak cak 5.84 jedinice investicija, o¢nosno 2,5 puta vise kapitala. Marginalni
kapitalni koeficijent pogor§ava se za ukupnu privredu Hrvatske u svim razdobljima,
dok je za ugostiteljsko-turisticku privredu loiji od ukupne privrede u svim
razdobljima izuzev 1972-1982. godine. Za razdoblje 1983-1986. godine marginalni
pomaknuti kapitalni koeficijent je ak negativan, §to govori da se smanjio drustveni
proizvod u razdoblju 1987-1990. unato¢ povecanju kapitala u razdoblju 1983-1986.
godine,

Iz iznijetih pokazatelja prosje¢nih proizvodnih, prosje¢nih kapitalnih i
marginalnih pomaknutih kapitalnih koeficijenta proizlazi izuzetno visoka neefikasnost
uloZzenog kapitala u ugostiteljsko turistiCku privredu kao i ukupna neefikasnost
kapitala uloZenog u privredu Hrvatske.

2. RAZDOBLJE DEZINVESTIRANJA U HRVATSKOM HOTELIJERSTVU

U razdoblju od 1990.-1996. godine ukupnu privredu, kao ugostiteljstvo i
turizam karakterizira proces dezinvestiranja (tj. investicije su manje od amortizacije),
Sto se ogleda u realnom padu ukupnih investicija u hrvatsko gospodarstvo, a isto tako i
u ugostiteljstvo i turizam, $to je praceno padom bruto domacega proizvoda.

Tablica 4. Stope promjene bruto domaceg proizvoda u odnosu na prethodnu
godinu (u stalnim cijenama iz 1990. godine)

UGOSTITELISTVO I UKUPNO
TURIZAM
1990. -10.3 =
1991 - 60,6 2206
1992. -2,1 -11,7
1993. 11,1 -0,9
1994, 31,9 0,6
1995. -10.2 1.7
1996. 319 43
1990.-96. - 6,44 -4.86
1992.-96. 14,80 1,41

Izvor: SLIH-97, str. 167. i izralunate stope prema SLIJH-97, str. 167.
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Tablica 5. Odnos amortizacije i investicija u Hrvatskoj i u djelatnosti
ugostiteljstva i turizma 1990.-1995.

Udio amortizacije u investicijama Udio amortizacije u zamjeni, prosirenju,
(invest. =100) rekonstrukciji 1 modernizaciji (invest.=100)
Godina
Ukupno Ugostiteljstvo Ukupno Ugostiteljstvo 1
1 turizam turizam

1990. 91 84 255 1.023
1991. 101 429.8 259 367
1992, 142 2389 268 728
1993. 18 494 349 939
1994. 13 372 257 467
1995. 14 34,5 268 397

Izvor: Izradunato na osnovi podataka iz SLJH 1992., str. 175.; SLJH 1993, str.184, SLJH 1995, str. 168 i SLJH
1996, str. 137, 1521 160.;

Napomena: Za spomenute godine statistika je pratila koncepciju drustvenoga proizvoda, dok su podaci za
1993., 1994, i 1995. godinu procijenjeni interni podaci DrZavnoga zavoda za statistiku dobiveni na temelju
izvjestaja Zavoda za platni promet i isti su radeni prema koncepciji "bruto domaéi proizvod" koji osim
segmenta proizvodnje (proizvodne djelatnosti), ukljuduje jo¥ i segment usluga koje tvore prema metodologiji
materijalne proizvodnje neproizvodne djelatnosti (financijske i druge usluge, obrazovanje, zdravstvo, tijela
uprave i dr.).

Podaci se ne odnose na okupirane dijelove Hrvatske.

Ako izuzmemo 1990. godinu, druge dvije promatrane godine, 1991. i 1992,
karakterizira proces dezinvestiranja u kojem je amortizacija veca od ukupnih
investicija, posebno ako se uzme u obzir ve¢ spomenuta koncepcija obratuna
drustvenoga proizvoda, te kada nam vec i sami statisticki podaci i procjene pokazuju
malu nelogi¢nost, jer usprkos padu bruto domacega proizvoda amortizacija kao fiksni
trodak lagano pada, iako bi realno trebala biti veca, Sto jo§ vise ide u prilog tezi o
postojanju opasnoga procesa dezinvestiranja. U Citavu su promatranom razdoblju
(1990.-1995.) investicije u zamjenu, proSirenje, rekonstrukcije i modernizacije bile
mnogo niZe od izdvajanja za amortizaciju, kako u ukupnoj privredi, tako jo$ viSe u
ugostiteljstvu i turizmu, $to je otiti dokaz ovoga izuzetno opasnoga procesa (Tablica
2). Vise je nego otito da ne samo $to nije bilo dostatnih izvora za investicije u
promatranu razdoblju, ve¢ je obratunata amortizacija bila premala da bi pokrila
ukupni nedostatak nov&anih sredstava za namjensko troSenje u zamjene,
rekonstrukcije, modernizacije, prosirenja i ulaganja u nove kapacitete.

Problem razvoja Hrvatske i hrvatskoga turizma u razdoblju 1960.-1990. nije
bio u visini investicija, ve¢ u njihovoj efikasnosti, a u razdoblju 1990.-1995. u njihovu
potpunom izostanku. Bez efikasnih investicija nije moguce pokrenuti nov razvojni
ciklus i iziéi iz "zafaranoga kruga siromastva" u kojem se nalazi hrvatsko
gospodarstvo i hrvatsko dru$tvo. Da bi se uopée mogao financirati razvoj i obnova
hrvatskih poduzeéa i ukupnoga gospodarstva, a posebno ugostiteljsko-turistiCke
privrede, nuZno je razviti sustav upravljanja investicijama, odnosno, kontroling
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investicija,” a to znadi znati upravljati poslovnim rezultatom koji najvise uévricuje ili
destabilizira dugoro&ne pozicije poduzeca.

Iz kretanja ukupne agregatne potraZnje promatrane kroz realne izdatke
stanovnistva, realne materijalne rashode drzave i izdatke za investicije, proizlazi da je
prosje¢no vise od 65% ukupne potraznje otpadalo na osobnu potro$nju, oko 30% na
drzavno troSenje, a manje od 5% na investicijsko troSenje. U razdoblju od 1990.
do 1996. godine smanjuje se ukupan bruto domaci proizvod po godi$njoj stopi
od -4,86%, odnosno, ako izuzmemo atipi¢nu (ratnu) 1991. godinu, tada je godisnja
stopa rasta minimalnih 1,41%, dok ugostiteljsko-turisticka privreda biljezi pad
domacega proizvoda po godiSnjoj stopi od -6,44% za razdoblje 1990.-1996., odnosno,
ako isklju¢imo ratnu 1991. godinu, rast od 14,80% godi$nje (ali uz niske apsolutne
iznose) za razdoblje 1992.-1996. (Tablica 4.). O investicijskoj je aktivnosti na
mjeseénoj razini zasad jedino moguée govoriti kroz pokazatelje kapitalnih izdataka
drzavnoga proracuna i kroz podatke o uvozu investicijske opreme i direktnim
investicijama iz inozemstva, a svi oni trenutno, uz narastaju¢u Stednju privatnoga
sektora, upucuju na oZivljavanje ulaganja u dugotrajnu imovinu.’ Iz Tablice 2.
uocljivo je zaostajanje ulaganja u ugostiteljstvo i turizam u odnosu na i tako niska
ukupna ulaganja kada amortizacija daleko prelazi iznos investiranja u zamjenu,
prodirenje. rekonstrukcije i modernizacije, §to je samo pokazatelj ulaska u opasnu zonu
dezinvestiranja u_hrvatskom  turizmu. Hrvatskoj je i hrvatskom turizmu nuZno
povecanje  kvalitete privredivanja na postoje¢oj materijalnoj osnovi, stvarajuéi
promjenom poslovne filozofije i ukupnoga razvojnoga koncepta poslovanja, novu,
temeljito restrukturiranu vizuru Citave grupacije. Ovakvo je naslijedeno stanje postalo
najozbiljnijom preprekom za  buduée procese restrukturiranja u hrvatskom
hotelijerstvu, stoga cCe stvaranje prihvatljive i konkurentne strukture traZiti mnogo
vise financijskih, markentikih i ukupnih organizacijskih napora.

3. KONKURENTNOST HRVATSKOGA TURIZMA NA EUROPSKOM
TRZISTU

Polazeci od rezultata najnovijih istraZivanja naruéenih od strane Ministarstva
turizma, Hrvatska predstavlja jedno od najskupljih turistickih odredista, usprkos
tomu $to je opterecena brojnim ograni¢enjima, kao $to su:

- nizak stupanj kvalitete proizvoda

- nedovoljno razvijena infrastruktura

- djelomi¢no nepovoljni elementi imidZa

- nepovoljna razina cijena i troskova.

Hrvatska je danas manje uspje$na i u koristenju ukupnoga i hotelskoga
smjedtaja, a u inferiornoj je poziciji prema svim promatranim konkurentskim
destinacijama na Mediteranu (Italija, Spanjolska, Gréka i Turska).’

* Vidi: B. Blazevié (1996), Kontroling investicija u hotelijerstvu, Hotelska kuca '96, Opatija, str. 193-203.
? Vidi: Bilten Narodne banke Hrvatske, br. 8, 1996.

* Steigenberger Consulting GmbH (1997), Konkurentnost hrvatskog turizma na europskom trzistu, Nalazi,
zakljuéei i preporuke, Frankfurt, str. 1.
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Prema ukupnoj ocjeni resursnih obiljezja pojedinih  promatranih
mikrodestinacija, a koja se sastoje od klimatskih, pejsaZnih, ekoloskih i urbanisticko-
arhitektonskih oblika, Hrvatska je konkurentna. Visoke se ocjene kvalitete pejsaza,
ekoloske otuvanosti i obilje¥ja gradske arhitekture mogu smatrati "jakim stranama”
hrvatske turisti¢ke ponude te njezinom prednoséu u usporedbi s konkurencijom.’

Tablica 6. Procjena hrvatskog turistitkog proizvoda
JAKE STRANE SLABE STRANE MOGUCNOSTI OPASNOSTI
Atraktivna Deostupnost Rast potraznje Ratni imidZ
obala,brojnost otoka | automobila,
gradevinska
neprimjerenost
objekata
Organiziran Problemi vezani uz Trend prema ImidZ masovne
turisticki sektor ratni imid# sunce/pijesak/more | destinacije
Niska stopa Nedostatak paket Dobar glas /ranija Regionalna
kriminaliteta aranZmana slava/ nestabilnost
Gostoljubivost Turisticke Sadrzaji od Proces
informacije posebnog zanimanja | gospodarskog
preustrojavanja
Grad Dubrovnik Nocéni sadrzaji Vikend odrediste Infrastruktura
Povijesni gradovi Kvaliteta smjestaja Kongresno odrediste
Sportska Raznolikost restorana | Vladine/mjere/
infrastruktura aktivnosti
Atraktivnost zaleda | Javno miSljenje
kontinentalnih
podrucja
1jetilista ftoplice/ Sezonalnost
Razina cijena

Izvor: Competition of Croatia's Tourism in the European Markets, Steigenberger Consulting Gmbh, Frankfurt,
1997., str. 4.

lako su prirodne ljepote, ofuvanje okolice i restauracija kulturne bastine
postali kljuéni elementi opstanka na turistickom trzistu, oni sami po sebi nemaju
dovoljnu teZinu kojom bi Hrvatska sebi osigurala potrebnu prednost pred
konkurentima, jer su i njihova obiljeZja ocijenjena relativno slicnim ocjenama.

Sve su analizirane hrvatske mikrodestinacije ocijenjene loije od promatranih
konkurenata. Ekspertne ocjenc pokazuju da Hrvatska nudi manje kvalitetnu i manje
diverzificiranu turisticko-ugostiteljsku ponudu i usluge od Italije, Spanjolske, Grcke 1

5 Institut za turizam (1997.), Konkurentnost hrvatskog turizma, Nalazi, zaklju&ci i preporuke, Zagreb, str. 7.
¢ Ibid, str. 7.
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Turske, $to je jedan od klju¢nih problema hrvatskoga turistikoga sektora danas.”

Prema spomenutim je istraZivanjima viSe nego oito da je Hrvatska u
usporedbi s ostalim promatranim mediteranskim destinacijama konkurentna na
turistickom trZi$tu samo prema kvaliteti resursne osnove, ali je zato njezina ukupna
konkurentnost umanjena zaostajanjem u kvaliteti turistiko-ugostiteljskih usluga.

Hrvatske se destinacije nalaze u podrudju ispodprosjeéne kvalitete i
ispodprosjene razine cijena, tj. ravnoteZa je uspostavljena na razini na kojoj su i
kvaliteta i cijene osjetno ispod prosjeka kvalitete i cijena konkurentnih destinacija
poput Italije, Spanjolske, Greke i Turske.®

Dakle, Hrvatska je danas makrodestinacija nekonkurentna kvalitetom, u njoj
je odnos "vrijednost za novac" uspostavljen na ispodprosjetnoj razini i kvalitete i
cijena, pa nije dugoro¢no prihvatljiva niti za destinacije niti za poduzeca.

Kako bi se to prevladalo temeljni pravci djelovanja moraju biti usmjereni na
investicijsku politiku koja ¢e za cilj imati modernizaciju i poboljSanje hotelske
suprastrukture i infrastrukture te obogacivanje i diversifikaciju postoje¢e ponude
novim uslugama i novom kvalitetom.

Generalni bi se ciljevi takve investicijske politike i novoga investicijskoga
ciklusa u hrvatsko hotelijerstvo i turizam mogli sistematizirati u sljedece:’

e podizanje kvalitete smjestajne ponude
unapredenje izvansmijestajne ugostiteljske ponudu, odnosno, njezine

raznolikosti
e povecanje kvalitete i obogacivanje strukture sadrZaja zabave, sporta i
trgovine.

Stoga je nuZno pristupiti odabiru projekata koji zadovoljavaju gore
postavljene ciljeve i koji moraju biti utemeljeni na pouzdanim "predfeasibility”" i
"feasibility" studijama koje moraju izraditi kompetentne institucije i u kojima se mora
strogo postivati razvojna procedura investiranja.'®

To ¢e svakako pridonijeti brzem i kvalitetnijem pronalaZenju potencijalnih
investitora i financijera. Neophodno je za primjer spomenuti krupnu prometnu
infrastrukturu, jer bez pravilnog investiranja u nju nije moguée ocekivati kvalitetniji
pomak u ukupnom turistickom proizvodu Hrvatske, kao i u poveanju ukupne
produktivnosti i smanjenju troskova ukupne narodne privrede.

7 Ibid, str. 7.

% Ibid, str. 10.

? Ibid, str. 11.

' Vidi: B. BlaZevié (1996.), Efikasno investiranje - uvjet gospodarskog razvoja Hrvatske, Zbornik radova,
Susreti na dragom kamenu, Pula, str. 485-489.
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Infrastruktura ¢ini kota¢ privrednoga razvoja pa razvijene zemlje investiraju
u njezinu izgradnju 200 milijardi USD godi$nje $to ¢ini oko 4% njihova BDP-a, a oko
20% njihovih ukupnih investicija i 40-60 % javnih investicija."

Samo efikasne investicije uklju¢ujudi i investicije u infrastrukturu pridonose
privrednomu rastu. Dakle, za optimalan je privredni razvoj nuZna i optimalna
infrastrukturna mreZa, dobro planiranje, projektiranje i pravilan izbor investicijske
varijante. Do ispravnih zaklju¢aka dolazi skupina eksperata koja razvoj cestovne
infrastrukture i turistikoga proizvoda vidi:'*

e u brzom obnavljanju magistralnih cesta i povezivanju s Austrijom i
Italijom autocestom, kao i cestama duZ same obale

e u modernizaciji i profirenju najvaZnijih zrakoplovnih luka kako bi se
turoperatorima omogucilo organiziranje Carter-letova.

Upravo realizacija ovih dvaju zakljuCaka iz spomenutih studija mora dati
znatajan poticaj sveukupnom, a posebno regionalnom razvoju nacionalne privrede.

4. DUGOROCNA RAZVOJNA STRATEGIJA I INVESTICIJSKA POLITIKA

Problematika koju proucava ckonomika investicija predmet je konkretna
proucavanja i analiziranja, bilo da se radi o poduzecu ili nacionalnoj privredi. Kada je
rije¢ o investicijama i njihovoj funkciji, prethodno se uvijek namece pitanje o politici
investiranja '** odnosno, o utvrdivanju i definiranju ciljeva koje Zelimo posti¢i danim
investicijama u odredenom vremenskom razdoblju.

Na makroplanu se predmet investicijske politike svodi na rjeSavanje pitanja
koja su od iznimne vaZnosti za razvitak zemlje i to:

e Kamo investirati, odnosno, u koju privrednu djelatnost (industriju,
poljoprivredu, turizam, $umarstvo, promet, gradevinarstvo i sl.)? Ni u
kojem se sluaju ne smije razvitak temeljiti na politici sektorskih
prioriteta u alokaciji investicija, ve¢ isklju¢ivo na kriterijima efikasnosti i
profitabilnosti.

e Koji su naCini investiranja, odnosno, treba li usvojiti gradnju novih
investicijskih kapaciteta ili rekonstruirati postojece, tj. ekstenzivno ili
intenzivno investirati?

e Koje privredne djelatnosti u odredenom razdoblju daju privrednom
razvoju najvece poticajne efekte i u kojima se postiZe najracionalnije
iskoridtavanje proizvodnih ¢imbenika i drugih prednosti kojima jedna
zemlja raspolaze?

! \M.Babié, Prometnice kao razvojni adut, Privredni vjesnik-Hrvatska 2000, 23.lipnja 1997, str. 3.
12 Institut za turizam (1997), Konkurentnost hrvatskog turizma, Nalazi, zakljucci i preporuke, Zagreb, str. 6.
Bayidi: 1. Teodorovié, Investicijska politika, Ekonomija br. 4., Rifin, Zagreb,1996., str. 681-710.
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e Strategija razvitka svakoga pojedinaénoga gospodarskoga scktora mora
poci od argumentiranih spoznaja i hijerarhije prioriteta u procesu
razvitka, te uputiti na moguca rjeSenja i konzekvencije. Turisti¢ki se
sektor Hrvatske, od samih pocetaka svoga razvitka, implicitno zasniva
na (rzi$noj orijentaciji i bio je promotorom strategije otvorena razvoja.
Stereotipni razvojni ciljevi, kao $to su kvantitativni rast proizvodnje i
pruzanja usluga (broj nocenja), zapoSljavanje, devizni priljev itd."
prestaju biti bitnim ciljevima, jer u globalnoj ekonomiji ekonomija
obujma dobiva marginalno znafenje, a na njezino mjesto dolazi
proizvodnja i pruzanje usluga visoke vrijednosti i kvalitete.

Stoga zapreke ulasku novih tvriki viSe nisu u obujmu, nego u proizvodnji
visoke vrijednosti i kvalitete."*

Ekonomski rast sam po sebi ne rjeSava probleme razvoja. "Ekonomski razvoj
Jje neSto mnogo Sire i dublje od ekonomike... Korijeni su mu izvan ekonomske sfere: u
obrazovanju, organizaciji, disciplini i povrh toga u politickoj nezavisnosti i
nacionalnoj svijesti o samopouzdanju."'®, No, valja podrobno odgovoriti na pitanja: $to
Je to "novi razvoj", $to je on u turizmu, te je li razvitak vi¥e mogudée temeljiti samo na
politici sektorskih prioriteta u alokaciji investicija, ili samo i isklju¢ivo na kriterijima
efikasnosti i profitabilnosti, ili je pak taj okvir razvojnoga promisljanja mnogo Siri i
obogacen novim kriterijima vrijednosti u kojima tkonomija igra vaznu ulogu u
subordinaciji svojih ekonomskih aktivnosti socijalnim ciljevima i vrijednostima. Srz
paradigme novoga svjetskoga razvoja i osnovu novoga razvojnoga konsenzusa u
kojemu je turizam jedan od podsustava ¢ini tzv. koncepcija odrzivoga razvoja'® koja
u svojoj biti predstavlja "proces promjene u kojemu su eksploatacija resursa, smijer
investiranja, tehnoloSkog razvoja i institucionalne promjene u skladu s ciljem
zadovoljavanja  sada$njih i buduéih potencijalnih potreba."'’ Cijelu je koncepciju
odrZivoga razvoja nemoguce postaviti i razvijati unutar starih razvojnih paradigmi i
nacionalnih drZava kao jedinih nositelja razvoja, isto ju je tako nemoguce sagledavati
unutar  scktorske fragmentacije: ekonomske, politicke, socijalne i ostale
odgovornosti.'® Kako razvoj, a time i turistitki razvoj ne pogada samo interese
danadnje, nego i buducih generacija, definirani razvojni smjer sukladan suvremenim,
globalnim razvojnim trendovima postaje najosjetljivije pitanje, ne samo hrvatske
ckonomije veC i najdirega socijalnoga okruZenja. Iz spomenute je analize
konkurentnosti hrvatske resursne osnove oito da se u politici namece i razvojni smjer
daljnje zadtite resursa na duzi rok. Spoznaja novoga, odrZivoga razvoja, kao bitne
razvojne koncepcije suvremenih razvijenih zemalja, postaje i za Hrvatsku i njezin
turizam od iznimne vaznosti. Drugi generalni razvojni smjer mora biti usmjeren u
pravcu otklanjanja ogranicenja turisti¢kom razvoju upravo na onom podruéju koje &ini
hrvatski turizam nekonkurentnim i nedostatnim prema svojoj konkurenciji, §to

% Vidi: Institut za turizam (1992), Strategija razvitka turistitkog sektora, Zagreb, str. 19-34.

' Mirjana Dragicevié (1996), Ekonomija i novi razvoj, Alinea, Zagreb, str. 47.

" Vidi: Schumacher, E. (1973), Smail is Beautiful. Economics as is People Mattered , Harper and Row, New
York, str. 204.; prema M. Dragigevic, op. cit, str. 83

'S Mirjana Dragitevié, op. cit., str. 89-98.

"7 Ibid, str. 92.

'® Ibid, str. 93.
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proizlazi iz spomenute analize navedene u trecem poglavlju ovoga rada. On mora
stvoriti 1 pretpostavke prikljuCivanja novomu, odrZivomu razvoju - sukladno
specifi¢nim gospodarskim, politickim, prirodnim, regionalnim, ekoloikim
specifiénostima. Ta dva smjera, koja su u biti jedan smjer i to je smjer odrZivoga
razvoja, morali bi za hrvatsko dru$tvo i ekonomiju biti polaziStem ili smislom
razvojnoga "smjera".

5. ILUZIJA EKONOMSKOGA RASTA 1 KONCEPCIJA ODRZIVOGA
RAZVOJA TURIZMA U HRVATSKOJ

Kvaliteta razvoja postaje danas znacajno pitanje suvremenoga razvitka. Kako
je ckonomski rast zasnovan na ekonomskom shvaéanju izrastao "... na etici
efikasnosti i njenom podupiranju pod svaku cijenu" '? izgubila se veza i kvalitativna
razlika izmedu pojmova rasta i razvoja. Ekonomski rast "za nedovoljno razvijene
zemlje i one u tranziciji postaje Cesto podetni razvojni cilj. Bitno je, medutim, da ne
postane svrhom i da se gospodarski rast koncipira kao pofetna pretpostavka u funkciji
kvalitetnog razvoja, onoga koji ¢e slijediti globalno socio-gospodarske trendove i
uvazavati i poticati vlastite specifi¢nosti."*” Upravo je spomenuta konstatacija
razlogom $§to je turistiCka saturacija uvjetovana nekontroliranim razvojem masovnoga
turizma u proslosti dovela danas do nazadovanja mnogih turistickih destinacija. Dr.
sc. Z. Klari¢ je upozoravao da je jedna od najvaznijih spoznaja o poimanju odrZivoga
razvitka turizma sadrzana u nuZnosti fleksibilna gledanja na prihvatni potencijal, za
razliku od donedavno snazno izraZzenih teZnji iznalaZenju fiksnih numerickih
vrijednosti. Fleksibilno shvacen prihvatni potencijal, koji se temelji na izradi vise
razli¢itih razvojnih scenarija, pritom se prihvaca kao osnova formuliranja koncepta
odrzivoga turistickoga razvoja koji u cijelom svijetu, a osobito u prostoru Sredozemlja,
postaje danas prakticki jedinom mogu¢om razvojnom alternativom.?’ O&ito je rije¢ o
suvremenim tijekovima globalnoga razvoja u kojima ekonomija &ini samo jedan vazan
podsustav ili samo jedan njegov dio. MoZda je prof. Muller™ u potrazi za
kompleksnom savr§enom formulom do$ao do spoznaje da bi sva ta traganja mogla biti
1 kontraproduktivna, te da je najbolje rjeSenje upravo ono najjednostavnije. Odgovor
na sloZeno pitanje: kakav razvoj i za koga, otvara put novom razvoju i novom
razvojnom identitetu koji otvara prostor vecoj autonomiji u borbi za dostizanje
generalnoga (koncepcijskoga) cilja usmjerena prema visokoj kvaliteti Zivota te
oCuvanju 1 razvoju kulturnoga identiteta.

' Ibid, str. 79.

* Tbid, str. 80.

M 7. Klarié (1994), Odredivanje prihvatnog potencijala u Sredozemlju i njegov utjecaj na poimanje odrzivog
razvitka turizma, Zbornik radova-Prema odrZivom razvitku turizma u Hrvatskoj, Institut za turizam, Zagreb, str.
17-32.

2 H. Muller (1994), The Thorny Path to sustainable Tourism Development, Zbornik radova, Prema odrZivom
razvitku turizma u Hrvatskoj, Institut za turizam, Zagreb, str. 9-16.
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6. ZAKLJUCAK

U dosadasnjem je gospodarskom razvoju Hrvatske placena previsoka cijena
koja se ogleda u visokoj neefikasnosti i neucinkovitosti uloZena kapitala u hrvatsko
gospodarstvo i jo§ vecoj neefikasnosti sredstava ulozenih u ugostiteljstvo i turizam.

Kako bi se izbjeglo ponavljanje istih pogresaka u jednom izuzetno znacajnom
dijelu gospodarske politike, kao $to su to investicije u razvoj i obnovu Hrvatske i
hrvatskoga hotelijerstva, nuZno se je pridrzavati kriterija ulaganja kapitala i standarda
ulaganja u cilju stvaranja efikasnih i trzi$tu konkurentnih gospodarskih struktura. Bez
ozbiljnijega ulaganja i investiranja nema odgovora na nagomilane probleme nastale u
zadnjih sedam godina potpunoga dezinvestiranja u objektc 1 opremu. Isto tako,
ckstenzivno ulaganje s niskom efikasno$¢u u dugom razdoblju od 1960. do 1990.
godine ima izuzetno niske ucinke i predstavlja hipoteku sadaSnjoj generaciji hotelijera,
$to sve skupa rezultira padom kvalitete usluga u hotelijerstvu Hrvatske.

Kako razvoj, a time i turisticki razvoj) ne pogada samo interese danasnje,
nego 1 buduéih generacija, definirani razvojni smjer sukladan suvremenim, globalnim
razvojnim trendovima postaje najosjetljivije pitanje, ne samo hrvatske ekonomije, vec i
najdirega socijalnoga okruzenja. Iz spomenute je analize konkurentnosti hrvatske
resursne osnove ocito da se u politici namece i razvojni smjer daljnje zasStite tih resursa
na duzi rok. Spoznaja novoga odrZivoga razvoja, kao bitne razvojne koncepcije
suvremenih razvijenih zemalja, postaje i za Hrvatsku 1 hrvatski turizam od kljucne
vaznosti.

Ukupni su poslovni rezultati Citave grupacije hotelijerstva u velikom
raskoraku s visinom uloZena kapitala i ukupnom naslijedenom hotelskom ponudom, a
takvu naslijedenu hipoteku nece biti lako promijeniti i rekonstruirati. Klju€ je za tu
promjenu ujedno i klju¢ za ukupnu valorizaciju turizma Hrvatske koja nije moguca bez
pokus$aja razmiSljanja izvan granica klasi¢ne ckonomske metodologije i izvan
pojedinaénih pristupa i analiza. Zato u centru promi$ljanja investicijske politike mora
najprije biti jasna dugoroéna razvojna strategija i definirani razvojni ciljevi.
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Summary

INVESTMENT POLICY AND COMPETITIVENESS OF CROATIAN
TOURISM

According to the fact that every economic and social development is unthinkable without the
continous investment process, the author analyses the activities inside croatian hotel industry
and entirely economy in the last six years, paralleled with the phase of disinvestment.

The

competitiveness of croatian hotel industry on the international market is jeopardized

through the problem of disinvestment and investment effectiveness inside the infrastructural
changes, which has to increase the entirely productivity by regularly investment, and also to cut
the costs of the national economy. The author pays great attention to the fact that only effective
investments contribute to the economy development.

Key words: investments, competitiveness, disinvestment, sustainable tourism
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