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Die  natiirlichen, kulturellen und sozialen  Atraktivitieten  der
Tourismusdestination stellen die Anziehungskraft fir die touristische
Nachfrage dar. Deswegen ist die Umwelttourismusmanagement eine
Notwendigkeit fiir erfolgreiche Tourismus-betriebswirtschaft. Es geht um eine
Verstarkung okologisch orientierten Denkens und Handels, die durch
verschiedene Formen erfolgen kann. Okologische Kennzeichnung stellt eine
Moglichkeit dar. Die  Autorin  unterscheidet drei  Arten  der
Umweltkennzeichnung (Umweltzeichen, Umweltgiitezeichen, kombinierte
Umweltkennzeichnung). Wesentlich fiir die Objektivitit der Okokennzeichnung
ist die objektivitit der Vergabe. Das objektive Verfahren fiir
Okokennzeichungvergabe ist vorgeschlagen und am Beispiel der Blauen Flagge
dargestellt. Es wird zwischen objektiven und subjektiven (Quasi) oko-
Kennzeichen unterschieden.

Schliisselwérter: Oko-Kennzeichnung, Kriterien, Umweltzeichen,
Umweltgiitezeichen, Blaue Flagge

1 EINFUHRUNG

Das touristische Produkt, bezeichnet als Gesamtheit aller Giiter, die seitens
Touristen nachgefragt werden, umfabt ebenso die natiirlichen (und kulturellen und
sozialen) Atraktivititen der touristischen Destination. Die letzteren sind keineswegs
direkt am Markte verkauft, sondern gestaltet sich bei ihrer Anwesenheit die
touristische Nachfrage nach schon gefertigten touristischen Produkten und
Dienstleistungen. Eine intakte Umwelt wird immer mehr zu einem entscheidenden
Standortfaktor, auch und gerade im Tourismus (Tschurtschenthaler, 1986, S. 117).
Deswegen verlangen die Touristen objektive Informationen iiber den Oko-Zustand
der Destination (z.B. Wasserqualitit, Luftqualitit), iiber die Umweltfreundlichkeit der
Tourismusprodukte (z.B. umweltfreundlichere Reisearten) und/oder
Tourismusbetriebe (z.B. Oko-Hotels).
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2 UMWELTORIENTIERTES TOURISMUSMANAGEMENT

Die Tourismusbetriebe, dic am touristischen Markt erfolgreich zu
produzieren versuchen, sind anders als dic Betriche anderen Wirtschaftszweigen zu
behandeln. Das Qualitit des Tourismusproduktes, das heute im Mittelpunkt des
Unternchmensmanagement steht, entsteht nicht (nur) innerhalb Wandern  des
einzelnen Tourismusunternchmens. Es ist von dem Qualitit der natiirlichen,
kulturellen und sozialen Attraktivititen der touristischen Destination abhéingig. Dabei
ist die Qualiteit des partiellen Tourismusproduktes eines Unternehmens auch an der
Qualitit anderen Produkten anderer Unternchmen abhingig. Die Urlaubzufriedenheit
ist die Funktion der Qualitit aller produzierten und nicht-produzierten Giitern im
Tourismusdestination, die von Touristen direkt oder indirekt nachgefragt werden.

Das Bestehen der natiirlichen, kulturellen und sozialen Attraktivititen bildet
cine Voraussetzung fiir die Gestaltung von touristischer Nachfrage. Jedoch stellen die
erwihnten  Giiter freie Giiter dar, haben keinen Preis, stehen der
Tourismusunternechmen ebenso wie den Touristen selbst frei zur Verfiigung und
lassen sich durch dieselben auch zerstoren. Betricbswirtschaftlich orientierte
touristische Umweltnutzung beeinflufit im negativen Sinne ihre Qualitit. Obwohl die
qualititvolle Umwelt (zB. das saubere Meerwasser) dic Grundlage fiir den
okonomischen Erfolg eines Tourismusunternehmens errichtet, kommt es in der
Praxis zu der Paradoxsituation, da wir hier von "Zerstorung von Tourismus infolge
Tourismus" sprechen. Tourismusunternechmen benétigen eine intakte Umwelt, die sie
aber selbst gefirderen. Die primire Aufgabe des Umweltmanagements fiir Tourismus
besteht somit in der Gewihrleistung und Férderung cines umweltfreundliches
Handels. Es geht um Umweltqualitit zu bewahren und leider - weil wir so viel schon
verschmutzt und verdorben haben - dic Umweltqualitit zu verbessern und steigern
(die Umweltschaden zu vermeiden und sanieren).

2.1 Oko-Kennzeichnung als Instrument des umweltorientierten
Destinations-management

Eine Verstirkung okologisch orientierten Denkens und Handels der
Tourismusdestinationen bzw. Betricbe kann durch verschiedene Formen erfolgen.
Wic uns Hopfenbeck und Zimmer (1994) in ihrem Werk Umweltorientiertes
Tourismusmanagement aufzeigen, haben zahlreiche touristische Institutionen und
Unternchmen verschiedene MaBnahmen eingefiihrt. Die wichtigsten sind: Aufbau
eines umweltorientierten Informationswesens, betriebliche Umweltberatung,
dkologisch orientiertes Tourismusmarketing, kologisch orientierte
Unternechmungsplanung und -organisation, Umweltcontroliling (Oko-Kennzahlen,
Umweltvertriglichkeitspriifung, Okobilanzen).

Unserer Meinung nach stelit besonders die Umweltkennzeichnung eine fur
dic Anwendung ausgezeichnet angemessene Mabnahme des Okomanagements dar.'

! {Tber Chancen und Gefahren von Okokennzeichnung siehe Miiller, 1993.
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3 OKOLOGISCHE KENNZEICHNUNG

Die bekanntesten Formen der 6kologischen Kennzeichnung sind: dic Blaue
Flagge der Foundation for Environmental Education in Europe, der Griine Koffer
vom Verein Okclogischer Tourismus in FEuropa, der Grine Baum der
Arbeitsgemeinschaft Umweltberatung Kirnten, Umweltsiegel des Kleinwalsertales,
“Green Globe” der WITC und “See Award” der Tidy Britain Group. Es handelt sich
um verschiedene Arten der dkologischen Kennzeichnung.”

3.1 Kennzeichnugsarten

Fir die Umweltzeichen von Industrieprodukten wurde festgestellt, dall sie
objektive Information iiber Einflul des bestimmten Produktes auf dic Umwelt erteilen. Im
Tourismus wird der Begriff Okozeichen oft (falsch) mit dem Begriff der Oko-Qualitit,
wobei man vorwiegend an die Oko-Qualitiit von touristischer Destination denkt und nicht
an die Einfliisse des touristischen Produktes auf die Umwelt. Deshalb bedienen wir uns des
Ausdruckes okologische Kennzeichnung von touristischen Produkten, der breiter aufgefafit
wird und umfaft:

o Umwelizeichen, die sich (ebenso wie die Umweltzeichen fiir Indu-
strieprodukie) auf den Einflub vom Tourismusproduktes bzw. Tourismus auf
die Umwelt bezichen,

» Umweltgiitezeichen (Zeichen von Umweltqualitit), bezogen auf die (schon
bestehende) dkologische Qualitit von der Destination und

e kombinierte Umweltzeichen (Mihali¢, 1994, Seite 126-127).

FL1 Umweltzeichen

Bei der Oko-Zeichnung der Industrieprodukte sind die Industrieprodukte selbst
die Triger des Oko-Zeichens, bei der Umweltzeichnung im Tourismus sind die Triger der
dkologischen  Kennzeichnung  die = Tourismusprodukte  selbst oder  die
Tourismusorganisationen oder die Tourismusdestinationen.

3.1.1.1 Umweltzeichen fur Tourismusprodukte

Umweltzeichen fiir Tourismusprodukte greifen auf dic Oko-Einfliisse des
touristischen Produktes an allen Stufen seines Lebenszyklusses zuriick. Unter dem

? Oft wird das Adjektiv okologisch durch das Wort Umwelt ersetzt. Die Adjektive oko- und Umwelt werden als
Synonyme verwendet. (Z.B.: Okozeichen oder Umwelizeichen, Okoqualitat oder Umweltqualitat.) (Mihalig,
Kaspar, 1996, S. 45)
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Ausdruck Umwelteinfluf versteht man die Umweltbelastung mit Abfillen, Boden-,
Wasser- und Luftverunreinigung, Lirmbelastung, Energieverbrauch und Verbrauch von
Naturressourcen, also die physische Verunreinigung und Ausbeutung der natiirlichen
Umwelt (Proposal for a Council Regulation (EEC) on a Community award scheme for an
Eco-Label, 1991, S. 38). Aus der Sicht der touristischen Oko-Problematik, sollte auch die
visuelle Verschmutzung zugefiigt werden - d. h. die Umwelteinflu auf das
Landschaftsbild.

Ein Umweltzeichen konnte das gesamte Tourismus- oder Pauschalprodukt
bezeichnen. Es wire auch méglich, Umweltzeichen nur fiir einzelne partielle touristiche
Produkte zu gestalten (Flugreise, Transfer, Hotelleistung etc.).?

3.1.1.2 Umwelizeichen fiir Tourismusorganisationen und Destinationen

Die Triger des Umweltzeichens sind nicht nur dic Tourismusprodukte selbst,
sondern die Tourismusproduzenten und/oder Tourismusanbieter. So zB. kann ein
Umweltzeichen fiir digjenigen gastwirtschaftliche und Ubernachtungsobjekte entworfen
werden, die ihre schiidlichen Umweltauswirkungen minimieren, ferner Umwelizeichen fiir
Reiseagenturen, die im Vergleich mit anderen touristischen Agenturen mehrere
Oko-Entscheidungen treffen: z. B.: Gewihrung von Preisnachlissen fiir Touristen, die sich
offentlicher Verkehrsmittel bedienen, oder Gebrauch des Recyclingpapier und
umweltunschédlichen Farben fiir Kataloge und Prospekte, Zusammenarbeit mit
Oko-Hotels usw. und sogar ein Umweltzeichen fiir touristische Destinationen, die
verglichen mit anderen, ein intensiveres Oko-Management aufweisen. In dem letzten Falle
konnte das Umweltzeichen sogar das Bestreben touristischer Destination zur Erhaltung
und Verbesserung ihrer 6kologischen Qualitit ausdriicken. Z. B. das bemiihen auf dem
Gebiete des Ausbaus von Reinigungsanlagen, Sorge um das Ausschen des Ortes
(Griinflichen, Fassaden, usw.), Einfiihrung der Miillsortierung, Organisicrung des
Umweltberatungsdienstes, stimulieren (auch finanzelles) von umweltfreundlichem
Verhalten von einzelnen touristischen (und anderen) Unternehmen usw. In
Ubereinstimmung mit der allgemeinen Begriffsdefinition des Umweltzeichens sollte das
Umweltzeichen von Destinationen die relativ niedrigere Umweltschiidlichkeit des
touristischen Produktes der bestimmten Destination in Vergleich mit anderen
hervorheben. *

3.1.2  Umweltgiitezeichen

Das Umweltgiitezeichen® bezieht sich auf die schon bestehende
Umweltverschmutzung (des touristischen Ortes), nichtbeachtend dabei die Tatsache, wer

* 7.B. so wire es moglich, Umweltzeichen fur das Teilprodukt Reise zu gestalten. Mezzasalma in Miiller
(1993) haben das Transport-Energiebilanz fur die Reise entwickelt, das als Messinstrument flr
Umweltvertriglichkeit der Reise dient.

* Es besteht eine Verbindung zwischen den Umweltzeichen fiir das Tourismusprodukt und dem Umweltzeichen fiir die
Tourismusorganisation/Destination: die Tourismusprodukte von solchen Tourismusorganisationen/Destinationen sind
normalerweise umweltfreundlicher.

® Das Umweltgiitezeichen oder Zeichen der Umweliqualitiit bzw. die “Erholungsqualitit touristischer Gebiete”
(Tschurtschenthaler, et all, 1981, Seite 118).
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der eigentliche Verursacher ist oder war. Dem Touristen wird die Auskunft iiber die Um-
weltsituation einer bestimmten touristischen Destination erteilt, z. B. iiber die Reinheit des
Meeereswassers, iiber die Luftqualitit, iiber den Waldbestand usw. Im weiteren Sinne des
Wortes sollten die touristischen Umweltgiitezeichen auch Informationen iiber die kulturelle
und soziale Originalitéit der Destination vermitteln, so z B. iiber die lokale Buntheit, Ur-
spriinglichkeit usw.

Das Umweltgiitezeichen erteilt nur die Information iiber die physische
Verunreinigung der natiirlichen Umwelt in einer bestimmten Destination, ohne dabei die
Information iiber den durch das Tourismusprodukt oder durch den Tourismus selbst
verursachten Umweltschaden anzubieten. Der Informationsinhalt 146t sich daher mit dem
allgemein beschriebenen Umweltzeichen-Inhalt nicht vergleichen. Er bezieht sich nur auf
die dkologische Qualitit/Zustand des Ortes.

Die Umweltgiitezeichen an sich selbst weisen keine direkte Verbindung zu der
Oko-Verantwortlichkeit oder Oko-Ethik von Touristen auf Auf der Seite der
Tourismusnachfrage besteht zu ihren Gunsten die Forderung und das Recht auf die
gesamte Information iiber das vom Verbraucher gekauften Produkt, auch von dem
Okologischen Gesichtspunkt her. Seitens des touristischen Angebotes handelt es sich um
die gerechtfertigte und/oder sittliche Verbindlichkeit, dem Verbraucher die gewiinschten
Informationen anzubieten und nicht zu verschleiern.

Die Umweltzeichen bieten dem Verbraucher die Information iiber die
Umweltqualitit dar.® Auch die Umweltgiitezeichen bewirken die Schwankungen in der
Tourismusnachfrage, was alles zur Lésung der Umweltproblematik in 6kologisch
verseuchten touristischen Destinationen fiihrt, und zwar nicht nur auf dem touristischen,
sondern auch auf allen anderen Gebieten.

3.1.3  Kombinierte Umweltzeichen

Es wire ohne weiteres moglich, dab die Umweltkennzeichnung vom
Tourismusprodukt das umweltfreundliche touristische Produkt in allen seinen Phasen von
Lebenszyklus bezeichnet und die Information iiber Umweltqualitit von Produkt bzw.
Destination beinhaltet.

¢ Als Umweltqualititsymbol fiir Wasser- und Strandqualitit wird die Blaue Flagge seitens der Tour-operators
verwendet.

Die okologische Informationen werden auf dem Tourismumarkt auch mittels verschiedenen Umweltkarten
kommuniziert. (Z. B. die Karte: Okologie. Ost- und Stideuropa von Osterreichisches Ost- und Siideuropa
Institut (1992)).

Verschiedene Organisationen haben selbst einen Umweltinformationsnetzt aufgebaut (zB. ADAC iiber
Badewasserqualitit). Solchen Informationen stellen den potentielen Kunden auch per Telephon zur Verfiigung
(z.B. bei ADAC). Diese Informationen sind keinswegs mit Umweltkennzeichnung der touristischen
Destinationen gleichzustellen. Die qualitativen Bewertungsstufen basieren auf staatenweise fallweise
unterschiedlichen Klassifikationen (je nachdem ob chemische und/oder biologische Kriterien beriicksichtigt
werden) (Nefedova, 1992). Trotzdem beinflussen sie die 8kologisch bewuste Tourismusnachfrage.
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4 OBJEKTIVITAT DER OKOLOGISCHEN KENNZEICHNUNG

Da die Umweltkennzeichen zu einem bestimmten Verhalten von
Konsumenten fiihren und den Absatz von “umweltfreundlichen” Produkten steigern
kann, betreiben dic Tourismussubjekte die Werbung mit objektiven und quasi
okologischen Kennzeichnung.

4.1 Objektive tkologische Kennzeichnung

Wesentlich fiir die Objektivitit der Oko-Kennzeichnung ist die Objektivitit
der Vergabe. Diese ist durch die Erfiillung von bestimmten Kriterien und durch das
Vergabeverfahren bestimmt.

4.1.1 Die Kriterien

Fiir die objektive Kennzeichen ist wesentlich:

—

dab sic scitens unabhdngiger Korperschaften

nach schon im voraus bestimmenden bekannten und offentlichen
Kriterien

1m Kooperation mit Experten vergeben werden

und zwar nach grundlegend ausgefiihrten Priifungen der Nachweisen;
daB sie in der Regel befristet vergeben werden,

wobei sogar auch die Konfrolie und

vorzeitige Riicknahme/Riikgabe des Zeichens moglich wire.

N

HO R

Fiir die objektive Oko-Kennzeichnung miissen alle sicben Kriterien erfiihit
werden.

4.1.2  Das Verfharen

In Anlehnung an die sieben oben erwihnten Kriterien fiir die objektive
okologische Kennzeichnung wird in der Abbildung 1 das Verfahren fiir die objektive
Oko-Kennzeichnung dargestellt.
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Abbildung 1 Das Verfahren fiir die Vergabe des objektiven* Umweltkennzeichens

Unabhdngige KENNZEICHNUNGS-
AMT/ORGANISATION/FONDATION
Vergabebedindungen (in Kooperation mit Experten)
Bekanntgabe der Kriterien und Auschreibung
U
BEWERBER
TOURISMUSBETRIEBE
TOURISMUSDESTINATIONEN
TOURISMUSPRODUKTE
Antriige zur Benutzung des Zeichens mit Nachweis der Einhaltung der
Anforderungen
U
KENNZEICHNUNGS- AMT/ORGANISATION/FONDATION
Priifung der Nachweise und der Erfullung der festgelegten

Anforderungen = NEIN= Zuriick-
Vorschlag flir Jury Umweltkennzeichen weisung
U

JA
|
JURY UMWELTKENNZEICHEN
Vertreter von:
UMWELTMINISTERIUM
GESUNDHEITSMINISTERIUM = NEIN = Nicht-
VERBRAUCHERVERBANDE Verleihnung
UMWELTSCHUTZVERBANDE
SONSTIGE SACHVERSTANDIGE
Entscheidung
U

JA
U
KANDIDAT
TOURISMUSBETRIEB
TOURISMUSDESTINATION
TOURISMUSPRODUKT
Verleihung seitens
KENNZEICHNUNGS-
AMT/ORGANISATION/FONDATION

= (Befristeter Zeichenbenutzungsvertrag) =
U

KONTROLLE ]
seitens Selbstkontrolle
KENNZEICHNUNGS- KANDIDAT fl
AMT/ORGANISATION/FOND | TOURISMUSBETRIEBDESTIN
ATION ATION fi
U U U U ;
= JA NEIN NEIN JA
iy U
Riicknahme  Riickgabe
(Verlust des Zeichenbenutzungsrechts)

= = =

U

* Die siehen Voraussetzungen fiir die objektive Oko-Kennzeichnung sind mit der unterstreichenen
Kursivschrift bezeichnet.

281



Tour. hosp. manag. 3. Jg., Nr. 2, 8. 275-286
T. Mihali¢: UMWELTORIENTIERTES TOURISMUSMANAGEMENT DURCH DIE OBJEKTIVE ...

Die unabhingige Kennzeichnungsorganisation schreibt die
Vergabebedingungen aus. Die Kandidaten sind die moglichen Triger des
Umweltkennzeichens: Tourismusbetriebe, Tourismusdestinationen und
Tourismusprodukte. Die Kennzeichnungsorganisation priift die Kandidaten (in
Kooperation mit Experten) und macht einen Vorschlag fiir die Jury
Umweltkennzeichen. Die Jury entscheidet und mit den ausgewihlten Kandidaten
werden die befristete Zeichenbenutzungsvertrige geschlossen. Jeder Triger des
Zeichens ist selbst verpflichtet, dah die Benutzung des Zeichens aufzugeben, wenn
die Bedingungen nicht mehr erfiillt werden (z.B., wenn die Wasserqualitit in der
Destination aus irgendwelchen Griinden nicht mehr dem Standard entspricht). Die
Erfiillung der Kriterien wird gleichzeitig auch seitens der
Kennzeichnungsorganisation kontrolliert. Diese hat auch das Recht, das Zeichen
riickzunehmen.

4.1.3  Beispel fiir das objektive Oko-Kennzeichnung: die Blaue Flagge

Ein Beispiel fiir das objektive dkologische Kennzeichnung stellt die Blaue
Flagge dar. Die Blaue Flagge ist ein kombiniertes Umweltzeichen fiir
Tourismusdestinationen: fiir die Strinde und Sportboothéifen (The Blug Flag Awards,
1995). Sie informiert {iber Umweltqualitit (Wasserqualitit) und iiber
Umweltmanagement im Ort.

Die Blaue Flagge gehort zu einer privaten Umweltorgnisation: Foundation
for Environmental Education in Europa (FEEE). Die FEEE hat im Kooperation mit
Experten die Kriterien fiirr die Vergabe der Blauen Flagge vorbereitet. Bei Stranden
bezichen sich die Kriterien auf Badegewisserqualitit, Kiistenqualitit, Sicherheit,
Einrichtungen, Umwelterziehung und Umweltinformation. Bei Sportbothifen sind die
Kriterien die Hafenqualitit, Sicherheit und Einrichtungen sowie Umwelterzichung
und Umweltinformation. Beides: diec Umweltqualitit und die Umweltschaden seitens
Sportboothafenbenutzer sind in Betracht genommen (siehe die Kriterien in der
Beilege) und seintens nationaler und internationaler Jury gepriift. Es besteht die
Kontrolle seitens nationalen und internationalen Organisation, die zur vorzeitige
Riicknahme fithren kann. Die Blaue Flagge darf niir gefithrt werden, wenn die
entsprechenden Kriterien erfiihlt sind. Ist dies nicht der Fall, so ist der betrefende
Strand oder Sportboothafen verpflichtet, die Flagge einzuholen bzw. riickzugeben.

Die FEEE hat dic nationale Vertreterorganisationen in 18 Lindern Europas
(die nationale FEEE). Da es um ein internationales Zeichen geht, verliuft das
Verfahren fiir die Vergabe an der nationale und internationale Ebene (Awards for
Improving the Coastal Environment: The Example of the Blue Flag, 1996). Es ist in
der Abbildung 2 dargestellt.

Aus der Abbildung 2 ist es ersichtlich, dal bei dem Verleihung von der

Blaue Flagge alle Voraussetzungen fiir die objektive Oko-Kennzeichnung erfiihlt
sind.
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Abbildung 2 Das Verfahren fiir die Vergabe der Blauen Flagge*
FEEE
Vergabebedindungen (in Kooperation mit Fxperten)
Bekanntgabe der Kriterien_und Auschreibung an die nationale FEEE
U
Nationale FEEE
Ausschreibung an der Kandidaten
U
BEWERBER
STRANDE, SPORTBOOTHAFEN
Antrige zur Benutzung des Zeichens mit Nachweis der Einhaltung der
Anforderungen
4
Nationale FEEE
Priifung der Nachweise und der Erfiillung der festgelegten Anforderungen
Vorschlag fiir nationale Jury Umweltkennzeichen = NEIN= Zuriick-
weisung

U
JA
U
Nationale JURY BLAUE FLAGGE
Vertreter von:
UMWELT-, TOURISMUS-
GESUNDHEITSMINISTERIUM — NEIN = Zuriick-
VERBRAUCHERVERBANDE
UMWELTSCHUTZVERBANDE
SONSTIGE SACHVERSTANDIGE
Vorschlag
U
JA
U
FEEE
Sammlung der Materialien fiir die Jury
U
Internationale JURY BLAUE FLAGGE
Vertreter von = NEIN = Nicht-
FEEE und Nationalen FEEE verlethnung
Entscheidung

weisung

KANDIDAT
STRAND, SPORTBOOTHAFEN
£ (Befristete Verleihung) =
U
f KONTROLLE i
KONTROLLE Selbstkontrolle
i seitens KANDIDAT f

FEEE STRAND
Nationale FEEE SPORTBOOTHAFEN

U U U U
= < JA NEIN NEIN JA = —
U U
Riicknahme Riickgabe
(Verlust der Blauen Flagge)
* Die sieben Voraussetzungen fiir die objektive Oko-Kennzeichnung sind mit der unterstreichenen
Kursivschrift bezeichnet.

283



Tour. hosp. manag. 3. Jg., Nr. 2, 8. 275-286
T. Mihali¢: UMWELTORIENTIERTES TOURISMUSMANAGEMENT DURCH DIE OBJEKTIVE ...

4.2 Quasi dkologische Kennzeichnung

Noch die Formen der Tourismusumweltkennzeichnung von touristischen
Produkten sollen erwidhnt werden, die sich nicht mit dem Begriff des objektiven
Umweltzeichens gleichsetzen lassen, da sie nicht alle fiir ihn charakteristischen
Eigenschafien besitzen bzw. da fiir sie nicht die vorausgesetzten, eingehend festgesetzten
Verfahren fiir die Verleihung und Kontrolle gelten. Thr grundlegendes Bestreben licgt
darin, die “Oko-Kennzeichnung” zu Marketing-Vorhaben zu milbrauchen.

Unter der subjektive Kennzeichnung passen auch die quasi Formen wvon
Oko-Kennzeichnung:  beschreibende  Informiering  und ~ Verwendung  von
Oko-Benennungen fiir Tourismus.

4.2.1  Beschreibende Information

Die beschreibenden, sich auf dem touristischen Markt befindlichen
Informationen, beziehen sich auf die Daten iiber (visuelle) Verschmutzung der Strinde,
iibertriebene Landschaftsausbau oder augenfillige Européisierung von touristischen Ort
und der Bevilkerung selbst (Randez-Vous mit der Sonne, 1990). Eine solche Information
bezieht sich auf die Verunreinigung innerhalb der kulturellen, natiirlichen und sozialen
Umwelt und entspricht der breiteren Begriffsdefinition der Umweltproblematik im
Tourismus. Von diesem Standpunkt her ist sic umfassender als Umweltzeichen selbst, daf
sich regelrecht nur auf die Einfliisse von Tourismus in der natiirlichen Umwelt bezieht.
Offen jedoch bleibt nur noch die Frage ihrer Objektivitit, da die Anbieter von
Dienstleistungen sie selbst gestalten und ohne dabei einige im voraus festgelegte objektive
Kriterien zu beriicksichtigten.

4.2.2  Verwendung von Oko-Benennungen fiir den Tourismus

Dem Begriff Umweltzeichen fiir Industrieprodukte niher stehen die
Oko-Bezeichnungen fiir Tourismus so wie z. B. Oko-Tourismus, natiirlicher, romantischer,
alternativer, humaner, untechnisierter, sanfter Tourismus, Aktivtourismus usw. Ihrer
theoretischen Begriffsdefinition nach sollten diese Tourismusformen keinen Schaden an
der natiirlichen, kulturellen und sozialen Umwelt anrichten, in der sie sich abwickeln.
Solche Tourismusformen bzw. diesartige touristische Produkte werden auf dem
touristischen Markt unter obigen Benennungen angeboten, dhnlich wie die Produkte mit
dem Umweltzeichen. Der wesentliche Unterschied licgt darin, dab dic touristischen
Organisationen diese Zeichen selbstinitiativ und frei bei Kennzeichnung touristischer
Produkte verwenden. Dadurch wird nur die Kennzeichnung fiir die erzielte Marktwirkung
mifibraucht, obwohl die erstellte Dienstleistung hiufig den (theoretisch ziemlich klar)
gesetzten Forderungen nicht entspricht, so z. B. bei sanfiem oder verantwortungsvollem
Tourismus (Freyer, 1990, Seite 393).

5 SCHLUSSWORT
Umweltorientiertes Tourismusmanagement kann die Qualitit von natiirlichen

touristischen Atraktivititen fiir erfolgreiche Tourismuswirtschaft bewahren. Die oko-
Kennzeichnung gibt den Touristen die verlangte Informationen iiber den 6ko-Zustand der
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Destinationen und zwingt die Destinationen diesen zu steigern und zu bewahren.
Wesentlich fiir die Objektivitit der Okokennzeichnung ist, dab ein im voraus bestimmtes
bekanntes offentliches Verfahren fiir die Vergabe des Umweltkennzeichens besteht.
Selbstverlichene Kennzeichen und erwihnte quasi Formen werden nicht von
unabhingigen Organisationen verlichen, fiir diese gilt keine Kontrolle, deswegen konnten
sie nicht als objektiv betrachtet werden.

BEILAGE

Die wichtigsten Kriterien fiir Striinde

Erfiillung einer festgelegten hohen Norm fiir Wasserqualitiit

keine Einleitung von Industrie- oder sonstigen Abwiéssern

Vorliegen eines Katastrophenschutzplans

Vorliegen eines Plans fiir die weitere Entwicklung und Nutzung der Kiistenbereiche der
Gemeinde

keine Anzeichen fiir Verschmutzung durch Ol, Miill oder sonstiges

Abfallbehilter in ausreichender Anzahl vorhanden, um den Strand sauber zu halten
Séuberung des Strandes in regelméBigen Abstinden

Versffentlichung von Angaben zur Wasserqualitit am Strand

Veroffentlichung von Informationen zur Blauen Europa-Flagge am Strand
umweltbezogene Aktivititen werden &ffentlich bekanntgegeben

éffentliche Toiletten in ausreichender Anzahl in Strandnihe vorhanden
ausreichende Anzahl an Rettungschwimmern bzw. Rettungsausrustung, um bei Unfillen
iiberall am Strand eingreifen zu kénnen

kein Kraftfahrzeugverkehr am Strand bzw. nur mit Sondergenehmigung

Camping am Strand nicht gestattet

einschriinkende Vorschriften fiir das Mitfithren von Hunden am Strand
Zugangsmdglichkeiten zur Strand sicher und einfach

keine Gefahr fiir Strandbesucher durch Freizeitaktivititen

keine Beeintrichtigung des Naturschutzes durch Aktivititen am Strand
ordnungsgemife Instandhaltung der Einrichtungen am Strand

Zugangsmoglichkeit und Einrichtungen fiir Behinderte

kostenloses Trinkwasser an mindestens einer Stelle vorhanden

offentliche Fernsprecher vorhanden (Die Blaue Europa-Flagge, 1997).

® & & @ & & ¢ o o »

Die wichtigsten Kriterien fiir Sportboothiifen

e Wasser und Umgebung der Sportboothéfen sind sauber

e keine Finleitung von Abwasser in das Hafenbecken

e FEinrichtungen zur Abfallentsorgung (Hausmiill, Altsl, Anstreichmittel und sonstige
gefahrliche Abfille) vorhanden

e angemessene und saubere Sanitdreinrichtungen. einschlieBlich Waschgelegenheit und
Zugang zu Trinkwasser vorhanden

e Rettungsausritstung und Vorrichtungen zur Feuerbekampfung und fiir sonstige Notfille

vorhanden

Umweltinformationen im Bereich der Sportboothéfen

Informationen tiiber die Blaue Europa-Flagge im Bereich der Sportboothéfen

Entsorgunsméglichkeit fiir Toilettentanks und Bilgenwasser im Bereich der Sportboothéfen

seitens der Sportboothéfen Unterbindung unzulassiger Entsorgung gefihrlicher Abfille aus

Bootsreparaturen und -aufbereitungen

e Licht- und Strommversorgung vorhanden (Die Blaue Europa-Flagge, 1997).
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Sazetak

EKOLOSKO ORIJENTIRANI MENADZMENT U TURIZMU
SA STVARNIM EKO- ORIJENTIRANIM KARAKTERISTIKAMA
(POSTUPAK ZA POSTIZANJE STVARNIH EKO- ORIJENTIRANIH KARAKTERISTIKA)

Stvarne kulturolo3ke i socioloke atrakcije turistickih destinacija predstavljaju privlacnu silu
turistitke ponude. Zbog toga je ekolodko orijentirani menadZment nuZna potreba za uspjesno
turisticko poslovanje. Potrebno je osnaZiti ekolosko- orijentiran nacin razmisljanja 1 djelovanja
koji se moZe iskazati na nekoliko nacina. Autorica razlikuje tri vrste ekolosko orijentiranih
postupaka i znacajki (ekolosko orijentirane karakteristike, ekoloZko orijentirane karakteristike
dobara, kombinirano ekolo$ko orijentirane karakteristike). Naravno za objektivnost u pogledu
ekolosko orijentiranog oznacavanja (karakteristika) potrebna je objektivna procjena.
Objektivni postupak za davasje eko- orijentiranih znacajki pojedinim proizvodima i
aktivnostima, te destinacijama, predloZen je primjerom Plave zastave koja se razlikuje izmedu
objektivnih 1 subjektivnih (ili quasi) ekoloskih karakteristika.

Kljuéne rije¢i: eko oznake, kriteriji, turisticka destinacija, ekoloko orijentirani menadZment,
ekolo$ko orijentirane karakteristike
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