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Pregledni rad

Kao prva faza opseZnijeg ispitivanja stavova i motivacija studenata HF za ucenje
stranih jezika, putem anonimnog anketiranja provedeno je ispitivanje stavova i
motivacija studenata HF za u€enje talijanskog jezika.

Analizom korpusa podataka od 178 ispitanika svrstanih u tri kontrolne skupine,
dodli smo do pojedina¢nih, te konafnih rezultata prikazanih broj¢anim
pokazateljima u  tablicama iz kojih proizlazi da studenti najvaZnijima
procjenjuju tzv. " instrumentalnu orijentaciju", "opéeobrazovnu orijentaciju’, te
"komunikativnu orijentaciju” i "kulturnu orijentaciju”, dok je vidljivo i to da se
znadaj pismenog dijela jezika zapostavlja, pa bi se takav propust svakako trebalo
ispraviti davanjem veceg prostora za takve sadrZaje u nastavi.

Sliénim ispitivanjem i za ostale strane jezike koji se izu¢avaju na HF, mogla bi
se provesti komparativna analiza, a rezultati primijeniti u podizanju kvalitete
nastavnog plana i programa, kao i same nastave jezi¢nih kolegija.

Kljuéne rijeéi: integrativna i instrumentalna motivacija, socioedukacijski model,
profesionalna orijentacija, kulturna 1 komunikativna orijentacija.

UvoD

Stavovi i motivacije za ufenje drugog, odnosno stranog jezika od presudnog
su znadenja u samom procesu usvajanja jezika. Medutim, dosad se ta sloZena pojava
proucavala iskljudivo sa socijalno - psiholoSkog motridta, ili pak s motrista
primijenjene lingvistike, dok se zanemarivalo globalno, interdisciplinarno videnje
problema’, pa su stoga izostali znagajniji rezultati koji bi sa sigurno¢u svjedotili o
ulozi tih ¢imbenika.

Prva su znadajna istraZivanja sedamdesetih godina u Kanadi proveli socijalni
psiholozi Lambert i Gardner, utvrdivsi da kod procesa u€enja drugog jezika motivacija

! Cfr. Djigunovié Mihaljevié, Jelena (1995.)
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moze biti dvojaka: infegrativna ili instrumentalna’, pri &emu integrativno motivirani
uéenici postizu bolje rezultate u ucenju. U kasnijim istrazivanjima naglasen je znacaj
formalnog, odnosno neformalnog konteksta u kojem se jezik uci, razlikujuci radi li se
pri tom o stranom jeziku ili drugom jeziku.

U svojim radovima iz 1983.1 1986. Gardner izraduje tzv. socioedukacijski
model koji dinami¢kim odnosom medu varijablama (kognitivnim i afektivnim
¢imbenicima: stavovima prema jeziku, motivacijom, jezicnom sposobnoscu,
inteligencijom, jezi¢nim stresom) u kontekstu ucenja, objaSnjava rezultate svojih
istrazivanja.

U radu iz 1985. "Social Psychology and Second Language Learning” on
pojasnjava ulogu stavova i motivacije definirane sloZenom pojavom koja ukljuuje
Zelju za uCenjem (desire), pozitivne stavove prema Cinu ucenja (affect) i uloZeni trud
(effort).” Tek cjelovitim sagledavanjem tog problema kroz sva tri ¢Cimbenika dobivamo
potpunu sliku o motivaciji.

U novijim istrazivanjima Gardner uz suradnike doraduje svoje teze i uvodi
postupak tzv. causal modelling  kojim istrazuje istaknutost cilja, vaZnost i
samodjelotvornost kao tri znaCajne varijable u usvajanju jezika. Po njegovom
misljenju, pri poduci je bitno istaknuti specifi¢ne ciljeve jer oni pojacavaju izvedbu,
povisujuéi intenzitet, ustrajnost i pozornost. Pozitivni stavovi prema jeziku, kao i
samodjelotvornost, poti¢u i vode do vieg stupnja motiviranog ponasanja. Psiholoska
nesigurnost i tzv. jeziéni stres (language anxicty), s druge strane, dovode do
nazadovanja u motivaciji i ucenju .

Iz svega navedenog proizlazi i iznimno vazna uloga nastavnika u procesu
usvajanja stranog jezika. On bi, u skladu s rezultatima istraZivanja, trebao uociti
orijentaciju ucenika u ucenju, poducavati ih kako treba uiti, te odrzavati njihovu
motivaciju visokom uvode¢i u nastavu raznolike sadrZaje i aktivnosti, uz ugodno radno
okruZenje, te bez stresa koji bi ih mogao "blokirati".

1ZUCAVANJE STRANIH JEZIKA NA HOTELIJERSKOM FAKULTETU
OPATIJA

Po prijagnjem nastavnom planu i programu zajedni¢kom za ¢lanove grupacije
ekonomskih fakulteta (¢iji je ¢lan i HF), stranim jezicima na HF nije pridavana veca
pozornost koju zasluZuju upravo na tom studiju uzmemo li u obzir da su studenti,
buduéi djelatnici u hotelijersko-turistickom gospodarstvu, zbog specifi¢nosti struke,

? Integrativna motivacija omoguéuje ugenicima da se pomoéu tog jezika lakse integriraju u drustveno okruZenje
tog governog podrugja, dok instrumentalna motivacija omoguéuje da se naucenim jezikom uspjedno koriste u
svom buducem pozivu.
3 Cfr. Gardner (1985.)
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stupanjem u svoje radno okruZenje upuceni na svakodnevno komuniciranje sa gostima
koji velikim dijelom dolaze iz inozemstva.’

Studentima ¢etverogodi$njeg studija pruzala se moguénost ucenja dva strana
jezika: na prvoj i drugoj godini ucili su tzv. prvi strani jezik ( veinom nastavljajuci
kontinuitet uCenja iz osnovne i srednje $kole), dok su na trecoj i &etvrtoj studijskoj
godini utili tzv. drugi strani jezik kojeg su samostalno birali, a mogli su ga uditi od
samog pocetka (j. od jezicnih osnova. Studenti dvogodiSnjeg studija obje su godine
ucili po dva strana jezika, medutim sa smanjenim godi$njim fondom sati, a potom im
je Cak ukinut jedan strani jezik. Sami su studenti bili dosta nezadovoljni takvim
stanjem, te su, svjesni svojih potreba u buducem zvanju. pokazivali izraziti interes za
udenjem veceg broja jezika, uz poveéani fond sati.’

Ta se nepravilnost uvelike ispravila uvodenjem novog nastavnog programa za
Jezike koji se provodi ve¢ drugu godinu, a u skladu je sa stremljenjima novog Zakona
rukovodece funkcije stvarnim potrebama hotelijersko-turistickog gospodarstva, ali i
uskladivanje sa slicnim obrazovnim institucijama u Europi i svijetu, zbog slobodnog
protoka informacija, razmjene znanja i ljudi, te priznavanja nasih diploma i izvan
zemlje.®

Novim je nastavnim programom studentima, naime, pruZena prilika da na
CetverogodiS$njem studiju izucavaju Cak tri strana jezika. Prvi (glavni strani jezik)
izuCavaju na sve Cetiri studijske godine, drugi strani jezik zapolinju na drugoj i
izuCavaju do kraja studija, dok treci strani jezik mogu upisati kao izborni kolegij.

Time je studentima pruZena mogucnost da zaista dobro naufe umijede
poslovnog komuniciranja na stranim jezicima, a sati nastave jezika predstavljaju dobar
dio satnice, $to je sasvim opravdano uzme li se u obzir specificnost Hotelijerskog
fakulteta za razliku od, primjerice, ekonomskog ili drugih fakulteta. Fakultet je dobro
ekipiran nastavnicima stranih jezika, tako da novoosnovana Katedra za poslovni strani
jezik broji osam nastavnika.

Velika vecina studenata (oko 70%) uci engleski kao prvi strani jezik, $to je
razumljivo obzirom na znacaj tog jezika za komunikaciju u svjetskim razmjerima’ i
obzirom na to da je engleski naravno i najzastupljeniji jezik kroz osnovnu i srednju
Skolu. Primjerice u akademskoj godini 1996/97. na prvoj studijskoj godini
Cetverogodisnjeg redovnog studija kao prvi strani jezik 259 studenata (69,06%) ucilo
je engleski, 56 studenata talijanski (14,93%), 55 studenata njemacki (14,66%), te 5
studenata francuski (1,33%).

* Cft. Miskulin Cubri¢, Dolores: Strani jezici i unapredenje kvalitete komunikacije hospitality industrije,
Zbomik Hotelska kuca '96., Opatija, 1996.

* To su jasno i izrazili i u provedenoj anketi gdje su se izja$njavali §to bi po njihovom migljenju trebalo izmijeniti
u programu Fakulteta.

¢ Cfr. Dr. sc. Milena Persié: "Sustav obrazovanja kadrova za hotelijersko-turisticko gospodarstvo", Tourism and
Hospitality Management , Opatija, br.1 (1995.)

7 Cfr. Dr. sc. Renata Fox: "Kultura kao &imbenik jezitne ekspanzije”, Zbomnik radova Pomorskog fakulteta,
god.8 (1994.)
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Od ukupnog broja redovnih i izvanrednih studenata na svim studijskim
godinama njih 964 uéi engleski (46,53%), 562 talijanski (27,12%), 329 njemacki
(15,88%) i 217 francuski (10,47%).°

Velika veéina studenata (75%) kao drugi strani jezik odabire talijanski jezik,
§to objagnjavamo pojacanim interesom i popularnoscu toga jezika u nasim krajevima,
kao i velikim brojem talijanskih turista koji kod nas pristizu. Vec je u viSe navrata
naglasavan znacaj njemackog jezika za na turizam i hotelijerstvo’, pa se zbog toga
nastoji studente vise zainteresirati i motivirati za taj jezik, kao i za francuski jezik,
tradicionalni jezik u hotelijerstvu i visokoj gastronomiji.

PODACI O ANKETIRANJU

Provedena anketa odnosi se na stavove i motivacije studenata HF vezane
iskljuéivo za ulenje talijanskog jezika, §to sam kao predavac toga jezika zamislila kao
pocetnu, uvodnu fazu unutar opseZnijeg projekta proudavanja stavova i motivacija
studenata hotelijerstva i turizma za uéenje stranih jezika, te bi uz suradnju predavaca
ostalih stranih jezika koji se proucavaju na Fakultetu (engleskog, njemackog 1
francuskog) trebao uslijediti nakon te pocetne faze.

CILJ ISPITIVANJA

Cilj je ispitivanja bio analiziranje stavova studenata Hotelijerskog fakulteta
Opatija (te ugenika zavrénih razreda srednje Skole turisti¢ko-ugostiteljskog usmjerenja,
koji predstavljaju potencijalne studente Fakulteta) u vezi s uenjem talijanskog kao
stranog jezika, te njihovih motivacija za daljnje ucenje jezika. Posebno nas je zanimalo
iznalazenje rang-ljestvice kojom studenti valoriziraju svoje razloge za ucenjc
talijanskog jezika, tj. svoju orijentaciju.

Ocekivani rezultati prou¢avanja osim glavnih motivacija studenata trebali su
ukazati i na potrebe i o&ekivanja studenata od nastave stranih jezika na Fakultetu, a
poznavanjem tih &injenica predavaci bi mogli prilagoditi nastavne planove i programe
realnim potrebama studenata, kao buduc¢ih rukovodecih djelatnika u hotelijersko-
turisti¢ckom gospodarstvu.

METODOLOGIJA
U cilju proudavanja stavova i motivacija studenata HF Opatija za udenje

stranih jezika prikupili smo uzorak od ukupno 178 ispitanika, podijeljenih u tri
skupine. Provedena je anketa medu dvije ciljne skupine studenata HF koji uce

# podaci iz studentske stuzbe Hotelijerskog fakulteta za akademsku 1996/97. godinu.
® Cfr, N. BlaZevié-J. Skunca: Poznavanje stranih jezika kao pretpostavka TQM-a u hotelijerstvu turizmu,
Zbhornik medunarodnog kongresa "Hotelska kuéa '96.", Opatija (1996.)
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talijanski jezik: prvu ciljnu skupinu predstavljali su studenti koji uce talijanski kao
drugi strani jezik, a drugu ¢ine studenti koji ude talijanski jezik kao prvi (glavni)
strani jezik. '

Prva skupina sastojala se od 60 studenata III. i IV. studijske godine ije sc
predznanje temelji na prosjecno dvije godine prethodnog ucenja jezika, dok se druga
skupina sastojala od 55 studenata L. i II. studijske godine &ije se predznanje temelji na
4-15 godina uenja jezika.

Treca skupina predstavlja skupinu od 63 ispitanika koji uce talijanski jezik u
Opatijskoj srednjoj Skoli turistiCko-ugostiteljskog usmjerenja, a predstavljaju
potencijalne kandidate za upis na HF. Njihovo se predznanje pretezito temelji na 4
godine uCenja jezika, a zbog srodnosti struka i pracenja kontinuiteta interesa i
motivacija za ucenje jezika kroz vertikalu srednja $kola - fakultet, smatrali smo tu
skupinu zanimljivom u cilju ovog istraZivanja."’

Anketa je u sva tri slu¢aja provodena gotovo istovremeno, tj. tijekom svibnja
1997. godine na redovitom satu nastave jezika. Po karakteru je anonimna i
ncobvezatna. Ispitanici na anketnom listiu samostalno ispisuju svoju dob, spol,
mjesto rodenja, prebivaliste i godine uéenja stranog jezika, a zatim boduju ponudena
rjeSenja.

Koriste¢i se saznanjima iz dostupne literature, ali i iskustvima na$ih
istraZivada u svezi izrade instrumentarija za ispitivanje stavova i motivacije'', sastavili
smo upitnik s tvrdnjama koje su predstavljale orijentacije izraZene kroz razloge za
ucenje talijanskog kao stranog jezika.

Nabrojit ¢emo te razloge, odnosno grupe orijentacija uz tvrdnje i redni broj
pitanja:

1) profesionalna orijentacija (strucno usavrsavanje)
Tvrdnja br.1: Bolje poznavanje jezika omogucuje mi da Citam stranu struénu
literaturu.

2) kulturna orijentacija (zanimanje za talijansku kulturu i civilizaciju)

Tvrdnja br.2: UsavrSavanje u poznavanju jezika omogucuje mi da ¢itam knjiZzevnost u
izvorniku.

Tvrdnja br.6: Smatram da je Covjek koji ne razumije izvorni tekst u stranom filmu ili
muzici liSen jednog dijela njegova znacenja.

3) komunikativna orijentacija
Tvrdnja br. 3. Poznavanje jezika omogucuje mi da prilikom putovanja razumijem
ljude koje susrecem.

' Kod ove skupine ispitanika anketu su medu svojim u¢enicima provele mr. sc. Zeljka Stefan i Darija Burica,
prof., kojima se i ovim putem zahvaljujem na suradnji.

! Attitude / Motivation Test Battery (AMTRB) profesora Dr. Roberta Gardnera, te istraZivanje provedeno na
Veterinarskom fakultetu u Zagrebu u vezi s uéenjem engleskog kao stranog jezika (Dubravka Vilke-Pinter)
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4) integrativna orijentacija
Tvrdnja br.4:Razmi§ljam o mogucnosti duZeg boravka u zemlji govornog podrucja
talijanskog jezika.

3) informativna orijentacija
Tvrdnja br.5: Usavravanje u talijanskom jeziku korisno mi je prilikom uporabe raznih
uredaja i kompjutora.

6) opceobrazovna orijentacija
Tvrdnja br.7: Svi dobro obrazovani ljudi dobro govore bar jedan svjetski jezik.

7) specificna instrumentalna orijentacija

Tvrdnja br. 8: Smatram da ¢e mi talijanski jezik koristiti u budu¢em zanimanju.
Tvrdnja br.10: Stranim jezikom popravljam prosjek ocjena.

Fstetska komponenta jezika:

Tvrdnja br.9: Talijanski jezik zvuci lijepo i melodiozno.

Takav anketni upitnik za svako od deset postavljenih anketnih pitanja
iskazanih u obliku navedenih tvrdnji, predlaze Likartovu ljestvicu s vrijednostima
kojima se zatim te tvrdnje, odnosno ponudeni odgovori boduju, od najnize vrijednosti
1, pa do najvise vrijednosti 7.

Ispitanici osim numericki (od 1-7), mogu usporediti vrijednost procjene u
kojoj se mjeri pojedina tvrdnja odnosi na njih i dodatnom moguc¢no$céu provjere,
buduéi da 1-2 za tvrdnju zna¢i "uopée se ne odnosi", 3-5 "donekle se odnosi”, te 6-7
"izrazito se¢ odnosi" [na mene]. Ponudena je i mogucnost samostalnog navodenja
osobne motivacije za u¢enje stranog jezika, ukoliko po misljenju ispitanika ona nije
iskazana jednom od tvrdnji koje Cine anketna pitanja.

REZULTATI

Anketa je obradena ruéno i samostalno, tako da su se izratunavali pokazatelji
deskriptivne statistike: aritmetitke sredine dobivenih vrijednosti za svaku pojedinu
tvrdnju (M), te njihove standardne devijacije (odstupanje od aritmeticke sredine, G ),
za svaku grupu ispitanika.'* Slijedom toga saginjene su rang-ljestvice s razlozima
utenja talijanskog jezika: od razloga koje ispitanici drZe najvaznijima, do najmanje
va’nih. Prva tablica prikazuje vrijednosti za ispitanike prve skupine (talijanskog kao
drugog stranog jezika), druga prikazuje vrijednosti za ispitanike druge skupine
(talijanskog kao prvog ili glavnog stranog jezika, tre¢a prikazuje vrijednosti za
ispitanike tre¢e skupine (srednjoskolce zavrSnih razreda gkole za turizam i
ugostiteljstvo iz Opatije), a Cetvrta se odnosi na ukupni broj ispitanika.

12 Ovim se putem zahvaljujem asistentici HF Suzani Markovi¢ na struZnoj pomoéi kod statistitke obrade
podataka prikupljenih anketiranjem, te demonstratorici Romini Milohanovi¢ koja je pomagala prilikom
organiziranja anketiranja.
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Tablica 1. Razlozi za ulenje talijanskoj jezika, te pripadajuée aritmeticke
sredine i standardne devijacije za prvu grupu ispitanika

(talijanski kao drugi strani jezik)

Aritmeticka Standardna
di deviracit

Razlog za ucenje talijanskog jezika N AR

(M) (o)
Mogucnost koriStenja talijanskog jezika u 6,78 0,55
buduc¢em zanimanju
Op¢eobrazovni razlozi 6,60 1,48
Estetska komponenta talijanskog jezika 595 1,39
Moguénost komunikacije s govornicima 583 1,20
talijanskog jezi¢nog podrudja
Moguénost razumijevanja kulturnih proizvoda 5,31 1,61
(filmska 1 glazbena djela)
Zelja za duZim boravkom u zemlji talijanskog 4,58 1,83
govornog podrudja
Ekstrinzi¢ni razlozi - popravljanje prosjeka ocjena 3,06 1,78
Mogucnost koristenja informacija napisanih na
talijanskom jeziku (razumijevanje uputa/
kompjutori) 3,03 1,66
Moguénost struénog usavravanja (Citanje stru¢ne 3,00 1,43
literature na talijanskom jeziku)
Mogucnost &itanja knjiZzevnosti u izvorniku 2,13 1,16
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Tablica 2. Razlozi za ulenje talijanskog jezika, te pripadajuce aritmeticke
sredine i standardne devijacije za drugu grupu ispitanika (talijanski
kao prvi strani jezik)

Aritmeticka Standardna
o devitaci

Razlog za ulenje talijanskog jezika sredina EYIAER

(M) (o)
Moguénost keristenja talijanskog jezika u 6,76 0,57
budu¢em zanimanju
Moguénost komunikacije s govornicima 6,52 0,65
talijanskog jeziénog podrucja
Opéeobrazovni razlozi 6,41 0,90
Fstetska komponenta talijanskog jezika 5,89 1,15
Moguénost razumijevanja kulturnih proizvoda 5,14 1,70
(filmska i glazbena djela)
7Zelja za duzim boravkom u zemlji talijanskog 4,92 1,65
govornog podrudja
Moguénost koritenja informacija napisanih na 4,50 1,62
talijanskom jeziku (razumijevanje uputa/
kompjutori)
Moguénost strutnog usavriavanja (Citanje struéne 4,23 1,67
literature na talijanskom jeziku)
Ekstrinziéni razlozi - popravljanje prosjeka ocjena 3,63 1,76
Moguénost Eitanja knjiZevnosti u izvorniku 3,25 1,94
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Tablica 3. Razlozi za uéenje talijanskoj jezika, te pripadajuce aritmeticke
sredine i standardne devijacije za ispitanike trece skupine

(uéenici srednje $kole za turizam i ugostiteljstvo)

Aritmetitka Standardna
redi devijacij

Razlog za ucenje talijanskog jezika BT PIACIR

(M) (o)
Opcteobrazovni razlozi 5,93 1,38
Moguénost komunikacije s govornicima 5,63 1,39
talijanskog jezi¢nog podruéja
Mogucnost koridtenja talijanskog jezika u 5,50 175
buduéem zanimanju
Estetska komponenta talijanskog jezika 5,26 1,78
Moguénost razumijevanja kulturnih proizvoda 5,00 1,68
(filmska i glazbena djela)
7elja za duzim boravkom u zemlji talijanskog 4,07 2,12
govornog podrudja
Moguénost koritenja informacija napisanih na 3,20 1,74
talijanskom jeziku (razumijevanje uputa/
kompjutori)
Ekstrinzi¢ni razlozi - popravljanje prosjeka ocjena 295 1,84
Mogucnost struénog usavravanja (€itanje strucne 2,79 1,42
literature na talijanskom jeziku)
Mogucnost ¢itanja knjizevnosti u izvorniku 2,61 122
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Tablica 4. Rang-lista za ucenje talijanskoj jezika, te pripadajuce aritmeticke
sredine i standardne devijacije za ukupni broj ispitanika

Aritmetika Standardna
o - - di deviiacii

Razlog za ucenje talijanskog jezika sredina evijacya

™) (©)
Moguénost koristenja talijanskog jezika u 6,34 0,95
buducem zanimanju
Opceobrazovni razlozi 6,31 1,25
Mogucénost komunikacije s govornicima 5,99 1,08
talijanskog govornog podrudja
Estetska komponenta talijanskog jezika 5,70 1,44
Moguénost razumijevanja kulturnih proizvoda 515 1,66
(filmska 1 glazbena djela)
Zelja za duim boravkom u zemlji talijanskog 4,52 1,87
govornog podrudja
Moguénost koristenja informacija napisanih na 3,58 1,67
talijanskom jeziku (razumijevanje uputa/
kompjutori)
Moguénost struénog usavrsavanja (Citanje struéne 3,34 1,51
literature na talijanskom jeziku)
Ekstrinzi¢ni razlozi - popravljanje prosjeka ocjena 3,21 1,79
Mogucnost ¢itanja knjiZzevnosti u izvorniku 2,66 1,44

82




. Tour. hosp. manag. God. 3, Br. 1, Str. 73-86
D. Migkulin Cubri¢: STAVOVI I MOTIVACIJE STUDENATA HOTELIJERSKOG FAKULTETA ...

ANALIZA REZULTATA

Rezultati analize pokazuju da je velikoj vecini ispitanika (67,42 %) najvazniji
razlog za ucenje talijanskog jezika mogucnost koristenja tog jezika u buducem
zanimanju, $to nazivamo "instrumentalnom orijentacijom”. Taj odabir dokazuju i
tablice 1 i 2 iz kojih je vidljivo da se obje grupe ispitanika opredjeljuju za prvo mjesto
toga razloga na rang-ljestvici, dok jedino odudara treca grupa kod koje je taj razlog tek
na tre¢em mjestu ljestvice.

To objaSnjavamo time 5to su u tre¢oj skupini ispitanika srednjoskolci koji
mozda zbog svoje dobi jo§ ne razmiSljaju o neposrednom zapo$ljavanju, imajuci u
planu daljnje Skolovanje.Vrlo visoka aritmeticka sredina procjene iznosi 6,34, dok
standardna devijacija od 0,95 odrazava najvecu homogenost stavova kod ukupnog
uzorka ispitanika.

Ispitanici podjednak, dakle vrlo velik znaCaj pridaju opceobrazovnim
razlozima, odnosno "opceobrazovnoj orijentaciji". Velik dio njih, naime, drzi da svi
dobro obrazovani ljudi dobro govore bar jedan svjetski jezik. O tome svjedoli
aritmeticka sredina koja iznosi 6,31, uz standardnu devijaciju koja iznosi nesto vise,
odnosno 1,25 §to govori o nesSto manjoj homogenost ispitanika u pogledu vazZnosti tog
razloga.

Dok prva grupa ispitanika postavlja taj razlog na drugo mjesto ljestvice,
druga grupa postavlja ga na trece mjesto, a treca grupa ¢ak na prvo mjesto.

Na trecem mjestu zajedniCke ljestvice nalazimo mogucnost komunikacije s
govornicima talijanskog jezi¢nog podrudja, pri kojoj nalazimo aritmeti¢ku sredinu od
5,99 i standardnu devijaciju od 1,08. Prva skupina ispitanika stavlja taj razlog na
¢etvrto mjesto, dok druga i treca ispitanika stavlja taj razlog ¢ak na drugo mjesto
ljestvice, §to svjedoti o vecoj samouvjerenosti ili "samodjelotvornosti” ispitanika druge
i tre¢e skupine (koji imaju vece jezi¢no predznanje) prilikom kontakata i komunikacije
s izvornim govornicima talijanskog jezika, za razliku od prve skupine Cije je
predznanje manje, pa tu samodjelotvornost jos nije potpuno stekla.

Na dosta visokom, Cetvrtom mijestu ljestvice, nalazi se estetska komponenta
jezika kao motiv s aritmetickom sredinom od 5,70 i standardnom devijacijom od 1,44,
§to ¢e reci da velik broj ispitanika smatra talijanski jezik lijepim i melodioznim i to je
za njih razlog motivirajuce privlacnosti jezika.

Peto mjesto ljestvice zauzima mogucnost razumijevanja kulturnih proizvoda
(filmskih i glazbenih djela) s aritmetickom sredinom od 5,15 i standardnom

devijacijom od 1,66. Kod ovog su razloga sve tri skupine jednoglasne, buduci da su
sve one smjestile taj razlog na isto mjesto ljestvice (peto mjesto).

Zelja za duZim boravkom u zemlji talijanskog govornog podrugja izraZena je
aritmeti¢kom sredinom od 4,52 , te najviSom standardnom devijacijom od 1,87 , Sto
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takav razlog smjesta na Sesto mjesto rang-ljestvice. I ovdje su ispitanici jednoglasni u
svome sudu, buduc¢i da sve tri skupine ispitanika jednako lociraju taj razlog na
ljestvici.

Sljede¢e mijesto zauzima koristenje pismenih informacija na talijanskom
jeziku izrazeno aritmetickom sredinom od 3,58 i standardnom varijacijom 1.67. To
svjedo¢i o ¢injenici da se ispitanici ne sluZe toliko pisanim jezikom, koliko usmenim
komuniciranjem. Isto tako pretpostavljamo da se za koriStenje kompjutora i uputstava
(kako je bilo navedeno u pitanjima) ne sluZe se toliko talijanskim, koliko engleskim
jezikc:m.13

Na isti nadin lociranje moguénosti stru¢nog usavrSavanja kroz pracenje
stru¢ne literature na talijanskom jeziku tek na osmo mjesto ljestvice, uz aritmeticku
sredinu od 3,34 i standardnu devijaciju od 1,51, svjedo¢i o nedovoljnom interesu za
pracenje talijanske stru¢ne literature i pisani oblik jezika uopce.

Jedan od najmanje vaznih razloga za ucenje talijanskog jezika kod ispitanika
predstavlja popravljanje prosjeka ocjena uz aritmeticku sredinu 3,21 i standardnu
devijaciju od 1,79. Najmanje vaZan razlog predstavlja Citanje talijanske knjizevnosti u
njenom izvornom obliku. Aritmeti¢ka sredina je ovdje 2,66, a standardna devijacija
1,44 §to govori o znatnoj homogenosti stavova. Sve su tri skupine ispitanika taj razlog
postavile na posljednje mjesto, $to svjedoci o tome da se vrlo mali broj ispitanika
zanima za takvu knjizevnost, a ne ¢udi nas previse buduci da se ovdje ipak radi o
studentima i uéenicima hotelijersko-turisti¢ke struke, a ne knjizevnosti ili sli¢no.

ZAKLIJUCAK

Studenti HF pokazuju vrlo velik interes za uenje talijanskog kao stranog
jezika, i to preteZito kao drugog stranog jezika za koji se opredijelilo gotovo 75% njih.
To nas je navelo da provedemo anonimnu anketu pri kojoj su se ispitanici
opredjeljivali za razloge odabira tog jezika, odnosno razloge koje procjenjuju
najznacajnijima za njihovo znanje jezika.Analizom podataka triju kontrolnih skupina
ispitanika koje smo iskazali tabli¢no, dosli smo do kona¢nih rezultata prikazanih
brojéanim pokazateljima u posljednjoj, Cetvrtoj tablici.

Iz nje proizlazi da studenti najvaznijima procjenjuju orijentacije u strucnoj
literaturi poznate kao " instrumentalna orijentacija” (koja ispitanicima omogucava da
s tim jezikom uspje$no koriste u budu¢em zanimanju), "opéeobrazovna orijentacija”
(kod njih je kao buduéih djelatnika hotelijersko-turisticke struke vrlo razvijena svijest
o nurnosti dobrog poznavanja svjetskih jezika),"komunikativna orijentacija” i
"kulturna orijentacija" (isto tako usadena svijest o znalaju poznavanja kultura u
uspjesnom komuniciranju).

'3 7animljivo je zamijetiti da su u analognoj anketi za engleski jezik studenti Veterinarskog fakulteta u Zagrebu
upravo tom razlogu pripisali najveci znataj. Cfr. D.Vilke-Pinter (1995.)
Ocekuju se sliéni rezultati kod provedenja ankete medu studentima engleskog jezika na HF.
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Iz rezultata je vidljivo i to da se znaéaj pismenog dijela jezika zapostavlja, pa
bi se takav propust svakako trebalo ispraviti davanjem veceg prostora za takve
sadrzaje u nastavi.

. Smatramo da bi bilo korisno provesti sli¢no ispitivanje i za ostale strane
jezike koji se izu€avaju na HF, &ime bi se mogla provesti komparativna analiza, a
rezultati primijeniti u podizanju kvalitete nastavnog plana i programa, kao i same
nastave jezi¢nih kolegija.
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Summary

ATTITUDES AND MOTIVATION OF HOTEL MANAGEMENT
UNDERGRADUATE STUDENTS TOWARDS FOREIGN LANGUAGE
COURSES

As a first stage of the project regarding an investigation of attitudes and motivation of Hotel
management undergraduate students towards foreign language courses, in this paper attitudes
and motivation of HM students towards the Italian language are examined.

The results of the study involving three groups with 178 students show which aspects of the
language they consider to be the most important for them, as well as which of them are most
highly evaluated according to their opinion.

The most important for them is "the instrumental aspect” (enabling students to use their
knowledge in their future profession), followed by "the educational aspect", "the communicative
aspect” and "the cultural aspect", while the written form of the language is completely

neglected.

These facts should be taken into consideration by language teachers when planning lectures,
new language courses and curricula.

Key words: integrative motivation and instrumental motivation, socioeducational model,
professional aspect, cultural aspect, communicative aspect
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