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Pregledni rad

Racunovodstvene informacije predstavljaju output racunovodstvenog sustava prezentiran u
obliku razligitih izvje$taja. Revizijom se ispituje realnost i objektivnost financijskih iz-
vjeStaja. Analiza financijskih izvje3taja sadrzi skup razli¢itih postupaka pomocu kojih se po-
daci iz financijskih izvje§taja pretvaraju u racunovodstvene informacije relevantne za
upravljanje. "Nosioci" tih informacija najéeée su pokazatelji. U sustavu operativnog control-
linga naglasena je potreba za razmatranjem povezanosti ratunovodstvenih i neratunovod-
stvenih informacija. Integriranjem radunovodstvenog i neraunovodstvenog informacijskog
sustava te prilagodavanjem tih sustava zahtijevima korisnika informacija, controlling
priprema kvalitetnu i cjelovitu informacijsku podlogu za dono3enje poslovnih odluka.

Kljuéne rije¢i: ratunovodstveni sustav, financijski izvjestaji, financijski pokazatelji, informa-
cije, controlling, odlu¢ivanje

1. UVOD

U trzinim uvjetima privredivanja, poslovanje poduzeca izloZeno je brojnim
promjenama kojima se, zbog osiguranja razvoja i1 opstanka na trZi§tu, mora stalo
prilagodavati. Taj proces prilagodavanja poduzeéa promjenama u okruZenju mora biti
usmjeravan i kontroliran proces. Stoga privredivanje u takvim uvjetima sve viSe
naglasava znacaj upravljanja poslovanjem. Ako se Zeli promisljati poslovanje nekog
poduzeca to nije moguce bez adekvatne informacijske podloge, a to znaéi da je potrebno
raspolagati informacijama o ¢injeni¢nom stanju toga poduzeca. Znacajan dio takvih
informacija nastaje u raunovodstvenom sustavu 1 zapisan je u financijskim izvjestajima.
Financijski izvjeStaji predstavljaju zavr$nu fazu radunovodstvenog procesiranja
podataka. U tom kontekstu vrlo je znaéajna i uloga revizije kojom se osigurava realnost i
objektivnost financijskih izvjestaja. Medutim, postavlja se pitanje da li je moguce
upravljati samo na temelju informacija iz financijskih izvjeitaja. Sasvim je sigurno da su
te informacije neophodne za proces upravljanja, ali isto tako je sigurno do one nisu
dovoljne. Da bi se osiguralo racionalno upravljanje potrebno ih je kombinirati sa &itavim
nizom drugih ra¢unovodstvenih i nera¢unovodstvenih informacija. Ovakvim nacinom
sagledavanja problematike upravljanja isti¢e se znacaj controllinga.
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2. POVEZANOST UPRAVLJANJA I CONTROLLINGA

Opéenito je prihvaéeno misljenje, sa stajalista kibernetike, da je upravljanje proces
prevodenja sloZenog sustava iz jednog stanja u drugo, i to pomocu utjecaja na njegove
varijable. Pritom je naglaen znacaj povratne veze koja ima kontrolnu funkciju i temeljni
je instrument upravljanja. Da bi se ostvarila uskladenost sustava s okolinom te da bi se
osigurao njegov opstanak, sustav se mora razvijati. Prema tome, promatrano sa stajalista
poduzeéa, upravljanje je moguée definirati kao proces svjesnog usmjeravanja poduzeca
nekim ciljevima koji su u funkciji opéeg cilja, a to je razvoj poduze¢a kojim se osigurava
njegov opstanak u uvjetima trZifnog okruZenja. Ciljevi se uobifajeno razmatraju u
kontekstu dugoro&ne orijentacije (strategijsko upravljanje). Medutim, da bi se ciljevi
mogli ostvariti, potrebno je definirati i zadatke u kracem roku te utvrditi koji su to
poZeljni rezultati koji omogucavaju ostvarivanje dugoro¢nih ciljeva (takticko i
operativno upravljanje). Proces upravljanja podrazumijeva i stvaranje organizacijskih
pretpostavki u smislu efikasne provedbe odluka te kontrolu nad ostvarivanjem. Sukladno
ovim odredbama proces upravljanja moguce je ras¢laniti na Cetiri potprocesa [10;5]:
planiranje, odlu¢ivanja, rukovodenje i kontrola.

Generitke funkcije controllinga obuhvaéaju [9;40]: 1) koordidiranje (identifikacija
i koordinacija ciljeva), 2) planiranje (navodenje ulaznih i izlaznih veli¢ina na cilj,
postavljanje planskih vrijednosti i granice tolerancije, postupak s tolerantnim
prekoradenjima), 3) informiranje/analiza (spoznavanje izlaznih veli¢ina, otkrivanje i
analiza odstupanja, informiranje i prognoziranje, pronalaZenje i ocjena alternativa) i 4)
upravljanje/reguliranje (podrZavanje odluka, normativno orijentirano upravljanje).
Sagledavanjem generic¢kih funkcija controllinga te njihova sadrZaja uoava se
povezanost izmedu cotrollinga i procesa upravljanja. U tom kontekstu "controlling se
moze definirati kao instrument cjelovitog upravljanja svim funkcijama u poduzecu, &iji
je zadatak da podrZi proces odlucivanja i upravljanja kroz pripremu i pruzanje cilju
orijentiranih informacija" [6;242]. Pri klasifikaciji informacija koje su potrebne u
procesu upravljanja [10;101] istite se da one mogu biti nekvantitativne (npr.
zadovoljstvo potrogada, upravljatke sposobnosti) i kvantitativne. Nadalje, kvantitativne
informacije mogu se ra¥¢laniti na nefinacijske (npr. podjela trzidta, kapacitet) i
financijske (npr. likvidnost, profitabilnost, struktura kapitala). Finacijske informacije,
najveéim dijelom, nastaju u racunovodstvenom sustavu i zapisane su u finacijskim
izvjestajima. S tim u svezi, "controlling u poduzecu djeluje na povezivanju informacija
iz radunovodstvenog i neralunovodstvenog informacijskog sustava, a u teznji da
udovolji zahtjevima menedZmenta za relevantnim informacijama usmjerenim cilju
odlugivanja. To ima povratan utjecaj na unapredenje organizacije i upravljanja te na
ostvarenje boljih poslovnih i financijskih rezultata" [6;236].

3. RACUNOVODSTVENI SUSTAV I FINANCIJSKI IZVJESTAJI

Radunovodstveni sustav, kao znaéniji dio informacijskog sustava poduzeca, moZe
se opisati kao proces prikupljanja podataka, njihovog procesiranja tj. obrade,
sastavljanja raunovodstvenih izvjestaja te dostavljanja tih izvjeStaja zainteresiranim
korisnicima. Pri razmatranju racunovodstvenih izvjeitaja, sasvim je sigurno, da
najznadajnije mjesto pripada financijskim izvjeStajima. Pod temeljnim financijskim
izvjestajima podrazumijeva se bilanca, ratun dobiti i gubitka, izvjestaj o zadrZanim
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dobicima, izvjedtaj o novCanom tijeku te biljeske uz financijske izvjestaje. Znalaj
financijskih izvjestaja moguce je sagledati i u kontekstu upravljanja poslovanjem i
razvojem poduzeca te u mogucnosti sagledavanja temeljnih_kriterija upravljanja,
sigurnosti i uspjednosti (efikasnosti). Uobiéajeno se istice kako ‘se putem bilance
sagledava financijski poloZaj tj. sigurnost poslovanja, dok je radun dobiti i gubitka
usmjeren na sagledavanje uspje$nosti poslovanja. Medutim, pritom se ne smije
zanemariti ¢injenica da svi temeljni financijski izvjestaji éine jedinstvenu cjelinu.

Racunovodstvo nije samo sebi svrhom ve¢ je usmjereno korisnicima. Ista
informacija za razli¢ite korisnike i razine odluéivanja nema jednaku vrijednost. Stoga je
u postupku prikupljanja, obrade i prezentiranja radunovodstvenih informacija potrebno
voditi brigu o tome kome su one namjenjene. To znaéi da ratunovodstvene informacije,
pored zahtjeva koji se postavljaju pred njihovu kvalitetu, moraju biti sastavljene i
prezentirane na nacin koji osigurava zadovoljavajucu razinu njihove razumljivosti i
upotrebljivosti. U tom kontekstu istie se znacaj revizije koja je temeljna pretpostavka
kvalitete financijskih izvjestaja te analize koja utjeGe na poboljSanje razumljivosti i
upotrebljivosti financijskih izvjeStaja.

4. REVIZIJA 1 ANALIZA FINANCLJSKIH IZVJESTAJA

Korisnici financijskih izvjestaja moraju biti sigurni da su imovina, obveze, kapital,
prihodi, rashodi te nov¢ani primici i izdaci prikazani u financijskim izvjestajima realne i
objektivne veliCine, u ¢emu pomaze revizija. Ona je znacajna, izmedu ostalog, 1 zbog
toga §to pridonosi kvaliteti informacijske podloge za upravljanje. Predmet revizije
financijskih izvjestaja je stupanj uskladenosti financijskih izvjeStaja sa unaprijed
definiranim kriterijima [10,156]. Najée§ce se pod kriterijima na temelju kojih se
prosuduje realnost 1 objektivnost financijskih izvjeStaja  podrazumijevaju
racunovodstvena nacela 1 standardi, zakonski propisi te usvojene raunovodstvene
politike. Uobicajeno se postupak revizije provodi u skladu s revizijskim standardima,
kodeksom profesionalne etike te zakonskim propisima.

Realni i objektivni financijski izvjeitaji predstavljaju znaéajan informacijski
potencijal. Medutim da bi se povecala njihova upotrebljivost u procesu upravljanja
potrebno ih je analizirati. Analiza financijskih izvjeStaja moZe se opisati kao proces
primjene razli¢itih analiti¢kih postupaka pomocéu kojih se podaci iz financijskih
izvjestaja pretvaraju u upotrebljive informacije relevantne za upravljanje [10;99-129].
Razlikuje se horizontalna i vertikalna analiza koja se temelji na komparativnim i
strukturnim financijskim izvjestajima. Medutim, za kompleksnije sagledavanje
poslovanja potrebno je formirati i ra¢unati pokazatel_]c Osim pojedinaénih pokazatelja i
skupina pokazatelja u analizi se uobigajeno koriste i sustavi pokazatelja te zbrojni ili
sinteticki pokazatelji.

5. ULOGA RACUNOVODSTVA, REVIZIJE I ANALIZE FINANCIJSKIH
IZVIESTAJA U SUSTAVU OPERATIVNOG CONTROLLINGA

Temeljni instrument djelovanja u sustavu operativnog controllinga je budZet
[6;244]. Pritom je budZet moguce opisati-kao kvantifikaciju tj. vrijednosni iskaz
planiranih ciljeva te poZeljnih rezultata. U tom kontekstu moguce je govoriti i o
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planskim financijskim izvjestajima i pokazateljima. Potrebno je istaknuti da postupak
budzetiranja [1;309] uobilajeno zapodinje s koli¢inskim iskazima (prije svega, misli se
na plan prodaje). Znadaj budZeta ovdje se naroCito isti€e jer on predstvalja bazu za
kontrolu. Meduzavisnot planiranja i kontrole u sustavu operativnog controllinga
moguce je naglasiti i slijede¢om tvrdnjom [8;13]: "Planiranje bez kontrole je kao brod
bez kormilara, kontrola bez planiranja je kao brod bez kompasa." BudZetirani rezultati
omoguéavaju efikasnu provedbu kontrole, jer kao izraz Zeljenog i moguceg,
predstavljaju bazu za usporedbu i traZenje odstupanja izmedu planiranih i ostvarenih
rezultata. U sludaju znadajnog ostupanja aktivira se povratna veza i slijedi poduzimanje
korektivnih akcija. Pri usporedbi planiranog i ostvarenog vrlo zna¢ajno mjesto pripada
pokazateljima [7;13-17].

Bez ratunovodstvenih informacija koje moraju biti realne i objektivne te zapisane
u obliku koji je prihvatljiv za menadZment nije moguce racionalno upravljati. Planiranje
i kontrola utemeljeni su upravo u radunovodstvenom sustavu poduzeéa. Znadajan dio tog
sustava usmjeren je upravo na financijske izvjeitaje. Uobidajeno se isti¢e kako analiza
financijskih izvjedtaja olakSava "Citanje financijskih izvjeStaja". Da bi financijski
izvjestaji bili realni i objektivni potrebna je revizija. Dakle, problematiku
radunovodstvenog sustava, revizije i analize financijskih izvjeStaja potrebno je
razmatrati kao dijelove jedinstvene cjeline. U sustavu operativnog controllinga ova
cjelina predstavlja dio jedne veée cjeline u kojoj su integrirane sve raunovodstvene i
neralunovodstvene informacije relevantne za upravljanje i koja je koordinirana sa
zahtijevima menedZmenta. Upravo zbog toga istiCe se kako controlling predstavlja
"pojadanu inteligenciju menedzmenta” [5;262].

5. ZAKLJUCAK

Znadaj controllinga razmatra se u kontekstu procesa upravljanja i pritom se
uobidajeno istide strategijsko upravljanje i strategijski controlling. Medutim, ponekad se
zaboravlja da je za razvoj i opstanak poduzeca vrlo znalajno i operativno djelovanje.
Nezaobilazna pretpostavka operativnog upravljanja su i ratunovodstvene informacije,
&esto puta prezentirane u obliku financijskih izvjestaja. Da bi te informacije bile valjana
podloga za upravljanje one moraju biti kombinirane sa ostalim raunovodstvenih i
neradunovodstvenim informacijama. Putem integracije svih relevantnih informacija te
koordinacije sa zahtuevnma menedZmenta operativni controlling os:gurava podrsku
operativnom upravljanju.
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Sunimaxy

ACCOUNTING STATEMENTS AND OPERATIONAL CONTROLLERSHIP

Accountancy information is the output of accounting system, presented in the form of different state-

ments. Auditing examines true and fair view of financial statements. Financial statements analysis contains a

series of various proccdures by which financial statements data gre proccessed into accounting information

relevant to managament. It is fi nancial ratios which communicate the information. Operational controllership

requires connecting accounting and non-accounting information. Controllership provides quality and compre-

hensive information for business decision making proces through integrating accounting and non-accounting
* information systems and through adjusting these systems to requnrements of information users.

. Key words: accounting system, financial statements financial ratios, information, controllership, decnsmn
making :
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