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SAZETAK

Neosporne prednosti automobila u pogledu udobnosti i neovisnost koje pruza, odnosno fleksibilnost kretanja
i mogucnost prilagodbe potrebama pojedinih korisnika, dovele su do visoke stope motorizacije i nepoZeljnog
fenomena ,,0 autu ovisnih” drustava. Posljedicno, upravo zbog pretjerane uporabe osobnih automobila i s
tim povezanih prometnih zagusenja, gube se njegove navedene prednosti, uz niz drugih nepovoljnih efekata.
Prometna zagusenja smanjuju brzinu kretanja vozila i produZuju vrijeme putovanja, izazivaju stres i nervozu kod
vozaca, smanjuju sigurnost prometa te dovode do poveéane emisije Stetnih plinova, odnosno zagadenja okolisa.
Jedan od nacina umanjenja navedenih posljedica racionalnija je uporaba osobnih vozila, koja se moze postici,
izmedu ostalog, primjenom sustava dijeljena voznji. Sustav carpooling funkcionira na principu uzajamne koristi
vozaca i putnika (vozalu osigurava smanjenje troskova, a putnik koristi sve prednosti osobnog automobila)
te doprinosi povecanju broja putnika u vozilu dok carsharing omogucuje dostupnost voznje automobilom
svim osobama koje imaju vozacku dozvolu, bez potrebe posjedovanja osobnog vozila. Prema tome, ovi sustavi
omogucuju reduciranje broja vozila u prometu, a time i smanjenje svih nepovoljnih efekta uz zadrzavanje,
gotovo u potpunosti, svih prednosti koristenja osobnog automobila. Prema provedenom anketnom istraZivanju,
u Republici Hrvatskoj postoji znacajan interes za koristenje ovakvih sustava odnosno usluga.

Kljucne rijeci: carpooling, carsharing, dijeljena voznja, mobilnost

1. UVOD

Velika emisija stetnih plinova, zagusenja u prometu i potrosnja neobnovljivih izvora energije samo
su neke od negativnih posljedica kontinuiranog razvoja cestovnog prometa. Navedeno pobuduje
stalni interes stru¢njaka i znanstvenika, ali i svih sudionika prometnog procesa koji primjenom
razlicitih strategija i politika odrzivog razvoja nastoje umanjiti negativan utjecaj visokog stupnja
motorizacije, ne umanjujuci pritom razinu mobilnosti stanovnistva.

Razne restrikcije u vidu ogranicavanja pristupa automobilom, visokih poreza na gorivo, visokih
cijena parkinga i naknada za ulazak u centar grada, bez osiguravanja alternativne mobilnosti, ne
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mogu dovesti do zeljenog cilja, odnosno eliminiranja suvise intenzivnog koristenja osobnih vozila
u svakodnevnom Zivotu gradana.

Politike odvracanja od koristenja automobila mogu biti djelotvorne samo ako se kombiniraju sa
strategijama koje poticu javni prijevoz, poput pjesacenja i biciklizma, ali i racionalniju upotrebu
osobnih vozila, iz ¢ega proizlazi glavni cilj rada: istraZiti utjecaj sustava dijeljena voznji na negativne
posljedice nastale pretjeranom uporabom osobnih vozila i mogu¢nosti uvodenja sustava dijeljena
voznji u Republici Hrvatskoj. Provedenim istrazivanjem testirana je sliedeca hipoteza: razvoj sustava
dijeljene voznje posjeduje znacajan potencijal u pogledu zeljenog smanjenja prometnih zagusenja i
drugih s njim povezanih negativnih utjecaja uz zadrzavanje visoke razine mobilnosti stanovnistva.

S ciliem testiranja navedene hipoteze, osim analize dostupne literature, provedeno je i online
anketno istrazivanje kojim je testirana zainteresiranost potencijalnih korisnika za koristenje sustava
dijeljena voznji u Republici Hrvatskoj te razlozi, kao i ucestalost koristenja usluge carpoolinga (u
vrijeme provedbe anketa usluga carsharing nije bila dostupna $iroj populaciji).

2. POSLJEDICE RAZVOJA CESTOVNOG PROMETA

Ozbiljniji razvoj automobilske industrije zapoceo je znatno prije u SAD-u nego u ostatku svijeta. Americki
proizvodaci automobila od samog su pocetka orijentirani na stvaranje jeftinog, standardiziranog
vozila koje e biti dostupno vecem broju kupaca, sto je kulminiralo linijskom proizvodnjom i cuvenim
Fordovim modelom - T. Niska cijena, a time i dostupnost Sirokom krugu stanovnistva, rezultirali su
visokim stupnjem motorizacije te ve¢ 1920. godine gotovo petina Amerikanaca ima motorno vozilo
(Katz, 2012:4). Nastavak tog trenda pretvorio je Ameriku u sinonim o automobilima ovisnog drustva,
no val motorizacije nakon II. svjetskog rata zahvatio je i Europu i ostatak razvijenog svijeta.

Neosporne prednosti automobila u pogledu udobnosti i neovisnosti koje pruza korisnicima,
fleksibilnost kretanja i moguc¢nost prilagodbe potrebama dovele su do kontinuiranog rasta i njegove
pretjerane uporabe. U 2014. godini za ¢ak 83 % ostvarenih putnickih kilometara na podrugju 28 zemalja
Europske unije koristen je osobni automobil (tablica 1). Iz iste tablice moze se uo(iti sli¢an trend i na
podru¢ju Republike Hrvatske, pri ¢emu se, s gospodarskim razvojem, moze ocekivati daljnje povecanje
uporabe automobila jer ,bez iznimke u svakoj bivioj socijalistickoj zemlji u Srednjoj i Istocnoj Europi
politicki i gospodarski pomak proizveo je odgovarajucu prijevoznu revoluciju ¢iji je najocitiji pokazatelj
dramatican rast u razini privatnog vlasnistva automobila“ (Pucher, Buehler, 2005:725).
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Tablica 1. Postotak udjela pojedine vrste prijevoza u putnickim kilometrima u razdoblju
od 2012. do 2014. godine u Europi

Lokacija / godina ] 221 2 3 ] 2021 3 3 ] 2021 4 3
EU (28 zemalja) 83 9,3 7,7 83,2 9,3 7,6 83,4 9,1 7,6
EU (27 zemalja) 83 9,3 7,7 83,2 9,2 7,6 83,3 9,1 7,6
Njemacka 85,4 57 89 85,8 5,7 8,5 85,7 6,9 8,5
Francuska 85,1 54 9,6 85,1 55 9,4 85,1 56 9,3
Hrvatska 79,6 10,7 3,5 80,5 | 11,5 3,1 80,8 11,9 3

1 - osobni automobili; 2 — autobusi i tramvaji; 3 - vlak

Izvor: obrada autora prema podacima dostupnim na poveznici http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/
index.php/Passenger_transport_statistics (13.1.2017.)

Ovakav rast vlasnistva i koriStenja automobila posljedica je vjerovanja i prometnih politika 60-
ih i 70-ih godina proslog stolje¢a da se radi o prijevoznim sredstvima buducnosti. Relativno brzo
se spoznala zabluda te je posljednjih desetljeca upravo ovisnost o automobilu identificirana kao
pitanje od najvece vaznosti za prometne planere, zbog njenog velikog negativnog gospodarskog i
drustvenog utjecaja. Naime, ovisnost o automobilu modernog svijeta jedan je od glavnih uzroka
zagusenja i drugih negativnih ucinaka, poglavito u pogledu zastite okolisa i potro$nje neobnovljivih
resursa.

Osim zagadenja okolisa, jedan od osnovnih problema nastalih pretjeranim koriStenjem osobnih
vozila su i guzve u prometu koje su posebno izrazene u vr$nim satima. U vecini europskih gradova
i drzava za viSe od 50 % putovanja na posao koristi se upravo osobno vozilo. lzuzetak su uglavhom
najvedi gradovi (metropole) ili njihovi uzi centri, i zbog vrlo kvalitetnog javnog gradskog prometa i
zbog primoranosti stanovnistva na njegovo koristenje, zbog uvjeta u cestovnom prometu, odnosno
zagusenja (grafikon 1). Prema podacima objavljenim na stranicama statistickog ureda Europske
unije (Eurostata) u 2015. godini prosje¢no izgubljeno vrijeme u prometu u Londonu iznosilo je 101
sat; London susslijedili Stuttgart s izgubljena 73 sata te Antwerpen i Koln s prosjecno izgubljenim 71
satom. “Prosjecna brzina auto putovanja svega je 10-15 km/h u gradovima kao $to su London, Pariz,
Tokyo, Jakarta, Teheran ili Mexico sa sli¢nim vrijednostima u gotovo svim drugim gradovima svijeta
koji su suoceni s teskim zaguSenjima na cestama”“ (Mohan, 2009:4). U svakom slucaju zagusenja u
prometu znatno produljuju vrijeme putovanja, ograni¢avaju mobilnost, uzrokuju stres kod vozaca,
povecavaju opasnost od prometnih nesreca, a samim time dovode u pitanje i osnovne prednosti
uporabe osobnih vozila koje se ocituju kroz fleksibilnost kretanja i komfor voznje.
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Grafikon 1. Prikaz koristenja pojedinih oblika transporta kod odlazaka na posao
u 2011. godini u ve¢im gradovima Europske unije
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Izvor: obrada autora prema podacima dostupnim na poveznicama http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/
submitViewTableAction.do i http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/7596823/KS-01-16-691-EN-N.
pdf/0abf140c-ccc7-4a7f-b236-682effcde10f (p. 189) (27.1.2017.)

Dakle, visoke stope motorizacije ili, bolje receno, ,automobilska ovisnost” vrlo je nepozeljan
fenomen za gradove i Zivot u njima te predstavlja jedan od fokusa interesa urbanog i prometnog
planiranja. Politike i strategije koje se koriste za rjeSavanje ovog problema uglavnom se temelje na
odvracanju stanovnistva od koristenja automobila za putovanje unutar grada, npr. nametanjem
odredbi koje ogranicavaju pristup automobilom, politikom cijena (visoki porez na gorivo i
vlasnistvo automobila, cijena parkinga), zabranom prometa automobilima u sredisnjim gradskim
podru¢jima i/ili nametanja visokih naknada za parking i ulazak u zakréene dijelove grada itd. No
odvracanje od koristenja automobila samo po sebi ne moze dovesti do Zzeljenog cilja, odnosno,
putnicima se mora osigurati alternativna mobilnost. Politike odvracanja mogu biti djelotvorne
samo ako su u kombinaciji sa strategijama koje promicu javni prijevoz, biciklizam, pjeSacenje, ali i
racionalizaciju, uporabe automobila, npr. kroz sustave dijeljenja vozniji ili vozila.

3. SUSTAVI DIJELJEN)A VOZN)I

Pod dijeljenjem voznje podrazumijeva se zajednicko putovanje dviju ili viSe osoba do odredene
destinacije tako da svi suputnici ravnopravno dijele troskove voznje (carpooling) ili koristenje vozila
organizacije koja posjeduje odredeni broj osobnih automobila te nudi korisnicima mogucnost
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njihova koristenja pod odredenim uvjetima (carsharing). Nacin naplate i opcenito koristenja
razlikuje se ovisno o organizaciji. 2016. godine Calvert i Chatterjee izvrsili su analizu ¢etrnaest studija
koje su pokrivale tematiku carpoolinga i carsharinga na podrucju Europe i Sjeverne Amerike. lako
su studije najcesce radene na ogranicenim prostorima, poput grada ili podrudja odredene drzave,
zakljucci do kojih se doslo tijekom istrazivanja mogu se primijeniti bilo gdje, pa su koristeni kao
baza za izradu ovog clanka.

3.1 Carpooling

Proucavajudi termin carpooling u literaturi moze se zakljuciti da se koncept ne temelji nuzno na
dogovoru znanaca, ve¢ se spomenuti termin odnosi na sve dijeljene voznje u privathom vozilu
opcenito, neovisno o prethodnom poznanstvu suputnika (Handke, Jonuschat, 2013:13).

Carpooling postoji u dva osnovna oblika: planirani i dinamicki. Planirani carpooling, kao $to i sam
naziv govori, planira se unaprijed putem dostupnih internetskih stranica ili aplikacija. Nakon
pronalaska carpool partnera, slijedi dogovor u vezi s detaljima voznje kao $to su cijena putovanja,
lokacija polaska te dogovor oko ostalih detalja (Créno, 2014:2). Osim internetskih portalai mobilnih
aplikacija suputnici se za planirani carpooling pronalaze i dogovorom poznanika. Dinamicki,
odnosno stvarnovremenski carpooling omogucuje potencijalnim korisnicima da uslugu te vrste
prijevoza iskoriste bez prethodnog dogovora, ve¢ neposredno u tom trenutku kad im je voznja
potrebna, tako da, primjerice, mobilnom aplikacijom koja koristi GPS, pronadu osobu koja ima
rutu putovanja kakvu oni Zele i vide gdje se ta osoba nalazi. Na taj na¢in pronadu vozaca koji se
nalazi u njihovoj blizini i voze u smjeru u kojem oni Zele i¢i. Ako to nije moguce, tj. ako nitko ne nudi
prijevoz do njihove Zeljene destinacije iz njihove blizine, preostaje im da zatraze prijevoz dokud zele
te, ako netko ide u tom smijeru, javi njima.

Correia i Viagas te Chan i Shaheen kao problem sustava carpooling istaknuli su njegovu
nefleksibilnost. Korisnici koji se odluce na takav vid voznje tijekom putovanja vise ne mogu
promijeniti njegovu destinaciju. Osim toga, istaknuli su i problem u vidu nezeljenih socijalnih
interakcija medu korisnicima te vrijeme koje je potrebno da vozal prikupi sve zainteresirane
sudionike, sto produzava ukupno trajanje putovanja i povecava broj prijedenih kilometara.

Za primjenu sustava carpooling nuzno je uspostavljanje povjerenja medu korisnicima sustava.
Sjedanje u automobil s nepoznatim vozacem opravdano stvara osjecaj nesigurnosti te se javlja
otpor prema navedenom obliku prijevoza. Servisi koji imaju moguc¢nost anonimnog ocjenjivanja
korisnika sustava mogu pridonijeti povecanju kvalitete pruzene usluge te umanjiti strah od
nepoznatog. Navedeni je problem takoder moguce rijesiti ako se u ovakav sustav dijeljene
voznje ukljuce zaposlenici, studenti ili kolege koji se medusobno poznaju i zele smanjiti troskove
uzrokovane uporabom osobnih vozila. Osiguranjem posebnih parkirnih mjesta za korisnike
sustava carpooling, razne tvrtke, sveucilista, veleuciliSta i sli¢cne organizacije mogu poticati primjenu
sustava dijeljenja voznji na svojim podru¢jima.

Ipak, sustav carpooling ima i odredene prednosti. Primjena sustava smanjuje troskove upotrebe
osobnih automobila te nudi beneficije u smislu koristenja povlastenih parkirnih mjesta i posebnih
prometnih traka - HOV® traka - namijenjenih vozilima s vise od jednim putnikom.

*  Engl. high-occupancy vehicle lane m
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Zbog koristenja HOV traka u Washingtonu se razvio jos jedan oblik carpoolinga - instant
ili casual carpooling koji se najcesc¢e u americkom slengu naziva slugging. Slugging se bazira
na principu uzajamne koristi vozaca i putnika. Vozacu su potrebni putnici za voznju brzom
trakom, a putnicima je potreban prijevoz. Zbog te uzajamne koristi tu uslugu vozadi ne
naplacuju. Putnici se prikupljaju na predvidenim mjestima, tzv. slugg linijama, gdje vozaci
jednostavno izloze natpis kamo idu ili izvikuju to mjesto iz auta. Kad potencijalni putnici vide
ili ¢uju Zzeljenu destinaciju, sjednu u automobil (http://www.slug-lines.com/slugging/About_
Slugging.asp, 15. 12.2016.).

O sve vecoj popularnosti carpoolinga u Hrvatskoj, poglavito medu mladom populacijom, svjedoci
citava bujica web-stranica i aplikacija koje omogucuju pronalazak vozaca do Zeljene destinacije ili
mogucnost ponude voznje. Isto su tako i drustvene mreze preplavljene carpooling grupama. Tri
popularna (i besplatna) servisa za navedeno su: ajmo.hr, oglasnik prijevoza te BlaBlaCar.

Primjena sustava carpooling u svakom slucaju povecava broj putnika po vozilu i moze, u odredenoj
mjeri, smanjiti zagusenja u prometu, emisiju Stetnih plinova i potraznju za brojnim parkirnim
mjestima. No postoji i opasnost od povecanja broja prijedenih kilometara te smanjenja broja
korisnika javnog gradskog prometa, ako oni odluce iskoristiti prednosti koje nudi koristenje
automobila.

3.2 Carsharing

U stru¢noj literaturi nailazi se na razli¢ite definicije carsharinga, a Cesto se spominje i kao sinonim
carpoolingu, Sto dovodi do zablude. Naime, i carpooling i carsharing kao pojmovi oznacavaju
tzv.dijeljenje automobila” pod odredenim uvjetima, no kod carsharinga, za razliku od carpoolinga,
vozilo nije u vlasnistvu ni jednog putnika. Tocnije, termin carsharing obuhvaca otvoreni pristup
programu dijeljenih vozila koja su namijenjena za povremena putovanja automobilom (Murray
et al, 2005:2).

Kao i u sluéaju carpoolinga, postoje i dvije vrste sustava carsharing. Jedan je stacionaran i kod
njega je unajmljeno vozilo potrebno vratiti na parkirno mjesto s kojeg je preuzeto te se stoga
najcesce koristi za kruzna putovanja. Slobodni carsharing sustav je prakti¢niji i moze se koristiti
i za jednosmjerna putovanja, jer je vozilo moguce ostaviti na vise lokacija unutar zone primjene
ovakvog sustava dijeljene voznje.

U Europi broj korisnika sustava carsharing ubrzano raste. 2005. evidentirano je 75.000 korisnika, a u
2015. godini je taj broj premasio dva milijuna (Calvert, Chatterjee, 2016:172).

Sustav carsharing omogucuje dostupnost voznje automobila svim osobama koje posjeduju
vozacku dozvolu, a koje iz nekog razloga nisu u mogucnosti ili ne zele posjedovati vlastiti
automobil. Time se direktno utjece na mobilnost gradana i povecanje kvalitete zivota. Isto tako,
carsharing se pojavljuje kao dobra opcija kucanstvima koja posjeduju jedan, a samo povremeno
imaju potrebu koristiti vise automobila. U takvom slucaju kupnja novog automobila predstavlja
dodatni nepotrebni trosak, a problem je moguce rijesiti primjenom carsharinga. Kao jednu od
dodatnih prednosti primjene sustava carsharing Calvert i Chatterjee isticu moguénost odabira
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medu razli¢itim velicinama vozila u ovisnosti o trenutnoj potrebi. Osim toga, korisnici sustava
carsharing nemaju troskove odrzavanja i popravaka osobnih automobila.

Martin i Shaheen zakljucili su da korisnici sustava carsharing zbog ustede u troskovima najma
vozila koriste racionalnije, odnosno koriste vozilo rjede, prevaljujuci pritom krace udaljenosti.
Prema istrazivanju koje je 2012. godine provela Medunarodna agencija za energetiku (IEA)
korisnici koji se pridruze carsharing sustavu godisnje prijedu gotovo 5.000 km manje (Calvert,
Chatterjee, 2016:175). Navedeno, uz pretpostavku da se dijeljeno vorzilo tijekom dana koristi
Cesce, odnosno da su razmaci medu uporabama vozila znacajno kraci nego kod osobnih
automobila te da ne dolazi do hladenja motora, uvelike smanjuje emisiju Stetnih plinova, a
samim time i zagadenje okolisa.

Cervero i Tsai 2004. godine procijenili su da 74 vozila namijenjena sustavu carsharinga s podrudja
na kojem organizacija djeluje uklanjaju vise od 500 osobnih vozila. Jo$ su optimisticnije procjene
Svedske organizacije Ecoplana iz 2012. ¢ije istrazivanje sugerira da jedno dijeljeno vozilo zamjenjuje
deset do petnaest osobnih automobila. Osim toga, vise autora je doslo do zaklju¢ka da korisnici
sustava carsharing Cesce pjesace ili koriste bicikl ili javni gradski prijevoz. Ter Schure, Napolitan
i Hutchinson usporedivali su navike korisnika sustava carsharing u odnosu na vozace kojima
takva usluga nije na raspolaganju. 83 % ispitanika koji su korisnici sustava carsharing za odlazak
na posao koriste opcije koje ne ukljucuju automobile (bicikl, pjesacenje). U sredinama u kojima
navedena usluga nije na raspolaganju postotak iznosi 70 %. Osim toga, 43 % korisnika odlucuje se
na upotrebu javnog gradskog prometa. Ako usluga carsharinga nije dostupna, taj postotak iznosi
samo 23 % (Calvert, Chatterjee, 2016:176).

Vazno je istaknuti da carsharing sluzi kao dopuna postojecem javnom gradskom prijevozu, te
da on nije nuzno zamjena za posjedovanje osobnog automobila. Naravno, sve ovisi o razlozima
posjedovanja osobnog automobila. lako u odnosu na pjesacenje i bicikliranje carsharing sustav
ima negativne utjecaje na okoli$ (postoji opasnost od prometnih nesreca, a buka i emisije Stetnih
plinova, osim u slucaju uporabe elektri¢nih vozila, i dalje postoje), navedeni utjecaji daleko su manji
jer primjena ovog sustava dovodi do smanjenja prijedenih kilometara i smanjenja broja vozila na
cestama, a samim time i do smanjenja guzvi u prometu. Pritom korisnici i dalje uzivaju u svim
prednostima koje inace nudi posjedovanje osobnog vozila (komfor voznje i fleksibilnost kretanja)
te se moze reci da primjena sustava carsharing pridonosi povecanju mobilnosti uz ublazavanje
posljedica koje ubrzan razvoj cestovnog prometa sa sobom donosi.

4. ISTRAZIVANJE STAVOVA POTENCIJALNIH KORISNIKA SUSTAVA
DIJELJENA VOZNJI U RH

Kako bi se dobili odredeni pokazatelji o carpoolingu i carsharingu na podrucju RH, provedeno
je istrazivanje, odnosno anketa na uzorku od 183 osobe. Anketno istrazivanje provedeno je u
okviru pisanja zavr$nog rada studentice Prometnog odjela Veleucilista u Rijeci te velicina uzorka
predstavlja ogranicavajuci faktor. Stoga je za nedvosmislenu potvrdu iznesenih zakljuc¢aka u radu
potrebno provesti dodatno, obuhvatnije istrazivanje.
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Cilj istrazivanja bio je saznati koliko je uopce ispitanika upoznato s terminima carpooling i
carsharing, koriste li carpooling (carsharing u vrijeme provedbe ankete u RH nije bio na
raspolaganju $iroj populaciji, ve¢ samo zatvorenom krugu korisnika), te, ako ne koriste
sustav, bi li postali korisnici. Osim toga, cilj je bio saznati neke relevantne stavove i misljenja
potencijalnih i aktualnih korisnika o tim temama.

Svi ispitanici imaju zavrseno srednjoskolsko ili visokoskolsko obrazovanje; istrazivanjem
nisu obuhvaceni malodobni ucenici jer oni nisu znacajni potencijalni korisnici carpoolinga i
carsharinga; carpoolinga pretezito zbog sigurnosnih razloga, posebice ako se radi o voznji s
nepoznatim ljudima, a carsharinga zbog neposjedovanja vozacke dozvole.

Najvedi broj ispitanika mladi je od 46 godina, Sto je posljedica nacina provodenja ankete, ali i
motiviranosti, odnosno vjerojatnosti koristenja ovih nacina prijevoza. Posljedi¢no, najvedi broj
ispitanih su ucenici, studenti i zaposlene osobe, ¢ak 171 od 183 ispitanika (93,4 %). Preostali
ispitanici su nezaposlene osobe, a umirovljenici ovim istrazivanjem gotovo nisu obuhvaceni
(samo jedan ispunjen anketni upitnik). Potonje je rezultat nadina provodenja ankete (internet)
i predstavlja odredenu manjkavost anketnog uzorka, jer su umirovljenici takoder potencijalni
korisnici osobito carpoolinga, ali i carsharinga.

U vezi s ocekivanjima kako je jedna od vaznih odrednica koristenja ovog nacina prijevoza
troskovna povoljnost, ispitanici su upitani i za visinu svojih mjesecnih primanja. Oko 2/3
ispitanika nema mjese¢nih primanja ili su ona vrlo mala, ispod 3.000 kuna. Navedeno
predstavlja ogranicenja u tumacenju rezultata ankete jer o¢ekivano mlade osobe (studenti),
kao i osobe nizih primanja, ne posjeduju automobile te time mogu biti vise zainteresirani za
ovaj nacin prijevoza. Najveci broj ispitanika, njih 72 (39,3 %), iako ima vozacku dozvolu, nisu
vlasnici automobila, te ga imaju samo ponekad na raspolaganju. S druge strane, uvazavajuci
¢injenicu da 66 ispitanika (36 %) posjeduje automobil i ima ga na raspolaganju (uvijek ili
ponekad), ovaj se uzorak moze smatrati reprezentativnim.

Razmatrajudi strukturu ispitanika zaklju¢ujemo da nije iznenadujuci relativno visok postotak
ispitanika kojima su ovi, ipak ne tako uobicajeni, pojmovi poznati. S druge strane, ocit je i
potencijal dodatne promidzbe jer od 183 ispitanika 56 (30,6 %) ispitanika nije nikada ¢ulo za
te termine. Najvedi broj ispitanika s tim pojmovima upoznao se internetom, a neusporedivo
manje njih navodi da je za njih ¢ulo od poznanika. Neznatan broj ispitanika odgovorio je na
prethodno pitanje da su za navedeno culi posredstvom medija ili nekog drugog nacina koji
nije povezan s internetom (obrazovanje i sl.). Iz navedenog se moze zakljuciti kako je dio
populacije koji se ograniceno ili uopce ne sluzi internetom zanemaren, $to definira smjer i
mogucnost daljnje promidzbe i razvoja ove usluge.
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Grafikon 2. Odgovori ispitanika na pitanje jesu li koristili usluge carpoolinga
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Izvor: izradili autori

Relativno velik broj ispitanika koji su upoznati s uslugom carpoolinga koristili su ga (oko 50 %), tj.
54 ispitanika (grafikon 2 - 29,5 %). No vecina uslugu koristi vrlo rijetko. Najvise ispitanika koristi
carpooling povremeno (47 od 54 ispitanika (87 %)) dok 5 ispitanika (9,3 %) uslugu koristi 2 do 3 puta
tjedno, a tek 2 (3,7 %) jednom tjedno ili uvijek (grafikon 3). Prema tim podacima moze se zakljuciti
da se carpooling pretezno koristi za neka povremena putovanja, vjerojatno na duze relacije, pri
¢emu su znacajnije financijske ustede. Uvazavajudi prethodno obrazlozeni cilj smanjenja guzvi na
cestama, posebice tijekom vrinih sati, jasno je kako je neophodno putnike potaknuti na koristenje

carpoolinga prilikom svakodnevnih migracija (posao, fakultet i sl.), $to za sad nije dovoljno cest
slucaj u RH.

Grafikon 3. Struktura korisnika carpoolinga prema ucestalosti koristenja te usluge
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Izvor: izradili autori
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Ovakvi rezultati pokazuju kako Cesto potencijalni i aktualni korisnici koji su upoznati s tim nacinom
prijevoza pogre$no smatraju da je on primjenjiv samo prilikom duljih relacija putovanja, npr. iz
jednog grada u drugi, a zanemaruju ¢injenicu da carpooling funkcionira i prilikom prijevoza unutar
jednog grada. Takvom shvacanju pridonose internetski portali za tu namjenu te drustvene mreze
na kojima se uglavnom moze naci prijevoz samo za dulje relacije (od grada do grada).

Najvedi broj korisnika carpooling koristi ve¢ 3 - 5 godina, a visoki postotak njih i vise od pet
godina (grafikon 4). Ti rezultati pokazuju da je carpooling kao nacin prijevoza prisutan u Republici
Hrvatskoj ve¢ duze vrijeme, isto kao i zadovoljstvo korisnika ovim nac¢inom prijevoza.

Grafikon 4. Struktura korisnika carpoolinga prema godinama koristenja navedene usluge

] -2 godine
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I posljednjih godinu dana
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Izvor: izradili autori

Ono sto dodatno ohrabruje i ukazuje na potencijal razvoja je Cinjenica da od 129 ispitanika koji
nisu nikada koristili carpooling (70,5 %) samo se 19 (14,7 %) izjasnilo da uslugu ne bi koristilo u
buducnosti (grafikon 5). Razlozi nezainteresiranosti za koriStenje usluge individualni su, a mogu
proizlaziti iz jo$ uvijek nedovoljnog znanja i prihvacenosti u Siroj javnosti. Ipak, moze se pretpostaviti
kako je jedan od vodecih razloga za negativan stav prema tom obliku prijevoza Cinjenica da
pojedincima voznja s nepoznatim ljudima stvara nelagodu. Stoga, ocekivano, u provedenoj anketi
visok postotak ispitanika koji su se izjasnili da ne bi postali korisnici carpoolinga (14 od 19 ispitanika
(73,7 %)) osjeca nelagodu pri pomisli na voznju s nepoznatim ljudima.
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Grafikon 5. Odgovori ispitanika na pitanje: Biste li postali korisnici carpoolinga?
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S druge strane stav ispitanika koji su iskazali potencijalnu namjeru koristenje ove usluge u
buducnosti pokazuje da strah od voznje s neznancima nije sveprisutan. Na pitanje s kime bi bili
spremni dijeliti voznju (samo poznanici ili neovisno o prethodnom poznanstvu) podjednak je broj
onih koji bi voznju dijelili samo s poznanicima i onih koji bi suputnike/vozaca pronalazili neovisno
o prethodnom poznanstvu (grafikon 6). Isto tako, potrebno je uzeti u obzir da su spomenuti
stavovi podlozni promjenama, odnosno postoji moguc¢nost da bi se prilikom koriStenja te usluge
i pozitivnih iskustava korisnika, odredeni broj ispitanika s vozniji iskljucivo s poznanicima okrenuo
dijeljenju voznji neovisno o prethodnom poznanstvu.

Grafikon 6. Razdioba potencijalnih korisnika ovisno o voljnosti dijeljenja vozniji
s njima poznatim ili nepoznatim osobama
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Izvor: izradili autori

117



S. Hirnig, L. Siki¢, E. Grzin: Sustavi dijeljenja vozniji u funkciji smanjenja prometnih zagusenja...
Zbornik Veleucilista u Rijeci, Vol. 5 (2017), No. 1, pp. 107-124

Strah i nelagoda pri pomisli na voznju s nepoznatim ljudima opravdani su. Prilikom sjedanja u
automobil s nepoznatom osobom potrebna je doza opreza. No, to nije nepremostiva prepreka za
koristenje carpoolinga zato sto svaki korisnik odabire hoce li voznju dijeliti s neznancimaili iskljucivo
s ljudima koje poznaje. Nadalje, carpooling organizacije taj problem olaksavaju putem registriranja
korisnika te moguc¢nosti ocjenjivanja vozaca i ostavljanja pozitivnih i negativnih komentara.

Usprkos obrazlozenom strahu, najveci broj ispitanika (72 (55,8 %)) na pitanje bi li postali korisnici
carpoolinga odgovorilo je - mozda. To je skupina na koju se treba fokusirati te ih razli¢itim mjerama
poticaja ili boljim informiranjem o nacinu funkcioniranja i njegovim prednostima potaknuti na
koristenje carpoolinga. U tom cilju nuzno je razumijeti i razloge zbog kojih bi ispitanici bili spremni
koristiti ovu uslugu (grafikon 7). Najve¢em dijelu ispitanika primarni razlozi zbog kojih bi mozda
ili sigurno koristili carpooling su, ocekivano, manji troskovi (48 od 110 ispitanika ili 43,6 %) te
fleksibilnost u odnosu na druge opcije prijevoza (36 ispitanika (32,7 %)). Iz ovih odgovora ponovno
je vidljivo da je vodeci razlog koristenja carpoolinga financijska isplativost. Fleksibilnost u odnosu
na druge opcije prijevoza takoder ima znacajnu ulogu s obzirom na to da postoji mogucnost
dogovora suputnika oko razli¢itih detalja kao Sto su vrijeme i mjesto polaska, te ako se putuje na
isto odrediste, tzv. door to door prijevoz. Ipak, sustav carpooling nije u potpunosti fleksibilan te ne
omogucuje promjenu Zeljene destinacije tijekom putovanja. Razina fleksibilnosti zapravo ovisi o
samim putnicima i njihovoj sklonosti dogovoru.

Grafikon 7. Razlozi koristenja carpoolinga
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Izvor: izradili autori

Cinjenica kako nekvalitetan javni prijevoz nije primaran razlog ohrabruje, naime, samo 7 ispitanika
(6,4 %) navodi neucinkovit javni prijevoz kao razlog, a isto tako relativno mali postotak ispitanika
(5 ispitanika, 4,5 %) vidi udobnost kao vazan ¢imbenik koristenja carpoolinga. Prema tome, vidljiv
je odredeni potencijal i u ukupnom unaprjedenju mobilnosti i smanjenju negativnih posljedica
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koriStenja automobila makar kroz povecanje prosjecnog broja putnika u njemu. Mora se priznati
odredena ekoloska neosvijestenost jer se najmanje ispitanika (4 ispitanika, 3,6 %) izjasnilo kako bi
im primaran razlog koristenja carpoolinga bio doprinos zastiti okoli$a). lako su guzve u prometu,
posebice u ve¢im gradovima, znacajan problem s kojim se svi sudionici u prometu susrecu, a
posljedica su prevelikog broja vozila na cesti, tek 6 ispitanika (5,5 %) okrenulo bi se carpoolingu
i na taj nacin dalo svoj doprinos njegovu smanjenju. U analizi grafikona 7 vazno je naglasiti da
su ispitanici od ponudenih odgovora mogli odabrati samo jedan, tj. osnovni razlog koristenja
carpoolinga. U praksi je, naravno, moguce vise odgovora, odnosno odluka o koriStenju predstavlja
kombinaciju viSe elemenata. Sve u svemu, neovisno o razlogu, koristenje carpoolinga pozitivno
utjece na na$ budzet, ono omogucuje vecu mobilnost (zbog manjih guzvi), stiti okolis, a samim
time i generalno povecava kvalitetu zivota.

|z grafikona 8, odnosno cinjenice da je 16 od 54 ispitanika (29,6 %) sa samostalne voznje preslo
na carpooling vidljiv je izravan utjecaj na redukciju broja automobila na cesti. Mora se, medutim,
priznati kako ipak vecina korisnika na carpooling prelazi nakon koristenja usluga javnog prijevoza
(32 ispitanika, odnosno 59,3 %), ali to ne mora nuzno biti lose ako predstavlja zamjenu za
visokosubvencionirane linije s malom potraznjom.

Grafikon 8. Nacin prijevoza aktualnih korisnika carpoolinga prije pocetka koristenja te usluge

M koristio sam javni prijevoz
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Izvor: izradili autori

Konacno, u cilju utvrdivanja mjera koje bi pridonijele daljnjem razvoju ove usluge te uvazavajuci
da se 38 ispitanika (29,5 %) izjasnilo da bi postali korisnici, a 72 (55,8 %) razmatra tu mogucnost,
ispitanici su upitani o tome $to bi moglo djelovati kao poticajna mjera. Najvise odgovora usmjereno
je na smanjenje troskova prijevoza, Sto zapravo nije poticajna mjera, ve¢ prednost koju svako
dijeljenje voznji donosi. Nekolicina ispitanika izjasnila se da bi na njih kao poticajna mjera djelovala
pozitivna iskustva korisnika. Uvazavajuci potrebu poduzimanja odredenih marketinskih poteza u
smislu reklamnih kampanja, koji bi za cilj imali predstavljanje carpoolinga Siroj populaciji, navedeno
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predstavlja znacajan potencijal. Upravo zadovoljni korisnici carpoolinga mogu odigrati veliku
ulogu u popularizaciji te usluge, jednim dijelom kroz reklamne kampanje i drustvene mreze gdje bi
mogli obrazloziti koji su njihovi razlozi koristenja, te drugim dijelom u neformalnoj komunikaciji s
poznanicima. Putnici se Cesto opiru nekom njima nedovoljno poznatom obliku prijevoza, no ako
Cuju pozitivna misljenja nekoga iz njihove okoline lakse e se opredijeliti za uporabu.

U vrijeme provedbe ankete carsharing sustav u Republici Hrvatskoj postojao je samo u Koprivnici,
a bio je namijenjen isklju¢ivo djelatnicima gradske uprave, gradskih poduzeca i ustanova’ Na
pitanje bi li postali korisnici sustava carsharing ako bi postojala takva mogucnost, ¢ak 125
ispitanika (68,3 %) odgovorilo je potvrdno (grafikon 9), $to je izuzetno visok postotak, ako se
uzme u obzir da se ispitanici nisu nikada susreli s tim oblikom prijevoza. Ocekivano najvise
zainteresirane za ovaj oblik prijevoza osobe su koje imaju vozacku dozvoluy, ali nemaju
automobile na raspolaganju. 16 ispitanika odgovorilo je da ima vozac¢ku dozvolu, ali ne
posjeduje osobniautomobil, a od tih 16 samo jedan ispitanik ne bi postao korisnik carsharinga
kad bi za to postojala moguénost.

Grafikon 9. Udio broja potencijalnih korisnika sustava carsharing u ukupnom broju ispitanika

B Da/mozda
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Izvor: izradili autori

¢ Od lipnja 2016. u Zagrebu je dostupna usluga carsharinga pod nazivom Spin City koja je u samo Sest dana od

pokretanja privukla 180 korisnika (http://www.poslovni.hr/poduzetnik/u-6-dana-privukli-180-korisnika-314659,
16.12.2016.). Cetiri mjeseca kasnije, usluge je koristilo vise od 700 klijenata (http://autozona.rtl.hr/auti-i-ljudi/auti-
i-ljudi/spin-city-zagreb/, 16. 12.2016.). Spin City po cijelom gradu ima rasporedeno 10 automobila na elektri¢ni i 20
na benzinski pogon. Najblize slobodno vozilo pronalazi se putem aplikacije na pametnom telefonu koja nudi prikaz
slobodnih vozila na karti, ali i moguénost otkljucavanja vozila. Osim pomocu aplikacije, vozilo se moze otkljucati
i pametnom karticom Spin Cityja. U cijenu usluge ukljuceno je: koriStenje vozila, gorivo, parkiranje, osiguranje i
odrzavanje. Nakon zavrsetka voznje na putnom racunalu u vozilu korisnik odabire opciju “zavrsi moju voznju” te
izlazi iz vozila i zaklju¢ava ga opet pomoc¢u pametne aplikacije ili pametne kartice (http://www.spincity.hr/kako-
koristiti-spin-city/, 16.12.2016.).
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5. ZAKLJUCAK

Do pojave osobnih automobila veliki gradovi razvijenog svijeta funkcionirali su gotovo iskljucivo
zahvaljujudi javnom gradskom prometu koji je osiguravao mobilnost stanovnika. Osobna vozila u
pocetku su samo povecala mobilnost jer su na neki nacin dopunjavala postoje¢i prometni sustav i to
prvenstveno ogranicenog imucnijeg sloja stanovnistva. Kasnijom masovnom serijskom proizvodnjom
automobili postaju dostupni svima. Danas velika vecina vozaca osobni automobil smatra
nezamjenjivim sredstvom prometa. Posljedica ovakvog pristupa je prevelika ovisnost o automobily,
zagusenje prometa, zagadenje okolisa, ugrozena sigurnost i, generalno gledajudi, smanjena kvaliteta
Zivota u gradovima.

Rjesenje navedenih problema ne moze se potraziti iskljucivo kroz ogranicenje uporabe automobila i/ili
promicanje javnog gradskog prijevoza. Fleksibilnost u odabiru vremena i mjesta kretanja, odabiru rute,
omogucavanju prijevoza ,od vrata do vrata“ te privatnost, prednosti su uporabe osobnog automobila
te Ce oni tesko ikada modi biti u potpunosti supstituirani nekim oblikom javnog prijevoza. Uvodenje
sustava dijeljena voznji osigurava racionalniju upotrebu automobila uz zadrzavanje svih prednosti koje
takvo prijevozno sredstvo nudi.

Proucavajudi sustave carpoolinga i carsharinga kao oblike dijeljenja automobila i prednosti koje oni
donose neminovno se namece pitanje njihovog intenzivnijeg razvoja u Republici Hrvatskoj. Rezultati
provedenog istrazivanja pokazuju da je u Republici Hrvatskoj carpooling uspjesno zaZivio i prakticira
ga vec relativno velik broj putnika, posebice mladih, ali i veliki potencijal daljnjeg razvoja. Naime 110 od
129 ispitanika (85,2 %) koji nisu nikada koristili carpooling iskazali su interes za njegovim koriStenjem.
Najvecem dijelu ispitanika primarni razlozi zbog kojih bi koristili carpooling su, ocekivano, manji
troskovi (48 ispitanika, 43,6 %) te fleksibilnost u odnosu na druge opcije prijevoza (36 ispitanik, 32,7 %).

Utjecaj na javni prijevoz dvojben je i potrebno ga je dodatno istraiti. Siri drustveni ciljevi razvoja ove
usluge nece biti ostvareni ako ona privuce korisnike javnog prijevoza, a, nazalost, vecina ispitanika se
na carpooling odluila upravo nakon koristenja usluga javnog prijevoza (32 od ukupno 54 ispitanika,
59,3 %). S druge strane, samo 7 od 110 ispitanika (6,4 %) navodi neucinkovit javni prijevoz kao razlog
zbog kojeg bi upotrijebili carpooling uslugy, sto ohrabruje jer ova supstitucija ne mora nuzno biti losa
ako predstavlja zamjenu za visoko subvencionirane linije s malom potraznjom. Ipak, ¢injenica da je
16 ispitanika (29,6 %) sa samostalne voznje preslo na carpooling pokazuje izravan utjecaj na redukciju
broja automobila na cesti.

S druge strane, uocen je i znacajan potencijal za uvodenije sustava carsharing u Republici Hrvatskoj jer
se Cak 125 ispitanika (68,1 %) izjasnilo kao potencijalni korisnici. Ocekivano su najviSe zainteresirane za
ovaj oblik prijevoza osobe koje imaju vozacku dozvoly, ali nemaju automobile na raspolaganju, no ovaj
podatak treba uzeti s velikom rezervom jer se radi o iskustveno nepoznatoj usluzi za ispitanike, a Sto je
vaznije, nepoznatih atributa (npr. cijena) Sto moze znacajno iskriviti sliku i stavove. U svakom slucaju,
dijeljenje vozniji zazivjelo je u Republici Hrvatskoj, posebice medu mladom populacijom, te posjeduje
velik potencijal koji bi bilo oportuno iskoristiti.

Analiza razlicitih studija i provedeno istrazivanje potvrduje temeljnu hipotezu rada. Primjena usluga
dijeliena voznji potencijalno smanjuje broj vozila na cesti, dovodi do racionalnije uporabe automobila,
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¢ime se smanjuju negativni utjecaji njihovog pretjeranog koristenja, a da se znacajno ne umanjuje
mobilnost gradana. U RH postojizamjetan potencijal i interes za sustavima dijeljene voznje te je potrebno
poduzeti daljnje mjere za njegovu popularizaciju. Pritom se ocekuje vece znacenje carpoolinga zbog
dostupnosti vecem broju gradana. U tom kontekstu, a uvazavajuci potrebu definiranja mjera poticanja,
mora se uvaziti kako prema provedenoj anketi ekoloska svijest ima nazalost vrlo mali potencijal jer
se najmanje ispitanika (4 ispitanika, 3,6 %) izjasnilo kako bi im primaran razlog koristenja carpoolinga
bio doprinos zastiti okolisa. S druge strane, uvazavanje uocene osnovne prepreke koristenju definira
dodatne mogucnosti. Naime, vrlo visok postotak ispitanika koji su se izjasnili da ne bi postali korisnici
carpoolinga osjeca nelagodu pri pomisli na voznju s nepoznatim ljudima (14 od 19 ispitanika, 73,7 %),
a 62 do 110 potencijalnih korisnika (56 %) dijelilo bi voznju samo s poznanicima. Stoga registriranje
i djelovanje specijaliziranih servisa koji pomocu mobilnih aplikacija, osim organizacije prijevoza,
omogucuju registriranja korisnika te ocjenjivanje vozaca i ostavljanje pozitivnih i negativnih komentara
i dr, mogu znacajno pridonijeti povecanju broja korisnika. Navedeno dokazuje cinjenica kako je dio
ispitanika naveo kako bi na njih kao poticajna mjera djelovala upravo pozitivna iskustva korisnika.
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SYSTEMS OF SHARING CAR JOURNEYS WITH
THE AIM OF REDUCING THE NUMBER OF
TRAFFIC JAMS BY KEEPING THE ACHIEVED
LEVEL OF POPULATION MOBILITY*

ABSTRACT

Undisputable advantages of cars in terms of comfort and independence they offer, that is, flexibility of movement
and the ability to adjust to needs of a particular user led to high-rate motorization and undesirable phenomenon
of “car-dependent” societies. As a consequence, it is precisely due to high-level rate of usage of cars and related
traffic jams that their abovementioned advantages are being lost accompanied with a number of other
unfavorable effects. Traffic jams decrease the speed of movement of vehicles and lengthen the time of travelling
cause stress and nervousness among drivers, lower the safety of traffic and lead to the increase in noxious gas
emission, that is, pollution of the environment. One of the ways to decrease the mentioned consequences is to
use cars more rationally and that could be accomplished, among others, by applying the systems of sharing car
journeys. The carpooling system functions according to the principle of mutual benefit for the driver and the
passenger (it secures the decrease of expenses to the driver, and the passenger uses all the benefits of a car) and
contributes to the increase of a number of passengers in a vehicle, whereas carsharing allows for the availability
of a car journey to all people who have a driving license without the necessity to own a car. Therefore, these
systems enable the reduction of a number of vehicles in traffic and, thus, decrease of all unfavorable effects,
while keeping, almost entirely, all advantages of using a car. According to the study conducted in the Republic of
Croatia, there is a significant interest in the usage of these systems, that is, services.
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