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Obitelj kao primarno okruZenje djeteta i vazan cimbenik rizika i zastite za razvoj poremecaja u ponasanju kod djece
i mladih u posljednje vrijeme postaje predmet interesa istrazivaca u smislu identificiranja rizika i zastita koje ona nosi u
sebi. Rad daje pregled rizicnih i zastitnih ¢imbenika koji su identificirani u okruZenju obitelji kao i uvid u koncept
otpornosti koji se nastavlja na koncept rizika i zastita. Tako se kao rizicni ¢cimbenici spominju konflikti u obitelji, stresne
situacije, nedosljedna disciplina, visoko-rizicna ponasanja roditelja, dok se kao zastita spominju pozitivni i kvalitetni
odnosi, ucinkovita komunikacija, humor, zajednicko vrijeme, obiteljski rituali... Razvoj zastitnih ¢imbenika vodi prema
otpornost - karakteristike obitelji da se odupre stresnim situacijama. I na kraju stavlja se naglasak na primarnu preven-
ciju, dakle ulaganje u sve obitelji, kao nacina pruZanja pravovremene pomoci i podrske te smjernica za razvoj jake
otporne obitelji.

Kljuéne rijeci: rizicni i zastitni cimbenici u obitelji, otporne obitelji, prevencija poremecaja u ponasanju djece i mladih

Uvod potrebama obitelji Sto obitelj stavlja u teSki
polozaj (Arendell, 1997, Family Resource
Danasnji razvoj drustva obitelj stavlja u neza- Coalition, 1996). Isto tako, zbog tempa Zivota
vidan polozaj. Drustvo se razvija u smjeru razvo- kakav namece danaSnjica sve je manje prilika za
ja tehnologije i dobrobiti povezane s materijal- odrzavanje mreze podrske (prijatelji, ¢lanovi
nim, dok su pomaci napravljeni u samim prosirene obitelji) koja, s vremena na vrijeme,
drustvenim odnosima prilicno mali. Obitelj u predstavlja nuznu pomoc¢ obitelji.
tradicionalnom smislu rijeci sve vise gubi svoje Medutim obitelj, bez obzira na sve druStvene
znaCajke 1 zamjenjuju ga neki drugi oblici promijene, jo§ uvijek izvrSava istu funkciju:
obiteljskog zivota - prvotno nuklearne obitelji, a | odgoj djece, zadovoljavanje osnovnih potreba
zatim i veliki broj obitelji samohranih roditelja, svakog Clana obitelji, pruZanje emocionalne
obitelji s djecom iz prvoga braka i sli¢no. Razvoj podrske, socijalizaciju djece, uspostavljanje
drustva s jedne strane donio je gotovo potpunu obiteljskih tradicija te razvijanje odgovornosti.
slobodu izbora i moguc¢nost osnivanja raznih Sli¢no govori i DeFrain (2001) te kaze kako, iako
oblika obiteljskog zivota koji su socijalno prih- su neki od sociologa danasnjice predvidali krah
vaceni, a s druge strane pred obitelji stavlja veli- institucije braka i obitelji, obitelji ne samo da su
ka ocekivanja obzirom na zadatke koje postavlja preZivjele nego su se pocele mijenjati i evoluirati.
pred svakog pojedinca, pa tako i roditelja. Danas Struktura obitelji danas se mozda promijenila, ali
je sasvim uobicajeno da oba roditelja rade te da vrijednost “obitelji” je ostala. Obitelj je, vjerojat-
su zahtjevi na poslu veliki i ¢esto u suprotnosti s no, najstariji i najotporniji dio drustva. Od
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pocetka ljudskog zivota ljudi su se grupirali u
obitelji kako bi pronasli/dobili razne oblike
podrske (DeFrain, 2001).

Kao i prije tako i danas pozitivan razvoj djece
uvelike ovisi o okruzenju koje stvara obitelj.
Obitelj je mjesto gdje dijete uci prve korake kako
one u doslovnom smislu te rijeci, tako i one koji
¢e mu biti potrebni za Zzivot poput ucenja o
odnosima te ucenja vjestina, socijalnih i Zivotnih,
koje ¢e mu pomoci na putu u odraslost.

Upravo stoga, obitelj kao institucija postaje
vazan Cimbenik rizika i zaStite za razvoj
poremecaja u ponasanju djece. Koncept rizika i
zaStite imenuje Cimbenike u individui ali i u
okruzenju koji ¢e utjecati na daljnji razvoj djete-
ta. Cimbenici rizika (Coie i sur., 1993, prema
Kirby i Fraser, 1997) su svi oni ¢imbenici koji
pojacavaju vjerojatnost prvog pojavljivanja pore-
mecaja u ponasanju, napredovanja prema vrlo
ozbiljnom stanju te podrzavaju problemati¢ne
uvjete. Zastitni ¢imbenici, s druge strane, su svi
oni koji promoviraju pozitivan i zdrav razvoj
djece.

Koncept koji se nastavlja na koncept rizika i
zaStite, koncept otpornosti, opisuje otpornost
obitelji kao karakteristike, dimenzije i “vlasni-
Stvo” obitelji koje pomaZu obiteljima biti otporne
na nedace do kojih dolazi uslijed potrebnih prom-
jena u vrijeme kriza (McCubbin i McCubbin,
1998).

Kako se rizi¢ni i zaStitni Cimbenici, te
¢imbenici otpornosti nalaze u samoj individui te
u okruzenju Hauser i Bowlds (1990, prema
Dacey i Kenny, 1994) identificiraju tri osnovna
¢imbenika koji se Cine presudnim za pozitivan
razvoj djece:

« Podrzavajuce obiteljsko okruzenje. Obiteljsko
okruzenje koje osigurava osjecaj topline i
bliskosti je zastitni ¢imbenik za mlade u
riziku. Roditelji otporne djece kombiniraju
podrsku 1 razumijevanje sa supervizijom
aktivnosti djece 1 dosljednom disciplinom.
Vecina otporne djece i mladih su sposobni
uspostaviti bliske odnose s barem jednim
¢lanom obitelji.
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» Socijalna mreza. Otporna djeca i mladi su,
takoder, sposobni dobiti podrsku kroz socijal-
nu mreZu izvan obitelji. Skola u kojoj su
ucitelji ili stru¢ni suradnici bliski s ucenicima
moze doprinijeti razvoju otpornosti. Odnosi sa
sveCenicima, uciteljima, starijim prijateljima i
vrSnjacima mogu osigurati podrSku koja je
potrebna djeci i mladima u situacijama
nosenja sa stresom ili rjeSavanja problema.

» Osobne karakteristike. Osobne karakteristike i
temperament takoder mogu smanjiti negativne
ucinke stresa. Te karakteristike ukljucuju: poz-
itivan ja-koncept, samopovjerenje, osjecaj
kontrole, socijalnu odgovornost, senzibilnost,
kooperativnost, dobre komunikacijske i soci-
jalne vjestine i otvorenost.

Hoce li ¢imbenici rizika i zaStite, odnosno
¢imbenici otpornosti imati utjecaj na dijete i
kakav Ce on biti uvelike ovisi o postojanju i inter-
akciji medu individualnim ¢imbenicima djeteta,
¢imbenicima u obitelji kao i u ¢imbenicima koji
se nalaze u ostalim okruzenjima u kojima dijete
zivi (Skola, zajednica).

Rizi¢ni i zastitni ¢cimbenici u obitelji

Obitelj kao primarno okruzenje djeteta i kao
okruzenje koje, ukoliko je disfunkcionalno,
strunjaci najCeSCe povezuju s poremecajima u
ponasanju (Frick i Jakson, 1993, Loeber i
Stouthamer-Loeber, 1986, prema Pillay, 1998)
predstavlja poseban interes strucne javnosti.
Naime, znajuci da se rizik za razvoj poremecaja u
ponasanju povecava ili smanjuje ovisno o
kvaliteti socijalnog i obiteljskog Zivota koje
dijete iskusi (Haddad, Bracos i Hollenbork, 1991)
stru¢na javnost je posljednjih godina uloZila
napore kako bi pokuSala prepoznati koji su to
rizi¢ni i zastitni ¢imbenici koje obitelj nosi u sebi,
a mogu znacajno utjecati na razvoj djeteta. S
obzirom na sve veci broj problema/rizika u
drustvu, te vaznosti obitelji za zdrav i pozitivan
razvoj svakog pojedinaca, osnazivanje obitelji se
postavlja kao prioritet, odnosno, prioritet postaje
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imenovanje snaga obitelji te zatim njihovo razvi-
janje i podrzavanje.

Mnogi autori pokusali su dati pregled rizi¢nih
i zastitnih ¢imbenika koji se nalaze u obiteljskom
okruzenju. Tako Gardner, Green i Marcus (1994)
kao obiteljske rizicne cimbenike navode sli-
jedece: konflikti u obitelji i obiteljsko nasilje,
obiteljska dezorganizacija, nedostatak obiteljske
povezanosti, socijalna izolacija obitelji, Ceste i
snazne stresne situacije u obitelji, nedostatno
nadgledanje djece i neucinkovita disciplina te
nerealna ocekivanja prema djeci.

Sli¢no, Williams, Ayers i Arhtur (1997) kao
rizicne cimbenike u obiteljskom okruZenju
navode probleme u obitelji, obiteljske konflikte,
obiteljsku povijest visoko-rizicnog ponasanja i
neadekvatna ponaSanja roditelja kao modela.

Istrazivanja (Lefkowitz i sur., 1977, prema
Pillay, 1998) otkrivaju da je nedosljedna disci-
plina i odbacenost od strane roditelja povezana s
poremecajima u ponaSanju ukljucujuci laganje,
krade, bjezanje od kuce i agresivno ponasanje.
Novija istrazivanja (Frick 1 Jakson, 1993, Loeber
1 Stouthamer-Loeber, 1986, prema Pillay, 1998)
pokazuju da su poremecaji u ponasanju djece
jako povezani s deficitima u roditeljskoj odgov-
ornosti i ponasanju kao neadekvatna supervizija,
provodenje vremena s djecom, zainteresiranost za
aktivnosti u koje je dijete uklju¢eno s vrSnjacima.
Nadalje, roditelji djece koja manifestiraju pore-
mecaje u ponaSanju pokazuju vise razine zahtije-
vanja i kriticnog ponasanja (McMahon i Wells,
1989, prema Pillay, 1998).

S druge strane, obitelji koje zdravo
funkcioniraju, jake obitelji koje vide svijet kao
prijateljsko mjesto, te promijene ne dozivljavaju
ugrozavajuce karakterizira (Sayger, 1996):

» dosljedna pravila pojacana toplim odnosom
bez kriticizma,

e pozitivan odnos medu roditeljima,

» postojanje prikladne figure za identifikaciju i
toplo i sigurno okruzenje,

¢ jasno definirane uloge roditelja i djece,

» jak sustav podrske.
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Reid (1996) istice da ne postoji skupina
kvaliteta koji bi sve obitelji ¢inile sretnim. Ono
Sto jednu obitelj Cini snaZznom ne mora nuzZno
podrzavati drugu. No, obitelji koje su identifici-
rane kao “jake” imaju neke zajedniCke kvalitete.
Neke od tih kvaliteta koje drZze obitelji zajedno,
¢ak 1 u vremenima stresnih situacija, prema nave-
denom autoru, ukljucuju:

e Pozitivan brak u kojemu oba supruznika rade
na odrZanju zdravih odnosa.

« Roditelje koji dijele poglede u svezi odgoja
djece, financijskih ciljeva i raspolaganja s
noveem.

« Clanove obitelji koji su privrzeni i koji pruza-
ju podrSku, te izrazavaju ljubav rije¢ju i
djelom.

¢ “Obiteljska pravila” koja su dogovorena medu
svim ¢lanovima obitelji.

» Zajedni¢ko provodenje vremena, u igri i u
poslu, umjesto pristajanja na “vrijeme koje je
ostalo”.

« Obiteljsko vrijeme kako bi cClanovi obitelji
imali osjecaj pripadnosti.

« Zelju svih ¢lanova obitelji da nauce ucinkovi-
to komunicirati. Clanovi obitelji slu3aju,
obra¢aju paZnju na neverbalne poruke,
postavljaju pitanja i rade na tome da razumiju
jedni druge. O konfliktima se razgovara i
dogovaraju se rjeSenja medu clanovima
obitelji koji su u konfliktu.

+ Fleksibilnost i prihvacanje promjena. Clanovi
obitelji koriste pozitivne nacine noSenja s
promjenama u svojim Zivotima, u obitelji i u
drustvu.

» Obiteljske rituale kao dio svakodnevnice.
Clanovi obitelji nastoje uéiniti svakodnevne
situacije, kao zajednicki objedi i vrijeme prije
spavanja, posebnim. Na taj nacin c¢lanovi
“dijele”, a ne “odraduju” svakodnevne situaci-
je (rutine).

* Duhovnost kao silu koja “vodi” ka povezanos-
ti obitelji.

» Dijeljenje odgovornosti. Svaki ¢lan obitelji je
dio tima i ima posebne vrijednosti kojima
doprinosi.
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« Interes i brigu o sreci drugih ¢lanova obitelji.

 Provodenje slobodnog vremena s obitelji.

« Humor kao nacin za smanjenje tenzije i
povezivanje ¢lanova obitelji.

« Postovanje privatnosti svih ¢lanova obitelji.

« Dopustanje i ohrabrivanje razlika medu
interesima i misljenjima.

McCubbin i njegovi suradnici (1997) dali su
pregled zastitnih Cimbenika obzirom na razvoj
obitelji te na njihov utjecaj u razlicitim fazama
obiteljskog Zivota. Tako se kod parova bez djece
kao vazni zastitni ¢imbenici pojavljuju socijalni
status i zaposlenje, vjestina rjeSavanja problema,
osjecaj zajedniStva i podraska zajednice te kole-
ga/suradnika. Kod obitelji s djecom predSkolske
ili $kolske dobi kao najvazniji zastitni ¢cimbenici
javljaju se religijski programi u zajednici,
podrska zajednice i osjecaj uklapanja u Siru
zajednicu ¢iji su Clanovi te osjecaj pripadnosti
istoj. Presudni zastitni ¢cimbenici u obitelji s ado-
lescentima su ekonomski status, medusobna
podrska od supruga/supruge i ostalih Clanova
obitelji, obiteljska kohezivnost i bliskost ¢lanova
obitelji te osjecaj pripadnosti u Siru zajednici Ciji
su ¢lanovi. I na kraju, u fazi “praznog gnijezda”
vazni zaStitni ¢imbenici su: vjeStina noSenja sa
stresom/problemima, obiteljska povezanost i
bliskost te podrSka zajednice kojoj pripadaju i
kolega s kojima rade (McCubbin 1995,
McCubbin i Lavee, 1986, prema McCubbin i sur.,
1997). Najvazniji zaStitni ¢imbenici obitelji koji
zadrzavaju vrijednost obitelji kroz sve faze
obiteljskog ciklusa su obiteljska slavlja, ¢vrstoca
obitelji, obiteljsko vrijeme i rutine te obiteljske
tradicije. Cimbenici koji su vazni u tri od Cetiri
kategorije unutar faza obiteljskog ciklusa su:
komunikacija u obitelji, financije i kompatibil-
nost osobnosti ¢lanova obitelji. Obiteljski sklad je
vazan na pocetku ciklusa, zdravlje u prvoj i
posljednjoj fazi, mreza podrSke je presudna u
fazama podizanja djece te fazi adolescencije i
rane odraslosti. Dijeljenje vrijednosti obzirom na
koristenje slobodnog vremena ¢ini se vitalno u
prvoj fazi obiteljskog ciklusa, dakle dok par jo$
nema djece.

McCubbin i sur., (1997) kao zastitne ¢imbe-

nike u obitelji dakle navode:

« Sklad - uravnoteZeni interpersonalni odnosi s
¢lanovima obitelji $§to omogucuje rjeSavanje
konflikata i smanjivanje kroni¢ne napetosti.

+ Slavlja - proslave rodendana, blagdana i
drugih posebnih dogadaja.

« Komunikacija - dijeljenje vjerovanja i osjeca-
ja, s naglaskom na nacin kako ¢lanovi obitelji
izmjenjuju podatke i brinu jedan za drugoga.

+ Financije - dobre vjestine donoSenja odluka ili
financijskog “vodenja” obitelji i zadovoljstvo
s ekonomskih statusom.

« Cvrstoéa - osjecaj ¢lanova obitelji da imaju
kontrolu nad svojim zivotima, predanost
obitelji i vjerovanje da e obitelj opstati bez
obzira na sve.

« Zdravlje - fizicko i psihicko dobro Clanova
obitelji.

+ Zajednic¢ke aktivnost u slobodno vrijeme -
sli¢nosti i razli¢itosti u na¢inima kako pojedi-
ni ¢lan obitelji provodi svoje slobodno vri-
jeme.

« Osobnost - prihvacanje partnerovih osobina,
ponasanja, izgleda i neovisnosti.

» Mreza podrske - pozitivni odnosi sa rodacima
i prijateljima.

« Vrijeme i rutine - obiteljski objedi, kuCanski
poslovi, zajedni$tvo i svakodnevne rutine kako
bi se doprinijelo odrzanju i stabiliziranju
obiteljskog Zivota.

+ Tradicija - slavljenje praznika i vaZnih obi-
teljskih iskustava koje se slave generacijama.

Pregledom rizika i zaStita u obiteljskom
okruZenju moguce je uociti kako autori navode
sli¢ne ili gotovo iste ¢imbenike. U shematskom
prikazu pokusalo se dati pregled rizi¢nih i zastit-
nih ¢imbenika u obitelji te mogucih poslje-
dica/izlaza za dijete.
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Shematski prikaz rizi¢nih i zastitnih cimbenika u obitelji te mogucih razvojnih izlaza.

Rizi¢ni ¢imbenici

« Konflikti u obitelji

« Nasilje u obitelji

»  Ucestale stresne situacije

« Nedosljedna disciplina, neadekvatna super-
vizija

« Nerealna ocekivanja roditelja

+  Visoko rizi¢na ponaSanja roditelja

+ Nedostatak socijalne podrske, socijalna izo-
lacija obitelji

'

Neki od mogucih nepovoljnih izlaza

« Nedostatak socijalnih i Zivotnih vjeStina

* Nasilje
« Laganje
« Krade

» Bjezanje od kuce
«  Agresivno ponasanje

« Delinkvencija

Z.astitni ¢cimbenici

«  Pozitivni, topli odnosi u obitelji, podrska

« Jasno definirane uloge u obitelji

«  Pozitivan brak roditelja, sklad

»  Prihvacanje promjena

« Utinkovita komunikacija usmjerena na
rjeSavanje problema

« Zajednicko vrijeme, obiteljske tradicije

+ Financije (zadovoljavaju¢i ekonomski sta-
tus)

«  Duhovnost obitelji

+  Zdravlje ¢lanova obitelji, ¢vrstoCa

Y

Pozitivan razvoj djece

»  Mreza podrske

« Dobre socijalne i Zivotne vjeStine
«  Pozitivan ja-koncept

« Samopouzdanje i samopoStovanje
«  Samopovjerenje

«  Osjecaj kontrole

»  Socijalna odgovornost

Snazna obitelj ne mora nuzno imati sve od
navedenih ¢imbenika zaStite. Naime, ne postoji
pravilo. Ono §to jednu obitelj ¢ini jakom, ne mora
imati takav utjecaj na drugu. Naglasak se stavlja
na napore obitelji, zajedno sa stru¢njacima Koji
im pruzaju razlicite oblike pomoc¢i, da identifici-
raju snage koje obitelj nosi u sebi te da ih njegu-
ju i podrzavaju razvijaju€i pritom i neke nove
snage kroz ucenje novih nacina rjeSavanja i
suoCavanja s krizama te ucenje novih vjestina.

Otporne obitelji

Koncept otpornosti je koncept koji se nas-
tavlja na koncept rizika i zastite. Kao i koncept
rizika i zaStite i koncept otpornosti se prenosi i na
okruzenje obitelji. Silliman (1994) daje nekoliko
injenica poja$njavajuci sam pojam otpornosti i
njegovu povezanost s obiteljskim okruzenjem:

+ Obiteljska otpornost je kapacitet obitelji da
skupi snage i pozitivno se suoci s izazovima
Zivota.
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 Izraz otpornost je nastala iz latinskog korijena
i znaCi “odskoCiti 1 vratiti se u prvobitan
polozaj”.

e Izgradnja kompetencije i izbjegavanje nega-
tivnih stresora vazni su dijelovi otpornosti, a
postizu se fleksibilnos¢u i kreativnim koriSten-
jem razlicitosti.

« Otpornost se moze opisati na individualnoj i
obiteljskoj razini kao i na razini zajednice u
meduovisnosti i komplementarnosti jedne
razine prema drugima.

« Otpornost opisuje dinamiku, interakciju i pri-
lagodljivost u suocavanju s izazovima koji se
postavljaju pred individuu, obitelj i zajednicu.

« Otpornost se moze opisati u terminima vrijed-
nosti, stavova i ponasanja koji utjeCu na vec
navedeno.

« Otpornost je relativan pojam u smislu da neke
situacije (kronican stres) ili uvjeti (karakteris-
tika Clana obitelji) utjecu na koliCinu ili izraza-
vanje komponenti otpornosti.

Otpornost obitelji je opisana kao spoj dva
razlicita, ali povezana procesa u obitelji: (1) pri-
lagodivanje - ukljucuje utjecaj zastitnih ¢imbeni-
ka u osnazivanju obitelji kroz jacanje sposobnos-
ti i napora obitelji da zadrZze integritet i funkcioni-
ranje te da ispuni razvojne zadatke u trenucima
kada je suoCena s rizicnim ¢imbenicima i (2)
privikavanje - ukljuCuje utjecaj ¢imbenika opo-
ravka u promoviranju sposobnosti obitelji da se
“doceka na noge” i snade u kriznim situacijama.
Posljedicno, istrazivanja otpornosti obitelji su se
pokusala usredotociti na imenovanje centralnih i
kompleksnih pitanja odredivanja zaStitnih
¢imbenika koji su presudni za obiteljsko prila-
godivanje kada je suocena sa specificnim rizici-
ma ili skupinom rizi¢nih c¢imbenika kao i
¢imbenika oporavka koji su presudni za privika-
vanje obitelji u specifi¢nim kriznim situacijama
(McCubbin i McCubbin, 1993, 1996, prema
McCubbin i sur. 1997).

Dakle, otpornost obitelji ima dvije kompo-
nente, zaStitne ¢imbenike u obitelji i ¢cimbenike
oporavka. Zastitni ¢imbenici oblikuju sposobnost
obitelji da prevlada rizi¢ne ¢imbenike. Cimbenici
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oporavka obitelji u kombinaciji sa zaStitnim

¢imbenicima pomazu obitelji da se nakon

stresnog dogadaja ili krize u obitelji koji
uklju¢uju dezorganizaciju i opasnost od
nefunkcioniranja, vrati u prvobitno stanje.

McCubbin i sur. (1997) navode ¢imbenike
oporavka':

» Integracija obitelji - roditeljski napori da
zadrZe obitelj na okupu i zadrze optimisti¢an
pogled.

e Podrska obitelji i podizanje poStovanja -
roditeljski napori da dobiju pomo¢ prijatelja i
zajednice te da razviju osjecaj samopoStovan-
ja 1 samosvijesti.

 Orijentacija obitelji prema rekreaciji, kontroli i
organizaciji - ukljucivanje obitelji u sportske
aktivnosti  je  pozitivno povezana S
poboljsavanjem djetetova zdravlja kroz vri-
jeme; veca obiteljska insistiranja na organi-
zaciji, pravilima i procedurama.

 Obiteljski optimizam i znanje - obiteljski opti-
mizam, znanje o bolesti i mogucnostima brige
za dijete u vlastitom domu povecava razumije-
vanje ¢lanova obitelji o medicinskoj situaciji i
procesima privikavanja na situaciju.

» Oslanjanje na samoga sebe i jednakost - vazno
za promijene u obitelji do kojih dolazi u krizn-
im situacijama je stupanj u kojemu su ¢lanovi
obitelji, posebno odrasli, sposobni djelovati
neovisno ali u najboljem obiteljskom interesu,
kao i stupanj u kojemu se clanovi obitelji
mogu osloniti sami na sebe.

» Obiteljski smisao - u kriznim situacijama
obitelj se ¢esto mora mijenjati kako bi zadrzala
stabilnost, harmoniju i ravnotezu. Cesto su
obitelji u situaciji da daju novo znacenje krizi
u nastojanju da: (1) vrate legitimnost promje-
nama u funkcioniranju obitelji, (1) ¢lanovi

I Rezultati dobiveni iz longitudinalne studije obitelji suocenih s
dugotrajnom brigom za dijete koje boluje od cisticne fibroze
(McCubbin, i sur.,, 1983, McCubbin i sur, 1993, prema
McCubbin i sur., 1997) i longitudinalne studije obitelji suocenih
s duzim odsustvom jednog Clana obitelji (zarobljen ili nestao u
akciji) izazvanom ratom (McCubbin i Dahl, 1976, McCubbin,
Dahl i Hunter, 1975, McCubbin i sur., 1976, McCubbin, Dahl,
Lester i Ross, 1975, prema McCubbin i sur., 1997)



Hrvatska revija za rehabilitacijska istraZivanja 2002, Vol 38, br. 1, str. 13-24

obitelji prihvate promijene u funkcioniranju
obitelji i zadrZe harmoniju i (3) situaciju krize
sagledaju u Sirem kontekstu iskustava kako bi
smanjili bol i traumu povezanu sa krizom i
promjenama potrebnim da bi se krizna situaci-
ja prihvatila.

+ Obiteljska shema - obitelji vremenom kreiraju
unutarnji osjeéaj zajednickih vrijednosti,
vjerovanja, ocekivanja i oblikuju glavne
domene obiteljskog funkcioniranja kao
uskladenost obveza na poslu i u obitelji, disci-
pliniranje i podizanje djece, bra¢ni odnosi,
intergeneracijske odgovornosti i sli¢no.
Kolektivni sustav vrijednosti, vjerovanja i
pravila se Cesto zove “obiteljskom shemom” i
igra veliku ulogu kao ¢imbenik oporavka pro-
movirajuci obiteljsku harmoniju i ravnotezu u
situacijama krize.

Moze se reci da su koncept rizika i zastite i
koncept otpornosti gotovo neodvojivi buduéi da
opisujuci otporne obitelji autori navode identifi-
cirane zastitne ¢imbenike u obiteljskom okruzen-
ju. Medutim uz zastitne ¢imbenike, u konceptu
otpornosti, navode se jo$ neki Cimbenici koji
pomazu obitelji da se u situacijama stresa ili krize
u obitelji “ne raspadnu”, odnosno da zadrze inte-
gritet i uspjesno funkcioniranje.

McCubbin i sur., (1997) daju pregled ¢imbe-
nika otpornih obitelji (zastitni ¢imbenici i ¢imbe-
nici oporavka):

» Komunikacija u obitelji koja je usmjerena na
rjeSavanje problema. Komunikacija je orude
kroz koje obitelj moze stvoriti zajednicki
osjecaj smislenosti, razviti i usavrsiti strategije
noSenja s problemima te zadrzati harmoniju i
ravnoteZu. Izgleda da obitelji imaju najmanje
dva osnovna oblika komunikacije, afirmativnu
- oblik komunikacije u obitelji kojim se
prenosi podrska, briga te se primjenjuje u raz-
govorima koji vode rjeSavanju problema, i
incidentnu - oblik obiteljske komunikacije
koja pogorsava stresne situacije kao deranje i
vriStanje. Sve obitelji imaju oba oblika, ali
imaju¢i na umu rizicne ¢imbenike i Kkrizne
situacije, ako incidentni oblik komunikacije
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prevlada moze dovesti do neravnoteze u
obitelji Sto vodi uniStenju i sve manjoj sposob-
nosti obitelji da se adaptira. Obiteljski sustav
koji koristi afirmativnu komunikaciju kao pri-
marni oblik komunikacije povecava svoje
potencijale za oporavak i smanjuje rizik
obiteljske disfunkcije.

Jednakost. Cesto politika 1 programi podcjen-
juju sposobnost pojedinog ¢lana obitelji da se
ponasa konstruktivno i doprinosi dobrobiti
obitelji. Politika moZe biti vodena tako da daje
mo¢ jednom ¢lanu obitelji, Cesto suprugu, i na
ta nacin podcijeni samostalnost i sposobnost
noSenja s problemima drugih ¢lanova obitelji,
§to su izrazito vaZzne osobine kod Kkriznih
situacija.

Duhovnost. Kada se u obitelji dogode teski
dogadaji kao smrt jednog clana, obitelj se
suocava s kriznom situacijom koja se ne moze
objasniti samo razumski. Obiteljska trauma i
bol se ne smiju ignorirati. U takvim situacija-
ma obitelji mogu naci smisao i utjehu u svojim
vjerovanjima.

Fleksibilnost. Fleksibilnost se pojavljuje kao
vazan Cimbenik u kriznim situacijama, a
vidljiv je u naporima obitelji da zadrze stabil-
nost. Obitelji su ponekad prisiljene mijenjati
nacin funkcioniranja, ukljucuju¢i izmjenu
uloga, pravila, pa Cak i stila zivota da bi
postigle harmoniju i ravnoteZu te se oporavile.
Iskrenost. Nepouzdanost je sastavni dio krize
u obitelji. Ne samo ako u njoj postoji
nedostatak jasnoce Sto obitelj moze, a Sto ne
moZe uciniti, ve¢ i u drustvu koje ne nudi tako
potrebne sheme Sto uciniti u kojoj situaciji;
takve sheme su neophodne za olakSavanje pri-
lagodbe obitelji u kriznim situacijama (Leave,
McCubbin, Patterson 1985, McCubbin, Dahl i
Hunter 1975 prema McCubbin i sur., 1997). U
kontekstu kriznih situacija u obitelji, kada se
uobicajeni nacini u obitelji trebaju mijenjati i
obitelj pokuSava promijeniti svoj socijalni,
psihosocijalni i ekonomski status, dobivanje
informacije - istinitih ¢injenica - je vitalno za
prilagodbu obitelji.

Nada. Nedostatak ili maglovita slika



buduénosti Cesto prati obitelji suoCene s
dogadajima koje mogu zaprijetiti njihovom
nacinu zivota. Takve situacije su ¢esto pracene
sa osjeCajem bespomocnosti ¢lanova obitelji i
smanjenom nadom. Vitalno za otpornost i pro-
ces prilagodbe obitelji je sposobnost obitelji
da zadrZi elemente nade, odnosno obitelj mora
imati Zelje ili nade za koje vjeruju da Ce se
ispuniti.

« Obiteljska ¢vrstoca. Obiteljski sustav, kada je
suoden s riziénim ¢imbenicima ili dogadajem
koji moZe izazvati krizu, opterecen je gotovo do
krajnjih granica. Takve situacije zovu na “sabi-
janje redova” u obitelji i skupljanje svih snaga da
bi se odrZao osjeCaj integriteta i svrhe
(McCubbin, Dahl i Hunter 1975; McCubbin
Thompson, Thompson i McCubbin, 1993; Oe,
1995, prema McCubbin i sur., 1997). Ova “Celi-
¢na” kvaliteta obiteljskog sistema se Cesto
povezuje s obiteljskom cvrstocom. Obiteljska
¢vrstoca ukljucuje zajednicku predanost lanova
obitelji da zajedno napadnu i rjeSavaju probleme;
obitelj preoblikuje i definira ¢vrstoCu u vremenu
izazova. Obitelj tada samu sebe vidi kao obitelj
koja ima kontrolu i utjecaj na krajnje ishode.

« Obiteljsko vrijeme i rutine. Svi obiteljski sus-
tavi rade na razvijanju uzoraka ponaSanja i
funkcioniranja kako bi postigli predvidljivost i
stabilnost, okruZenje harmonije i ravnoteZe.
Obitelji to njeguju kroz zajednicke objede ili
provodenje zajedni¢kog, kvalitetnog vremena.
Cak i najjednostavnije stvari kao dijeljenje
¢ase vode prije spavanja moZze postati rutina,
vitalni aspekt Zivota obitelji koji daje posebno
znalenje i vrijednost odnosima u obitelji. U
vrijeme Krize, obiteljske rutine su Cesto ome-
tene, ostavljanje postrance ili prekinute.
Medutim, sve situacije s kojima se obitel]
suoCava treba pratiti zajednicka odluka i
napori da se zadrZi obiteljska rutina kako bi se
odrzalo kontinuitet i stabilnost obitelji.

 Socijalna podrska. Podr§ka okoline je vaZna
kao zastitni ¢imbenik ali i kao ¢imbenik opo-
ravka obitelji. Kada se pojavi rizik, obitelj
trazi podr§ku okoline, a u kriznim situacijama
obitelj Cesto, uz podriku, traZi i posve speci-

fi¢ne oblike pomoci. Socijalna podrSka ima
pet dimenzija: (1) emocionalnu podrSku -
dijeljenje brige, (2) podrsku kroz postovanje -
razgovor o vrijednostima ¢lanova obitelji i
podsjecanje na ono $to oni mogu, (3) podrSku
zajednice - dijeljenje znanja da ¢lanovi obitelji
pripadaju §iroj grupi prema kojoj imaju
odgovornost i od koje mogu dobiti nesto
zauzvrat, (4) podrsku kroz evaluaciju -
evaluiranje kako bi obitelj imala osjecaj
povezanosti i (5) altruizam kao podrSku.

« Zdravlje. Jasno je da je fizicko i emocionalno
zdravlje i dobro ¢lanova obitelji najvazniji
zastitni ¢imbenik i ¢imbenik oporavka u pro-
moviranju otpornosti u obiteljskom sustavu.
Napokon, ako i jedan ¢lan obitelji nije zdrav,
cijeli obiteljski sustav postaje ranjiv. Zdravlje
¢lanova obitelji, tako postaje izvediv zaStitni
¢imbenik i ¢imbenik oporavka u objaSnjavan-
ju razli¢itosti u otpornosti obiteljskih sustava.

Nadalje, Sinnett (1979, prema Silliman, 1994)
snage obitelji opisuje kao tipove odnosa, interper-
sonalnih vjestina i kompetencija te socijalnih i
psiholoskih karakteristika koje stvaraju osjecaj
pozitivnog identiteta obitelji, promoviraju zado-
voljavajuée interakcije medu clanovima obitelji
(kao i one interakcije koje ispunjavaju Clanove
obitelji), poti¢u razvoj potencijala obitelji kao sus-
tava i potencijale svakog ¢lana obitelji ponaosob
te pridonose sposobnosti obitelji da se ucinkovito
suoci sa stresom i krizama.

Shriner (1999) navodi kako su istrazivaci
pronasli sljedece kvalitete koje dijele snaZne,
otporne obitelji:

* Predanost

Predanost je osnovna karakteristika otpornih
obitelji na kojoj se grade i sve ostale. Predanost je
stalna u jakim obiteljima. Jake obitelji imaju svoje
probleme, teSka razdoblja, nesporazume i svade.
Ali, teSka razdoblja ih ne uniSte, ve¢ clanovi
obitelji rade zajedno kako bi rijesili probleme. Za
mnoge obitelji predanost znaci Zrtvovanje. Bas
kao $to vrhunski sportasi kao prioritet postavljaju
razvoj svoje vjestine, tako i jake obitelji odnose
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postavljaju kao prioritet. Ponekad to znaci Zrtvo-
vati osobne Zelje, smanjiti neke od aktivnosti ili
zahtjeve na poslu kako bi se ojacao obiteljski
zivot. U jakim obiteljima, predanost zna¢i poma-
gati drugima i raditi ono Sto je najbolje za sve.

* Postovanje

U jakim obiteljima poStovanje se iskazuje
svakodnevno. Pri tome je od vitalne vaznosti da
se poStovanje verbalno pokaze. Pri iskazivanju
postovanja, u biti, Salje se mocna poruka “Ti si
vrijedna i dostojanstvena osoba. Zanima$ me i
svjestan sam tvojih kvaliteta.” Kada osoba osjeti
da je cijenjena od drugih te da ju poStuju, njezino
samopouzdanje raste (Stinnet i DeFrain, 1985,
prema Shriner, 1999).

« Komunikacija

Jake obitelji provode mnogo vremena komu-
nicirajuci. One razgovaraju o malim, trivijalnim
stvarima bas kao i1 o vaznim pitanjima.
Komunikacija pomaZe osjeCaju povezanosti s
drugima. Clanovi obitelji gdje se puno razgovara
osjecaju se slobodnim izmjenjivati ideje i infor-
macije i upravo stoga lakse rjeSavaju probleme.

* Vrijeme

Jake obitelji se slazu da su njihovi odnosi
vazni. Znaju da kvantiteta i kvaliteta idu zajedno.
Kvalitetno vrijeme koje se provodi zajedno daje
osjeCaj pripadanja obitelji.

* Duhovna dobrobit

Otporne obitelji vjeruju u “visu” snagu koja
im pomaze da prebrode teska vremena, razmirice
te da savladaju moguce probleme. Vjerovanje je
jedna od tajni otpornih obitelji. Duhovnost
pomaZe obiteljskom zZivotu u smislu davanja
smisla Zivotu, promoviranja pozitivnog pogleda
na svijet, duhovnost daje “vodilju” kroz Zivot,
pruza slobodu od negativnih emocija, ohrabruje
prijateljstvo i podrSku, podrzava tradiciju, inte-
grira obiteljsko nasljede te ukljucuje molitve.

« Strategije noSenja sa zZivotnim situacijama
Neke se obitelji gotovo raspadnu kada se
suoce sa ozbiljnom bolesti, smrti ili nekom dru-
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gom kriznom situacijom. Druge se odrze zajedno
i izvuku snagu iz svakog izazova koji se nade
pred njima. VjeStine noSenja sa Zivotnim situaci-
jama, vjeStine rjeSavanja problema su jaka karak-
teristika otpornih obitelji.

Nadalje, Stinnet i DeFran (1985) isticu Sest
strategija koje otporne obitelji koriste kada se suoce
s krizom. To su: zadrzavanje pozitivne perspektive,
zajedniStvo, traZenje pomoci, koristenje duhovnih
resursa, otvorena komunikacija i fleksibilnost.
Vecina obitelji ne koristi sve navedene strategije,
ali otporne obitelji koriste barem jednu od njih.

Ono S§to otpornost c¢ini otpornoséu je
mogucnost odgovora obitelji na sve moguce
promijene i nedae s kojima se neminovno
suoCava na nacin koji nefe ugroziti integritet
obitelji kao ni integritet njenih ¢lanova. Obitelji
koje rade na jacanju zastitnih Cimbenika te
svodenju rizi¢nih c¢imbenika na minimum
povecavaju izglede da na moguce stresne situaci-
je/krize u obitelji ili probleme s kojima se
suocavaju njezini ¢lanovi odgovore pozitivno i
kompetentno. Promoviranje zastitnih ¢imbenika
jaca otpornost obitelji te tako obitelj Cini
okruZenjem u kojemu Ce se dijete imati priliku
uciti “za Zivot” 1 pozitivno se razvijati.

Umyjesto zakljucka

Zdrave obitelji su osnovna, fundamentalna
jedinica drustva. Upravo stoga su zdrave indi-
vidue unutar zdravih obitelji pretpostavka
zdravog drustva. Stoga je u svacijem interesu
pomoci stvoriti pozitivho okruZenje za sve
obitelji i u svakoj obitelji. Danas se, u pristupu
obitelji, strucnjaci najc¢eS¢e usmjeravaju na pre-
venciju ili rane intervencije i to uglavnom kroz
pristup “osnaZivanja obitelji” (Early, 2000). Ovaj
pristup se usmjerava na razvoj i ucinkovito
funkcioniranje obitelji Sto se najéeSCe postize
upravo jacanjem zasStitnih ¢imbenika obitelji, a
posljedi¢no 1 otpornosti.

2 Strengths approach
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Vaznost prevencije i ranih intervencija u
pruzanju usluga/servisa djetetu i obiteljima istiCu i
Weiss, i sur. (1993, 16) te kazu: “Servisi koji treti-
raju uzroke umjesto simptoma idu prema dobitcima
na podrucju ponasanja. Smisao je usredotoCiti se na
promociju razvoja i pravovremenu intervenciju.
Idealno, servisi su dostupni obiteljima u najranijim
fazama razvoja njihove djece i stru¢njaci su tu kako
bi pruzili kontinuiranu podrSku. Na taj nacin,
obitelji primaju pomo¢ prije nego dodu u krizu.”
Upravo ovim pristupom koji stavlja naglasak na
primarnu prevenciju i pruzanje pomoci i podrSke
kroz promociju pozitivnog razvoja obitelj daje
smijernice kako jacati snage koje obitelj ima te kako
ublaziti rizike. Na taj naCin obitelj jaa i moguc¢nost
“sloma” u situacijama nedaca i stresa koje Ce
iskusiti svodi se na minimum.

Identifikacija rizi¢nih i zastitnih c¢imbenika
moze pomoc¢i upravo u navedenom cilju te je izn-
imno vaZna u postavljanju programa primarne pre-
vencije kao i programa ranih intervencija (Basic,
Feri¢, Kranzeli¢, 2001). Prvi korak je upoznavanje
s rizicima i zaStitama koje nalazimo u obiteljskom
okruzenju do kojih su dosli autori diljem svijeta na
osnovi svojih istrazivanja. Slijedeci korak bio bi
provedba sli¢nih istraZivanja, postavljenih na
temelju dostupnih teorijskih znanja, u Hrvatskoj.
Jednino je na taj nac¢in moguce dobiti potpuni uvid
u rizi¢ne ‘i zaStitne ¢imbenike koji se nalaze u
obiteljskom okruZenju specificno za naSu zemlju.
Nadalje, to je i jednini na¢in postavljanja uc¢inkovi-
tih programa koji Ce ciljati na specificne potrebe i
rizike koji se nalaze u populaciji za koju je
odredeni program usmjeren, i naravno, koji Ce
jacati veC postojeCe zaStitne Cimbenike te tako
najdjelotvornije  prevenirati poremecaje u
ponasanju kod djece i mladih koji se mogu razviti
kao posljedica postojecih rizika u obitelji.

Gardner, Green i Marcus, (1994) predlazu
neke od strategija koje se mogu koristiti kako bi
se ublazili rizi¢ni ¢imbenici u obitelji:

+ Programi za roditelje - ovi programi ukljucuju
roditelje u aktivnosti mladih trazeci od njih da
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podjele s grupom svoje posebne talente. Takvi
programi pokuSavaju osnaziti roditelje ili
ojacati njihovu vezu s djetetom ili zajednicom.

+ Trening za roditelje - programi omogucavaju
svladavanje roditeljskih vjestina ili nastoje
ukljuciti roditelje i obitelji u aktivnosti preko
kojih se svladavaju vjestine kao znaCajke prik-
ladne discipline, komunikacijske tehnike,
razumijevanje rizicnih ¢imbenika te nacini
nosenja sa stresom.

+ “Obiteljski” trening vjestina - grupna strategi-
ja unutar koje svi ¢lanovi obitelji uce socijalne
i komunikacijske vjeStine.

+ Obiteljska terapija - programi obiteljskih ter-
apija, kao strukturalna i funkcionalna terapija
mogu pomoci smanjivanju rizi¢nih ¢imbenika.

Programi/treninzi za roditelje, treninzi Zivot-
nih vjestina, obiteljska terapija i sli¢no su progra-
mi koji mogu, ukoliko su pravilno postavljeni,
biti orude u jacanju zastitnih ¢imbenika i stvaran-
ju “jakih” obitelji u kojima ¢e se djeca zdravo i
pozitivno razvijati prema odgovornom i sretnom
¢lanu drustva.

« Tako se danas Cesto moZe Cuti da se obitelj
kao institucija nasla u krizi, obitelj je vaZna insti-
tucija u drustvu i jos uvijek predstavlja primarno
socijalno okruzenje u kojem vecina djece provo-
di svoje djetinjstvo, adolescenciju te ranu odraslu
dob. Bude li druStvo radilo na svim drugim
podruc¢jima Zivota, a zanemarivalo obitelj biti Ce
to “poput poravnavanja lezaljki za suncanje na
Titanicu” (Covey, 1998). Obitelji su joS uvijek
veliki “nacionalni” izvor, odgajaju buduce gen-
eracije i razina uspjeha obitelji u pripremi mladih
¢lanova drustva za odraslost utjecati ¢e na cijelo
drudtvo. Stoga je velika zadaca, kako obitelji,
tako i zajednice i drustva da uloZi napore u razvoj
sretnih i jakih obitelji i time najbolje pridonosi
prevenciji poremecaja u ponaSanju djece i
mladih.
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Family as Risk and Protective Factor
in Development of Behavior Disorders

Abstract

The family, as the primary child’s environment and an important factor of risk and protection in the development of
behavior disorders in children and youth, lately has become an area of interest for many researchers in order to identify
the risk and protective factors that exist within the family. The paper offers a review of the risk and protection factors that
have been identified in the family’s environment as well as insight into the concept of resiliency that follows the concept
of risks and protection. Mentioned as the risk factors are the conflicts in the family, stressful situations, inconsistent dis-
cipline and high risk parent behavior while among the protection factors there are the positive and quality relationships,
effective communication, a sense of humor, quality time spent together, family traditions and rituals and so on. The devel-
opment of protection factors leads towards resilience - the family’s ability to resist and bounce back from a stressful sit-
uation. Finally, stress is put on primary prevention, which means investing in families, in the means of providing the help
and support at the time it is needed, together with the directions for the development of the strong and resilient family.

Key words: risk and protective factors in the family, resilient families, prevention of behavior disorders of children
and youth
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