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Cilj je ovog rada bio wtvrditi ucinke programa razvijanja vjestina samozastupanja na razinu socijalne kompetencije
mladih osoba s umjerenom i teom mentalnom retardacijom, te primjenjivost naucenih vjestina u svakodnevnim Zivotnim
uvjetima. U navedenom programu koji se provodio dvadeset tjedana u okviru formalnog dnevnog programa (programa
radnog osposobljavanja) sudjelovalo je deset ispitanika | sudionika u dobi od 18 — 25 godina. Samozastupanje je gov-
orenje ili djelovanje u svoje ime, a podrazumijeva svaku aktivnost koja ukljucuje akciju samoodredenja. Stoga su tijekom
programa razvijane vjestine komunikacije, biranja, donosenja i provodenja odluka, preuzimanja odgovornosti, traZenja
pomoCi i informacija.

Razina socijalne kompetencije ispitivana je SPK — Skalom procjene kompetencije za osobe s umjerenom i teZom men-
talnom retardacijom (Holtz, Eberle, Hillig, Marker, 1986; priredile Teodorovi¢ i Levandovski, 1993). U razmatranje je
uzeto podrudje Socijalne kompetencije koje sadrZi varijable: ponasanje pri uCenju i radu, pronalaZenje identiteta i pojam
o sebi, samokontrolu, samopotvrdivanje, anticipaciju dogadaja i socijalne kontakte te kooperaciju i socijalna pravila.
Instrument je primijenjern u Sest sukcesivnih vremenskih tocaka, a za obradu podataka primijenjena je metoda analize
kvantitativnih promjena jednog uzorka ispitanika opisanog skupom kvantitativnih varijabli u vise od dvije vremenske
tocke (Nikolié, 1999).

Rezultati ukazuju na statisticki znacajan napredak u razini socijalne kompetencije sudionika, $to pokazuje oprav-
danost primjene programa razvijanja vjestina samozastupanja u okviru formalnog dnevnog programa.

Kljuéne rijeéi: socijalna kompetencija, samozastupanje, adolescenti, umjerena i teZa mentalna retardacija.

Uvod ukljuéuju poznavanje normi i glavnih socijalnih
pravila skupina kojima pojedinac pripada, a soci-

Medu autorima koji upotrebljavaju naziv jalno razumijevanje ukljuCuje sposobnost pred-
“socijalna kompetencija” ne postoji potpuno sug- vidanja tudih reakcija na uobicajene situacije u
lasje u odredivanju njezina pojmovnog znacenja i sklopu interakcija s drugima, te razumijevanja
sadrzaja. Ipak, vecina se autora slaZe da socijalna tudih osjecaja. Medutim, samo socijalno znanje i
kompetencija obuhvaéa djelotvorno funkcioniran- razumijevanje nuZan je, ali ne i dovoljan uvjet za
je u socijalnom kontekstu. U istraZivanju socijalne razborito socijalno ponasanje. Stoga se u defini-
kompetencije polazi se od pretpostavke da se ona ranju socijalne kompetencije ne moZze zaobici
sastoji od socijalnog znanja i razumijevanja (soci- vaznost socijalne situacije. Uzimajuci u obzir
jalne kognicije) i socijalne akcije (socijalnog navedeno, za potrebe ovog rada prihvacena je
ponaSanja) - (Siperstein, 1992). Socijalna znanja definicija socijalne kompetencije Holtza, Eberlea,
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** Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet SveuciliSta u Zagrebu
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Hilliga i Markera (1982) koji pod kompetencijom
podrazumijevaju raspoloZivost i primjereno
izraZzavanje onih uzoraka ponasanja koji proSiruju
repertoar ponasanja pojedinca i time smanjuju
ovisnost 0 posebnim mjerama zbrinjavanja.

Na osnovi prihvacene definicije i obrazloZen-
ja Greenspana i Granfielda (1992) da u dijagnozu
mentalne retardacije ulaze samo intelektualni
aspekti instrumentalne inteligencije i intelektualni
aspekti socijalne kompetencije, u razmatranje
ulaze ucinci programa samozastupnja upravo na
taj dio socijalne kompetencije. Socijalna inteligen-
cija definira se kao “sposobnost razumijevanja i
uspjesnog djelovanja sa socijalnim i interpersonal-
nim objektima i dogadajima. Taj konstrukt
ukljucuje takve varijable kao $to su preuzimanje
uloge, empaticko rasudivanje, percepcija osobnos-
ti, moralno rasudivanje, komunikacija i interper-
sonalna taktika” (Greenspan i Granfield, 1992; str.
449). Te su varijable organizirane u dvije subkate-
gorije: svjesnost i vjestine. Svjesnost ukljucuje one
varijable koje omogucavaju razumijevanje pona-
Sanja drugih kao percepciju osobnosti, socijalno
zaklju€ivanje i socijalno shvacanje, a vjeStine sadr-
Ze one varijable koje sudjeluju u ovladavanju soci-
jalnim strukturama, kao npr. komunikaciju i rjesa-
vanje problema u socijalnim situacijama (problem-
solving).

Socijalne vjestine Chadsey-Rusch (1992) de-
finira kao nau¢ena ponasanja, specifi¢na za odre-
dene situacije i koja variraju s obzirom na soci-
jalni kontekst. One ukljucuju opaZljive i neopa-
Zljive kognitivne i afektivne elemente, koji izazi-
vaju pozitivne ili neutralne reakcije i doprinose
izbjegavanju negativnih reakcija drugih.

Jasno je da socijalne vjeStine mogu biti
naucene, mijenjane, dopunjene kroz razlicite pro-
grame, ali to jo$ uvijek nije dovoljno jamstvo za
kompetentno socijalno ponasSanje. Stoga i u
ucenju vjestina treba voditi racuna o specificnim
okolnostima u kojima se odvija proces ucenja.
Tradicionalni pristupi u izradi programa razvija-
nja vjestina komuniciranja isticali su nedostatak
komunikacijskih vjestina. Medutim, u novije se
vrijeme takvi programi integriraju u svakodnevni
zZivot i ukljucuju odnose izmedu osoblja i osoba s
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teSkocama. U tom smislu Dobson, Stanley i
Maley (1999) utvrduju poboljSane socijalne i
komunikacijske vjeStine osoba s teSkoCama
nakon provedenog programa komunikacijskih
vjestina u prirodnoj sredini. Upravo su te vjeStine
vazne u procesu samozastupanja.

Iz Cinjenice da se socijalna kompetencija
razvija tijekom Zivota, jednako je vazno i
odredivanje socijalne kompetencije, osim u dijag-
nosti¢ke svrhe, i u svrhu izrade programa rehabil-
itacije. Ostvarenje programa moZe osobama s
tezom mentalnom retardacijom omoguciti pot-
punije zadovoljavanje vlastitih potreba i bolje
snalaZenje u svakodnevnim Zivotnim situacijama.
Ovo se narocito odnosi na mlade osobe u prije-
laznom tranzicijskom razdoblju, kojima bi treba-
lo omoguditi aktivnije sudjelovanje u donoSenju
bitnih Zivotnih odluka, kao npr. odluke o
stanovanju ili zaposljavanju, ali i odabiru progra-
ma osposobljavanja (Lovett i Harris, 1987;
Brinckerhoft, 1994).

Niz istrazivanja, Ciji je predmet proucavanja
usvajanje socijalnih vjestina, polazi od teorijske
spoznaje da je niska razina socijalne kompetent-
nosti Cesto rezultat deficita u specifi¢nim verbal-
nim i neverbalnim vjeStinama neophodnim za
uéinkovitu socijalnu interakciju. Programi za
stjecanje socijalnih vjestina uspjesno su koriSteni
u unapredivanju ponasanja na profesionalnom
planu (Morgan i Salzberg, 1992; Huang i Cuvo,
1997), u poboljsanju opéih interpersonalnih od-
nosa (Newton i Horner, 1993), u unapredivanju
socijalno-seksualnog ponasanja (Valenti-Hein,
Yarnold i Mueser, 1994; Bratkovi¢ i Teodorovic,
2000; Miltenberger, Roberts, Ellingson, Galen-
sky, Rapp, Long i Lumley, 1999). Ucinke razli-
Citih programa na razinu socijalne kompetencije
utvrdivali su Kazdin, Esveldt-Dawson, French i
Unis (1987), Collet-Klingenberg i Chadsey-
Rusch (1991), te Lauth (1991). Stjecanje socijal-
nih vjestina, zadrzavanje stecenih vjestina i gen-
eralizacija u srediStu su paZznje mnogih autora
(O’Reilly i Chadsey-Rusch, 1992; Morgan i
Salzberg, 1992; Duan i O’Brien, 1998).

Kod nas je provedeno istrazivanje razine prak-
ti¢ne, kognitivne i socijalne kompetencije na
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uzorku od 89 odraslih osoba s teZom mentalnom
retardacijom  koje Zive u institucijama
(Teodorovi¢, Levandovski i MiSi¢, 1994). Na
podrucju socijalne kompetentnosti utvrdene su
manjkavosti u samopercepciji; osjecaju vlastite
vrijednosti; anticipaciji i poStovanju osjecaja,
potreba i Zelja drugih; razini tolerancije na kritiku;
prihvacanju vlastitih ogranicenja; postovanju prav-
ila; koncentraciji, planiranju, ustrajnosti i samoini-
cijativi. Autorice povezuju dobivene rezultate s
obiljezjima postojecih rehabilitacijskih programa,
manjkavostima programskih sadrzaja, kao i
razli¢itim socijalnim iskustvima sudionika istrazi-
vanja. Nadalje se navodi zakljucak o potrebi struk-
turiranog i individualiziranog programiranja rada i
u odraslih osoba s tezom mentalnom retardacijom
u cilju odrzavanja i podizanja razine kompetencije.

U tom smislu i razvijanje vjeStina samozastu-
panja, gdje su bitne komponente samopostovanja
i samoodredenja, ima znacajnu ulogu.

Pojam (samozastupanje) self-advocacy moze
se prevesti kao govoriti ili djelovati u svoje ime.
U svom znacenju pojam ‘“‘samozastupanje’”
proSiren je i na zauzimanje za druge s vecim
teSkocama od strane onih ¢ije su teSkoce manje
(Crossley, 1989a; 1989b). U definiranju “samo-
zastupanja” polazi se od toga da svatko moZe
odlucivati na nekoj razini bez obzira na osteCenje,
te da je samozastupanje svaka aktivnost koja
ukljucuje akciju samoodredenja. U tom smislu
Crawley (1988) navodi da se raspon odluka moze
kretati od najjednostavnijih svakida$njih odluka
(npr. o tome S§to jesti, obudi i sl.) do znacajnih
odluka o stanovanju i zaposlenju. Samozastupnik
brani vlastite interese i interese onih koji se
nalaze u sli¢noj situaciji. Bitna znacajka samoza-
stupanja, kako to navode Sutcliffe i Simons
(1993), jest to da je ono proces, ali i pokret koji
nadziru osobe s teSkocama u razvoju. Medutim,
autori naglasavaju da se upravljanje ne odvija
nuzno bez podrSke sa strane, ali da osobe s
teSkocama zadrzavaju nadzor nad dogadajima. U
literaturi se nailazi na dva razli¢ita modela
samozastupanja: pojedinacni i skupni (Crawley,
1988; Sutcliffe 1 Simons, 1993). U kontekstu
pojedina¢nog samozastupanja autori govore o
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procesu samorazvoja, pojedinatnom iznoSenju
stavova i donoSenju odluka. Medutim, pojedi-
nacno samozastupanje i samozastupanje unutar
skupine nije strogo odvojeno. Napredak u
vjeStinama samozastupanja na individualnoj razi-
ni utjeCe na samozastupanje unutar skupine, a
napredak u vjeStinama samozastupanja unutar
skupine pozitivno utjee na samozastupanje
pojedinca. Jasno je da samozastupnici imaju
manju ili veCu potrebu za podrSkom. Ta se
podrska ostvaruje kroz intervencije savjetnika
koje su zasnovane na potrebama ¢lanova skupina
za samozastupanje. Osim odnosa koji se odvijaju
unutar skupina, izmedu clanova skupina za
samozastupanje ili odnosa izmedu voditelja ili
savjetnika i samozastupnika, izraZzavanje u obliku
samozastupanja utjece i na odnos samozastupni-
ka i ostalih osoba s kojima se oni susreu. U to
ulazi i odnos izmedu samozastupnika i osoblja u
direktnom radu s njima. Postoje brojni ¢imbenici
koji utjeCu na ovaj odnos (Cooper i Hersov,
1988). Razvijanjem vjeStina samozastupanja,
osobe s mentalnom retardacijom pocinju donosi-
ti odluke koje ne moraju uvijek biti u skladu s
razmiSljanjima osoblja. U tom smislu Simons
(1992) u raspravi o navedenim odnosima istic¢e da
razvoj samozastupanja postavlja pred osoblje
dvojbe §to se odnose na ponasanje koje doZiv-
ljavaju kao “izazivajuce”, na ishode izvan nji-
hovog nadzora i na oblike sudjelovanja osoba
kojima je potrebna veéa podrSka. Pruzanje
pomoc¢i osobama s mentalnom retardacijom osta-
je neupitno, ali se mijenja odnos. Samozastupanje
utjece i na odnos roditelja i djece. Mitchell (1997)
istice da vezu izmedu odraslosti i stupnja
samozastupanja, odnosno samostalnosti treba
traziti u stavovima roditelja. Samozastupanje
unosi promjene u ovaj odnos, ali je nerijetko
zbunjujuéi, kako za roditelje tako i za njihovu
djecu jer odraslost, koja predstavlja samostalnost
u donoSenju odluka i preuzimanju odgovornosti,
za ove osobe moze biti prevelik izazov.
Socijalne vjestine, komunikacijske vjestine,
vjestine samozastite zastupljene su u razli¢itim
oblicima tretmana osoba s mentalnom retardaci-
jom. Medutim, ove vjestine nisu oblikovane u kon-
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tekstu samozastupanja. Niz autora naglaSava
vaznost razvijanja navedenih vjeStina u okviru
samozastupanja (Crawley, 1988; Williams i
Shoultz, 1982; Cooper i Hersov, 1988;
Brinckerhoff, 1994). Medu klju¢nim vjeStinama
koje doprinose samozastupanju su: vjestine komu-
niciranja, vjestine provodenja izbora i donoSenja
odluka, vjestine informiranja — poznavanje svojih
prava, vjestine preuzimanja odgovornosti, vjestine
traZenja pomoci. Vazna karika koja povezuje sve
ove vjestine u spoj dobrog samozastupanja je
samopostovanje. Kako istie Mosley (1994) posti-
zanje realisti¢ne slike o sebi i drugima vaZan je
korak u postizanju samopostovanja koje ¢e pak
voditi dobrom samozastupanju.

Cilj i hipoteze

Osnovni je cilj ovog istrazivanja utvrdivanje
utjecaja programa razvijanja vjestina samozastu-
panja na razinu socijalne kompetencije mladih
odraslih osoba s umjerenom i teZom mentalnom
retardacijom. Ujedno, namjera je bila utvrditi
primjenjivost nau¢enih vjestina samozastupanja u
svakodnevnim situacijama u institucionalnim
uvjetima Zivota.

Empirijske analize pokazuju da mlade osobe
u nasim uvjetima nemaju dovoljno saznanja o
svojim pravima, o mogucnostima stanovanja,
zaposljavanja, daljnjeg osposobljavanja. Oni
izlaze iz formalnog edukacijsko — rehabilitaci-
jskog sustava s niskom razinom socijalne kompe-
tencije i loSim zastupanjem vlastitih interesa.
Stoga se nametnula potreba razvijanja vjestina
samozastupanja kao dijela osposobljavanja u pri-
jelaznom razdoblju Zivota mladih s mentalnom
retardacijom. Isto tako istraZivanja pokazuju da
osobe s teom mentalnom retardacijom postiZzu
vrhunac u razvoju kognitivnih sposobnosti u
prosjeku u dobi izmedu 20. i 30. godine. U tom se
kontekstu naglasava povec¢ana misaona fleksibil-
nost, moguénost postizanja viSih rezultata na
testovima inteligencije, veca prijemljivost na
podraZaje i odgojne utjecaje. Stoga, kako istice
Teodorovi¢ (1997) kontinuirani rehabilitacijski

tretman koji ukljuuje, izmedu ostalog, razvoj
pozitivne slike o sebi i razvijanje vjestina
samozastupanja, moZe omoguciti zadovoljava-
jucu razinu socijalizacije.

U skladu s ciljem postavljena je hipoteza:

H - 1 Primjenom programa razvijanja vjestina
samozastupanja postii ¢e se statisticki znacajno
vi$a razina socijalne kompetentnosti ispitanika

Metoda

Uzorak ispitanika (sudionika u istraZivanju)

Uzorak ispitanika (sudionika u istraZivanju)
&ini 10 mladih odraslih osoba Cije su potrebe za
podrskom opseZne. U vrijeme istraZivanja bili su
u dobi od 18 do 25 godina, i polazili dnevni pro-
gram radnog osposobljavanja u Centru za odgoj i
obrazovanje djece i mladeZi u Sibeniku. Osmero
sudionika nalazilo se u institucionalnom
smijestaju (stacionaru), a dvoje u cjelodnevnom
tretmanu. Skupinu ¢ine tri djevojke i sedam
mladi¢a koji dolaze uglavnom iz Sibensko -
kninske Zupanije, ali i iz drugih dijelova Hrvatske
i iz Bosne i Hercegovine. Gotovo su svi sudioni-
ci bili u razli¢itim habilitacijskim tretmanima
deset i viSe godina.

Mjerni instrument

U ovom istraZivanju primijenjena je Skala
procjene kompetentnosti - SPK za osobe s
umjerenom i teZom mentalnom retardacijom
(Holtz, K.L., Eberle, G., Hillig, A., Marker, K. P=
Heilderberger - Kompetenz - Inventar fiir geistig
Behinderte, 1986) koju su priredile Teodorovic,
B. i Levandovski, D., 1993.

Skala obuhvaca podrucja prakticne, kogni-
tivne i socijalne kompetentnosti. Za potrebe
istrazivanja u razmatranje je uzeto tree podrucje
socijalne kompetentnosti. Ovo podrucje sadrzi 48
Cestica grupiranih u 6 sumarnih varijabli (svaka
varijabla obuhvaca 8 Cestica):

v.1 - ponasSanje pri uenju i radu;

v.2 - pronalaZenje identiteta i pojam o sebi;

v.3 — samokontrola;

v.4 — samopotvrdivanje;
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v.5 - anticipacija dogadaja i socijalni kontakti;
v.6 - kooperacija i socijalna pravila.

Varijabla pod nazivom “PonaSanje pri ucenju
i radu” odnosi se na samostalnost i koncentraciju
u obavljanju postavljenog zadatka, te ustrajnost i
samoinicijativnost u ucenju i radu.

Varijabla pod nazivom “PronalaZenje iden-
titeta / pojam o sebi” objedinjava svijest o samom
sebi, prepoznavanje posljedica vlastitog
ponasanja, brigu o osobnim stvarima, poznavanje
razli¢itih Zivotnih uloga i procjenjivanje vlastitih
sposobnosti.

Varijabla pod nazivom “Samokontrola”
obuhvaca nacin prihvacanja promjena, isprika,
pobjeda, poraza, kritika i poticaja, strpljivost,
odgadanje neposredne nagrade te odupiranje iza-
zovu u cilju izbjegavanja neugodnih posljedica.

Varijabla pod nazivom “Samopotvrdivanje”
ukljucuje izrazavanje prigovora i reagiranje na
prigovor, samoobranu, uzimanje u obzir osjecaja
i zelja drugih u zadovoljavanju vlastitih potreba.

Varijabla pod nazivom “Anticipacija dogada-
ja i socijalni kontakti” odnosi se na sudjelovanje
u skupnim aktivnostima, uspostavljanje kontakta
s drugima, trazenje pomoci, zamjecivanje tudih
raspoloZenja i osjeCaja i predvidanje mogucih
namjera drugih.

Varijabla pod nazivom “Kooperacija i soci-
jalna pravila” obuhvaca pruzanje pomoci drugi-
ma, pridrZzavanje pravila u skupini, suradnju s
ostalima u skupini i poStivanje dogovora.

Instrument je konstruiran kao skala procjene.
Procjenjivanje provodi osoba koja najbolje poz-
naje ispitanika (voditelj odgojne skupine).
Procjenjena razina socijalne kopmpetentnosti
ispitanika na definiranim varijablama oznacCava
se bodovima od 0 do 3, gdje 0 oznacava “nije
usvojeno”; 1 “usvojeno u manjoj mjeri”’; 2 “usvo-
jeno u vecoj mjeri”’; i 3 “potpuno usvojeno”.

Ispitivanje socijalne kompetencije provodilo
se svakog mjeseca, u 6 sukcesivnih vremenskih
tocaka (15. 1. 1999; 15. 2. 1999; 15. 3. 1999; 15.
4. 1999; 15. 5.1999; 15. 6. 1999). Prva vremen-
ska toCka definirana je neposredno prije, a zadnja
neposredno nakon provedbe programa. Ostale
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vremenske toCke odnose se na razdoblje tijekom
provodenja programa.

Nacin provodenja programa

U svrhu ovog istrazivanja aktivnosti iz pro-
grama razvijanja vjestina samozastupanja provo-
dile su se tijekom 20 tjedana, u okviru petod-
nevnog radnog tjedna (svakodnevno, a ovisno o
situaciji, viSe puta ili su prekidane ako su polazni-
ci odbijali odredenu aktivnost) u drugom polugo-
distu Skolske 1998./99. godine. Program razvija-
nja vjestina samozastupanja nije proveden izoli-
rano, ve¢ su aktivnosti uklopljene u postojeci for-
malni program radnog osposobljavanja koji se
odnosi na teme: obitelj, prijatelji, snalaZenje u
prostoru i vremenu, poznavanje novca, zaniman-
ja ljudi, koriStenje prometnih sredstava, snalaZen-
je u prometu, poznavanje prometnih znakova,
koristenje slobodnog vremena.

Program razvijanja vjeStina samozastupanja
odvijao se u ustanovi, ali i prirodnim situacijama
gdje je za to bila izraZzena potreba (ulica, javne
ustanove, prijevozna sredstva, kulturni i sportski
sadrzaji, obitelj). Primjenjivan je pojedinacni i
skupni rad.

Program razvijanja vjeStina samozastupanja
podrazumijeva provodenje razliCitih aktivnosti
koje vode prema samozastupanju. Te aktivnosti
ukljucuju razvijanje vjeStina komuniciranja
(stjecanje pojma o sebi - vlastitom izgledu, uku-
su, Zeljama, razumijevanje pojma odraslosti, ra-
zumijevanje odnosa s obitelji, osobom suprotnog
spola, prijateljima, razlikovanje primjerenog i
neprimjerenog ponasanja u odnosu s drugim
ljudima, razvijanje vjestine dobrog sluSanja,
razvijanje vjeStine komuniciranja izmedu dvoje
ljudi, razvijanje vjeStine komuniciranja u skupini
i razvijanje vjeStine izlaganja na sastanku),
provodenja izbora i donoSenja odluka (razumije-
vanje biranja, razumijevanje posljedica biranja,
osvjeséivanje vlastitih prava na izbor, osvjesci-
vanje potrebe trazenja pomo¢i pri biranju i do-
nosenju odluka, donosenje odluke i provodenje
odluke usprkos tesko¢ama), informiranja (razu-
mijevanje pojma informacija i informiranja, pri-
kupljanje informacija, trazenje pomoc¢i u priku-
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pljanju informacija, poznavanje ljudskih prava),
preuzimanja odgovornosti (razumijevanje po-
sljedica donesene odluke i razumijevanje pojma
odgovornosti), trazenja pomo¢i (trazenje pomoci
pri izvrSenju neke aktivnosti, razvijanje empatije
s drugima i zastupanje onih koji traze pomo¢) i
samopostovanje (osvjes¢ivanje slike o sebi, poz-
navanje vlastitih vrijednosti, vjerovanje u vla-
stite potencijale).

Metode obrade podataka

Sukladno s ciljem istrazivanja, za analizu
promjena u razini socijalne kompetencije na uzo-
rku ispitanika primjenjena je metoda analize
kvantitativnih promjena jednog uzorka ispitanika
opisanog skupom kvantitativnih varijabli u vise

od dvije vremenske tocke (Nikoli¢, 1999; Nikolic¢ -

i Birki¢, 1999).

Analizu kvantitativnih promjena na jednom
uzorku entiteta u viSe od dvije vremenske tocke
moguée je provesti samo na jednoj varijabli.
Buduc¢i da je u ovom istrazivanju uzorak opisan
skupom varijabli, najprije je izraCunata prva glav-
na komponenta manifestnih varijabli, te na njoj

Rezultati i diskusija

Komponentnim modelom izolirana je jedna
znaCajna latentna dimenzija koja iscrpljuje
85.07% ukupne varijance manifestnog prostora
(Tablica 1).

Uvidom u matricu korelacija varijabli s
prvom glavnom komponentom (Tablica 2)
uocljive su vrlo visoke projekcije svih Sest vari-
jabli: Kooperacija / socijalna pravila (.95); Anti-

provedena analiza kvantitativnih promjena u vise
od dvije ekvidistantne vremenske tocke. Prije
provodenja analize promjena bilo je potrebno
centrirati rezultate u matrici promjena na najnizu
vrijednost dobivenu tijekom programa. Ovu je
metodu prema Morrisonovom algoritmu (1967,
prema Nikoli¢, 1999) modificirao i implementi-
rao Nikoli¢ (1999). Morrisonov model koristen je
za analizu kvantitativnih promjena aritmetickih
sredina rezultata u susjednim vremenskim
to¢kama u svakoj sumarnoj varijabli. Na osnovi
aritmetic¢kih sredina centriranih rezultata izraden
je trajektorij promjena.

Originalni rezultati pruzaju uvid u razinu
kompetentnosti u odredenim podrucjima, uvid u
podrucja u kojima je doSlo do promjena i mogu
posluziti kao smjernice za buduce kreiranje pro-
grama u svrhu podizanja razine socijalne kompe-
tencije.

Primijenjena je i kvalitativna evaluacija koja
uzima u obzir ekoloSka okruZja ispitanika,
nepozeljna ponasanja kao posljedicu emocional-
nih teSkoca, razinu sudjelovanja u aktivnostima,
motiviranost i generalizaciju usvojenih vjestina.

cipacija dogadaja / socijalni kontakti (.94); Samo-
potvrdivanje (.94); PonaSanje pri ucenju i radu
(.93); Pronalazenje identiteta / pojam o sebi (.93);
Samokontrola (.81). Na osnovi toga moguce je
dobivenu latentnu dimenziju imenovati kao
Socijalna kompetencija. Isto tako moguce je
zakljuciti da navedene varijable dobro opisuju
predmet mjerenja.

Tablica 1. Prva glavna komponenta matrice korelacija manifestnih varijabli

Svojstvene vrijednosti

Kumulativna varijanca

% zajednicke varijance

1 5.10

5.10 85.07
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Tablica 2. Korelacije varijabli s prvom glavnom komponentom (K1) i komunaliteti (h2)

Varijable K1 h?
PonaSanje pri u¢enju i radu 93 .88
PronalaZenje identiteta / pojam o sebi 93 .86
Samokontrola .81 .65
Samopotvrdivanje .94 .90
Anticipacija dogadaja / socijalni kontakti .94 .88
Kooperacija / socijalna pravila .95 91

Tablica 3. Rezultati testiranja statisticke znacajnosti promjena rezultata ispitanika na prvoj glavnoj komponenti

u 6 vremenskih tocaka

Mahalanobisova udaljenost

Hotellingov T

DF1 DF2 F P

189.10

1891.03

210 .11 000200

Legenda:

DF1 — broj stupnjeva slobode brojnika

DF2 — broj stupnjeva slobode nazivnika

F — test znaCajnosti promjena aritmetickih sredina

P — razina znacajnosti promjena aritmetickih sredina

Rezultati u tablici 3 izraZzavaju statisticku
znaCajnost promjena rezultata ispitanika na prvoj
glavnoj komponenti u 6 vremenskih tocaka koja
je testirana Morrisonovim algoritmom (1967;
prema Nikoli¢, 1999). Temeljem brojcane vrijed-
nosti Mahalanobisove udaljenosti (189.10),
Hotellingovog testa T2 (1891.03), pripadajuceg F
testa (210.11) i pridruZzenih stupnjeva slobode
(DF=5 i DF=5) moguce je sa sigurnosc¢u utvrditi
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statisticku znacajnost kvantitativnih promjena u
Socijalnoj kompetenciji na razini od 0,020%.
Rezultati analize promjena ukazuju na statisticki
znaCajne pozitivne promjene, odnosno na
izraZzenu tendenciju promjena, pa se moze prih-
vatiti hipoteza da ¢e se primjenom programa
razvijanja vjeStina samozastupanja postiCi sta-
tisticki znacajno visa razina socijalne kompetent-
nosti u ispitanika (H — 1.).
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Tablica 4. Aritmeticke sredine centriranih rezultata u 6 vremenskih tocaka (M) i parcijalni diskriminacijski koeficijenti ( BETA)

vremenske tocke M BETA
1 .83 -75.53
2 .63 -29.79
3 2.06 170.09
4 1.27 52,72
5 .69 -15.35
6 1.16 -117.78

Slika 1. Krivulja promjena aritmetickih sredina centriranih rezultata ispitanika u 6 vremenskih tocaka

25

2

15 &

1

0,5+

0+ .

Uvidom u tablicu 4 i krivulju (slika 1) uoCava
se porast promjena u trecoj i nesto manji u $estoj
vremenskoj tocki. Ipak, povuc¢emo li pravac koji
spaja prvu i Sestu vremensku tocku uocavamo
tendenciju pozitivnih promjena.

Pad intenziteta promjena koji se primjecuje u
drugoj tocki vjerojatno je povezan s pocetnim raz-
dobljem provedbe programa. Vidljiv je i pad inten-
ziteta promjena poslije tre¢e vremenske tocke, Sto
je ukazivalo na potrebu uvodenja novih aktivnosti
u program. MoZe se pak i pretpostaviti da znacajni-
je promjene u socijalnoj kompetentnosti ne mogu
nastupiti tijekom provodenja programa, vec da je
potrebno duZe vremensko razdoblje da nove
vjestine postanu dio svakodnevnog ponasanja.

Intenzitet promjena oscilira, pa je veci inten-
zitet promjena vjerojatno povezan sa zanimlji-

vos¢u ponudenih aktivnosti, primjenom novih
vjestina, postignutom grupnom kohezijom. S
druge strane manji intenzitet promjena, kojeg
vidimo na krivulji promjena kao pad, vjerojatno je
povezan sa zasiCenjem u primanju novih informa-
cija, individualnim zna¢ajkama sudionika i soci-
jalnom okolinom. No, za utvrdivanje navedenih
okolnosti trebalo bi u razmatranje uvesti druge
kriterije, kao §to je kontrolna grupa ili paralelni
program kojim bi se egzaktnije utvrdili ucinci pro-
grama razvijanja vjestina na razinu socijalne kom-
petencije. Isto tako jasno je da to povlaci i teskoce
u formiranju homogenih grupa ispitanika izjed-
naenih po odredenim kriterijima, $to je objekti-
van problem u podrucju naSeg istraZivanja.
Deskriptivna analiza originalnih rezultata
ispitanika na sumarnim varijablama ovog istraZi-
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Tablica 5. Originalni sumarni rezultati ispitanika u inicijalnom i finalnom ispitivanju

- Ispitanici
2
2L MR AR L MC I MK | 8K | NK | AM | LR &L | LL
«
>
1 FE i1 Bi1 FILLE | LIF ]I LILLF L TE L] E]LLE

v.l | 16 | 20 | 2 3 8 {16 |17 |21 |16 |21 |20 {21 | 2 4 8 | 1216|1916 | 18
v2 | 14 18| 2 6 9 11916 | 18 |16 |20 |19 |22} 2 6 6 8§ | 15|17 |12 | 16
v3i |14 |17 |7 |10} 411017 (21| 9 |16 |15]19} 5 7 8§ (12| 8 |10} 4 |11
v4 | 9 | 14} 2 5 4 (13| 8 [ 15 (13 |18 |16 |20 | 2 S 7 10| 8 |14} 8 |11
v5 |12 15| 2 4 SHI12 11511917 (21|17 {21} 2 S 110151 17(120) 4 |11
ve | 15|17} 2 6 2 f 1115120115 |17 1620} 3 8 {1015 |13 |18} 6 |10

Legenda:

v.1 = varijabla - Ponasanje pri ucenju i radu

v.2 = varijabla - PronalaZenje identiteta — pojam o sebi
v.3 = varijabla - Samokontrola

v.4 = varijabla - Samopotvrdivanje

v.5 = varijabla - Anticipacija dogadaja / socijalni kontakti
v.6 = varijabla - Kooperacija / socijalna pravila

I = ukupan rezultat ispitanika na sumarnoj varijabli u inicijalnom stanju
F = ukupan rezultat ispitanika na sumarnoj varijabli u finalnom stanju

vanja jasno je ukazala na velike razlike medu
pojedinim ispitanicima. Ujedno su i u manifest-
nom prostoru ispitivanja vidljive najvece razlike
u rezultatima ispitanika na varijabli Samopotvrdi-
vanje u inicijalnom i finalnom stanju (Tablica 5).

Prije provodenja programa razvijanja vjes-
tina samozastupanja najveéi broj ispitanika (8
ispitanika) iskazao je vrlo niske rezultate (od 2 —
9 bodova od mogucih 24) u ¢esticama koje opisu-
ju podrucje samopotvrdivanja. Ovakav se nalaz
istrazivanja u potpunosti slaze s rezultatima
istrazivanja Teodorovi¢, Levandovski i MiSi¢
(1994) gdje se navodi da je podrucje samopotvr-
divanja ono podrucje u kojem su ispitanici
pokazali najmanju razinu socijalne kompetent-
nosti. S druge strane, upravo je na spomenutoj
varijabli uoCen najveci prosjecni porast rezultata.
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Buduéi da navedenu varijablu opisuju Cestice
koje se odnose na izrazavanje samoobrane u
skladu sa situacijom, odbijanje nezeljenih zahtje-
va, izrazavanje vlastitih Zelja, provodenje oprav-
danih zahtjeva, uzimanje u obzir tudih osjecaja,
planova, zelja u zadovoljavanju vlastitih interesa,
prihvacanje kritike i zastupanje pravednih intere-
sa, bile su o¢ekivane znaCajne promjene pod utje-
cajem programa razvijanja vjestina samozastu-
panja jer je taj program u velikoj mjeri usmjeren
na razvijanje vjeStina provodenja izbora i
donosenja odluka. Niski inicijalni rezultati vjero-
jatno su povezani s rezimom Zivota u segregiran-
im, institucijskim uvjetima, gdje je iskazivanje
vlastitih Zelja otezano i gdje je mogucnost suko-
ba s osobljem velika ukoliko se ti interesi i Zelje
razlikuju. U eksperimentalnom su programu bile
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zastupljene aktivnosti koje su podrazumijevale
razumijevanje biranja, posljedica biranja, osvjes-
¢ivanje vlastitih prava na izbor, osvjeSCivanje
potrebe traZenja pomoci pri biranju i donoSenju
odluka, donoSenje odluke i provodenje odluke
unato¢ teSkocama, kao i preuzimanje odgov-
ornosti za doneSene odluke. Te aktivnosti su
vjerojatno dovele do utvrdenih pozitivnih prom-
jena. No, treba imati na umu da se one mijenjaju
u kontekstu okoline u kojoj se sudionici istrazi-
vanja nalaze. Tome u prilog govori Cinjenica da
su te promjene najvidljivije unutar skupine, dok
su manje primjetne u kontaktima s osobljem koje
ne podrzava i ne prihvaca samozastupajuce
ponasanje.

Kvalitativna analiza realizacije usvojenih
vjeStina samozastupanja u prirodnim situacijama
svakodnevnog Zivota koja je vrSena kontinuirano
tijekom provodenja programa takoder je potvrdi-
la velike razlike medu sudionicima te potrebu za
utvrdivanjem individualnih potreba. Razlicite
sposobnosti sudionika uvjetuju brzinu i kakvocu
usvajanja vjestina. Zato je potrebna jo§ veca indi-
vidualizacija programa.

Tijekom analize realizacije programa prim-
jecena je motiviranost sudionika za uCenjem
vjeStina smozastupanja, aktivno sudjelovanje u
donosenju i provodenju odluka, ali i sukobljavan-
je s nemoguéno$cu provodenja vlastitih odluka u
ustanovi (institucionalnom tretmanu).

U pocetku provodenja programa najvise su
provodene aktivnosti uspostavljanja poZzeljnih
oblika komunikacije. Aktivnosti koje su
provodene s ciljem stjecanja pojma o sebi, razu-
mijevanja odnosa s drugim osobama, razlikovan-
ja primjerenog i neprimjerenog ponaSanja, te
aktivnosti koje su razvijale vjeStine sluSanja,
je na sastanku prihvacene su od vecine sudionika.
Predstavljanje, posebice kada se provodilo u
obliku igre uloga vjezbano je s oduSevljenjem.
Sudionici su bili usmjereni na izgovor, jacinu
glasa, poticali su i pomagali jedni druge.
Pozdravljanje poznatih i nepoznatih osoba sma-
trali su vaznim podruéjem Zivota. Zanimljivo je
to da se vrlo brzo prihvatljivo ponaSanje prosirilo

na druga podrucja Zivota u ustanovi i izvan
ustanove. Provodenje izbora u pocetku je izazva-
lo nelagodu u sudionika. Razumijevanje biranja,
posljedica biranja, osvjes¢ivanje prava na izbor,
trazenje pomo¢i pri izboru bilo je pod utjecajem
reZzima Zivota u ustanovi. Vecini sudionika nije
bilo jasno §to trebaju raditi, naviknuti na to da ih
se na nesto direktno upucuje i stalno nadzire.
Nakon pocetne nelagode, ve¢ nakon mjesec dana,
uspijevali su provesti izbor u svakodnevnim
aktivnostima, poput odabira odjece. Istovremeno
se razvijala i vjeStina trazenja pomoci pri vrsenju
izbora.

Rezultati kvalitativne analize pokazali su
znacajan napredak sudionika u razini komu-
nikacije unutar skupine, Zelju za iskazivanjem
misljenja ili donoSenjem odluka. Novi postupci
su svladavani sa zanimanjem i iskazano je zado-
voljstvo postignutom samostalno$cu. OsvjescCiva-
nje slike o sebi, posebice prepoznavanje vlastitih
vrijednosti i potencijala otvorilo je put prema jos
vecoj samostalnosti i nastojanjima da se obrane
vlastiti stavovi.

Primjena vjeStina samozastupanja najviSe je
dosla do izrazaja u podrucju skrbi o sebi.
Provodenjem aktivnosti i ozraCjem koje je pot-
icalo samozastupanje, otprilike na polovici raz-
doblja provedbe programa, poceli su se javljati
neki oblici samozastupanja. To se odnosilo prije
svega na traZenje samostalnog obavljanja osobne
higijene i izbora odjece. U ovom podrucju Zivota
doslo je i do veceg sukoba s osobljem. U
podrudju izobrazbe za obavljanje poslova,
vjeStine samozastupanja iskazale su se kao izraz
zadovoljstva obavljanjem odabranog posla. Vec¢
na pocetku programa pokazali su se rezultati.
Gotovo da vise nije bilo odbijanja posla, a u¢inak
se zamjetno povecao. Posao je obavljen brze i
preciznije. Uslijedile su i pohvale osoblja.

Otezavajuce okolnosti pri usvajanju i primjeni
vjeStina samozastupanja bile su, prije svega, neka
nepoZeljna ponaSanja (streotipno, povremeno
agresivno i destruktivno ponasanje nekih ispitani-
ka), te negativni stavovi roditelja i osoblja spram
samoodredenja osoba s mentalnom retardacijom.

Intenzivan program omogucio je postizanje
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pozitivnih promjena, a da bi se te promjene
zadrZale i da bi se steCene vjeStine mogle prim-
jenjivati u svakodnevnom Zivotu, potrebno je
nastaviti provodenje aktivnosti iz programa.
Pretpostavljamo da bi se daljnjim razvijanjem
vjeStina samozastupanja jacala sigurnost sudioni-
ka pri komuniciranju s okolinom, a primjereno
provodenje vlastitih zahtjeva doprinijelo bi
mijenjanju stavova osoblja i roditelja. Ujedno,
takva promjena stavova i daljnje razvijanje
vjeStina doprinijelo bi generalizaciji naucenog.
Iako je segregacijski sustav u suprotnosti s
nacelima suvremenog socijalnog modela u reha-
bilitaciji, to ne znac¢i da se osobe s mentalnom
retardacijom ne mogu i u okviru takvog sustava
poceti prihvacati kao osobe koje imaju jednaka
ljudska prava i potrebe kao i osobe bez teSkoca.
Primjerena edukacija osoblja i roditelja nuzna je
u promjeni stavova u ostvarenju istog cilja.
Poticanje samostalnosti, razvijanje samoodrede-
nja a time i samozastupanja osoba s mentalnom
retardacijom podrazumijeva suradnju svih
sudionika u interakcijskom procesu, tj. samozas-
tupnika, voditelja, roditelja, osoblja, lokalne i Sire
zajednice. U tom slu¢aju moZemo ocekivati
stvarne rezultate provodenja programa, dok u
suprotnom, usvojene vjestine ostaju samo model
ponaSanja koji se uci i primjenjuje u ograni¢enom
vremenu 1 skupini, bez prave realizacije u
svakodnevnom Zivotu.

Zakljucak

Osnovna je svrha ovog rada bila utvrditi u
kojoj ¢e mjeri program razvijanja vjeStina
samozastupanja utjecati na razinu socijalne kom-
petencije ispitanika / sudionika kojima je potreb-
na veca podrSka u Zivotu i radu, a nalaze se u seg-
regacijskim Zivotnim uvjetima. Program razvi-
janja vjeStina samozastupanja podrazumijevao je
pristup koji se zasniva na posStovanju osobnosti
svakog sudionika, isticanju pozitivnih osobina,
poticanju samostalnosti, poticanju izbora i
provodenja odluka u svakodnevnom Zivotu te
suradnickom odnosu sudionika i voditelja.
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Rezultati istrazivanja pokazali su statisticki
znacajne tendencije promjena u razini socijalne
kompetencije sudionika, manifestirane u ponasa-
nju pri ucenju i radu, osvjesc¢ivanju osobnog iden-
titeta, samokontroli, samopotvrdivanju, antici-
paciji dogadaja, socijalnoj interakciji i kooperaci-
ji. Dobiveni rezultati slazu se s rezultatima drugih
istrazivanja gdje se isticu udinci usvojenih
vjestina na viSu razinu socijalne kompetencije u
ispitanika, odnosno primjena tih vjeStina u
svakodnevnom Zzivotu (O’Reilly i Chadsey-
Rusch, 1992; Morgan i Salzberg, 1992; Duan i
O’Brien, 1998). To potvrduju i rezultati
Wehmeyera (1992) i Wehmeyera, Kelchnerove i
Richardsa (1996) u kojima se potvrduje vaznost
razvijanja vjeStina koje doprinose boljem
samoodredenju. Uc¢inkovitost provodenja sli¢nog
programa pokazuje i studija Fawa, Davisove i
Pecka (1996) gdje su rezultati pokazali da osobe
s mentalnom retardacijom mogu aktivno sudjelo-
vati u donoSenju vecine zivotnih odluka.

S ciljem razvoja osobne autonomije, evalui-
rani je program bio usmjeren i na razvoj vjestina
koje demokratsko drustvo zahtijeva od svakog
pojedinca. To ukljucuje zastupanje vlastitih inte-
resa i obranu ljudskih prava koja su svima zako-
nom zajam¢cena, ali uz poStovanje prava drugih.

Prijelazno razdoblje, ulazak u svijet
odraslih, predstavlja za osobu s mentalnom
retardacijom veliki izazov, i tada je potrebna
intenzivnija podrska okoline, $to najéesée nije
slucaj u nasSim uvjetima. U pripremanju ovih
osoba za preuzimanje novih uloga i odgov-
ornosti klju¢na je wuloga Sire zajednice.
Obrazovanje i osposobljavanje osoba s mental-
nom retardacijom i u odrasloj dobi, jednake
mogucnosti, suzivot s drugima i neetiketiranje,
polaziSta su samozastupanja koja nije jednos-
tavno ostvariti u segregacijskom sustavu.
Samozastupanje sadrzi u sebi aktivnu ulogu, pa
je stoga u suprotnosti sa Zivotom u ustanovi i
oprecnim nastojanjima osoblja i korisnika.
Tradicionalni pristup osoblju daje i kontrolu i
mo¢ u donoSenju odluka te se u izrazavanju
samozastupanja osobe s mentalnom retardaci-
jom suocavaju s otporima i barijerama.
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Evaluacija ovog programa razvijanja vjestina
samozastupanja uklopljenog u formalni program
radnog osposobljavanja, pokazala je da su sudioni-
ci usvojili razli¢ite socijalne vjestine i primijenji-
vali ih unutar skupine. Medutim, primjena tih
vjestina u svakodnevnim situacijama nije bila
iskazana u dovoljnoj mjeri upravo zbog nedosljed-
nih reakcija i otpora iz okoline. NeuspjeSni
(onemogudeni) pokusaji samoodredenja u konkret-
nim situacijama osobe s mentalnom retardacijom
obeshrabruju i podrzavaju njihovo vracanje na infe-
riorne reakcije. Ipak, program je imao pozitivnog
utjecaja na cjelokupnu Zivotnu situaciju sudionika i
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govori u prilog daljnjih nastojanja u prevladavanju
spomenutog problema. Samozastupanje znaci imati
mo¢ nad vlastitim Zivotom, a ova se promiSljanja
kose s ranije ustaljenim shvacanjima mentalne
retardacije i osoba s mentalnom retardacijom kao
pasivnih primatelja pomoc¢i. Samozastupanje ne
podrazumijeva samo razvijanje vjeStina u osoba s
mentalnom retardacijom. Ono znaci i razvijanje
novih vjestina u svih osoba koje rade ili se susrecu
s osobama s mentalnom retardacijom. Naravno,
ovo potonje, moguce je ukoliko okruZje, pa i cijela
zajednica prihvati osobe s mentalnom retardacijom
kao punopravne lanove.



Hrvatska revija za rehabilitacijska istrazivanja 2002, Vol 38, br. 1, str. 41-56

Literatura

Bratkovi¢, D., Teodorovi¢, B. (2000): Evaluacija programa seksualne edukacije odraslih osoba s umjerenom i
tezom mentalnom retardacijom, Hrvatska revija za rehabilitacijska istraZivanja, 36, 1, 25-36

Brinckerhoff, L.C. (1994): Developing Effective Self-Advocacy Skills in College-Bound Students with Learning
Disabilities, Intervention in School and Clinic, 29, 4, 229-237

Chadsey-Rusch, J. (1992): Toward Defining and Measuring Social Skills in Employement Settings. Special issues:
Social skills, American Journal on Mental Retardation, 96, 4, 405-418

Collet-Klingenberg, L., Chadsey-Rusch, J. (1991): Using a cognitive-process approach to teach social skills,
Eduaction and Training in Mental Retardation, 26, 3, 258-270

Cooper, D., Hersov, J. (1988): We Can Change the Future - A staf training resource on self-advocacy for people
whit learning difficulties, National Bureau for Handicapped Students, London

Crawley, B. (1988): The growing voice: A survey of Self-Advocacy Groups in Adult Training Centres and Hospitals
in Great Britain, Compaigning for valued futures whit people who have learning difficulties, London

Crossley, Y. D. (1989a): Whit a little help from my friends - A report on advocacy development: 1, Mental
Handicap, 17, 1, 23-24

Crossley, D. (1989b): A step in the right direction - A report on advocacy development: 2, Mental Handicap, 17, 2,
64-65

Dobson, S., Stanley, B., Maley, L. (1999): An integrated communication and exercise programme in a day centre
for adults with challenging behaviours, British Journal of Learning Disabilities, 27, 1, 20-24

Duan, D-W., O’brien, S. (1998): Peer-mediated social-skills training and generalization in group homes, Behavioral
Interventions, 13, 4, 235-247

Faw, G.D., Davis, PK., Peck, C. (1996): Increasing self-determination: Teaching people with mental retardation to
evaluate residential option, Journal of Applied Behavior Analysis, 29, 2, 173-188

Greenspan, S., Granfield, J. M. (1992): Reconsidering the Construct of Mental Retardation: Implications of a Model
of Social Competence, American Journal on Mental Retardation, 96, 4, 442-453

Holtz, K.L., Eberle, G., Hillig, A., Marker, K. P. (1982): Soziale Kompetenz als diagnostische und piddagogische
Kategorie bei geistig Behinderten, Geistige Behinderung, 21, 97-108

Holtz, K.L., Eberle, G., Hillig, A., Marker, K.P. (1986): Heidelberger — Kompetenz — Inventar fiir geistig
Behinderte, Handbuch, HVA-Edition Schindele, Heidelberg; priredile: Teodorovi¢, B. i Levandovski, D.
(1993)

Huang, W., Cuvo, A.J. (1997): Social skills training for adults with mental retardation in job-related settings,
Behavior modification, 21, 1, 3-44

Kazdin, A.E., Esveldt-Dawson, K., French, N.H., Unis, A.S. (1987): Problem-solving skills training and relationship
therapy in the treatment of antisocial child behavior, Journal of consulting and clinical psychology, 55, 76-85

Lauth, G.W. (1991): Entwicklungsforderung bei sozial-kognitiver Retardierung, Heilpddagogische Forschung, 17,
174-183

Lovett, D. L., Harris, M. B. (1987): Important skills for adults with mental retardation: The client’s point of view,
Mental Retardation, 25, 6, 351-356

Miltenberger, R.G., Roberts, J.A., Ellingson, S., Galensky, T., Rapp, J.T., Long, E.S., Lumley, V.A. (1999): Training
and generalization of sexual abuse prevention skills for women with mental retardation, Journal of applied
behavior analysis, 32, 3, 385-388

53




Alfirev, M., Bratkovi¢, D. i Nikoli¢, B.: U¢inci programa razvijanja vjeStina samozastupanja na socijalnu kompetenciju osoba s umjere...

Mitchell, P. (1997): The Impact of Self-Advocacy on Families, Disability & Society, 12, 1, 43-56

Morgan, R.L., Salzberg, C.L. (1992): Effects of video-assisted training on employement-related social skills of
adults with severe mental retardation, Journal of Applied Behaviour Analysis, 25, 2, 365-383

Mosley, J. (1994): You Choose - A Handbook for Staff Working with People who have Learning Disabilities to pro-
mote Self-Esteem and Self-Advocacy LDA, Wisbech, Cambs

Newton, J.S., Horner, R.H. (1993): Using a social quide to improve social relationships of people with severe dis-
abilities, Journal of the Association for Persons with Severe Handicaps, 18, 1, 36-45

Nikoli¢, B. (1999): Kvantitativne promjene jednog uzorka ispitanika u vise od dvije vremenske toCke, Zbornik
radova sa znanstvenog skupa — Kineziologija za 21. stoljece, 446-449

Nikoli¢, B., Birki¢, Z. (1999): Analiza u¢inkovitosti specifi¢no programiranog treninga za razvoj eksplozivne snage
tipa sko¢nosti u koSarkasa, Zbornik radova sa znanstvenog skupa — Kineziologija za 21. stoljece, 327-330

O’reilly, M.E,, Chadsey-Rusch, J. (1992): Teaching a social skills problem-solving approach to workers with men-
tal retardation: An analysis of generalization, Education and Training in Mental Retardation, 27, 4, 324-334

Simons, K. (1992): Sticking Up For Yourself, Norah Fry Research Centre, Bristol

Siperstein, G.N. (1992): Social Competence: An Important Construct in Mental Retardation, American Journal on
Mental Retardation, 96, 4, 3-6

Sutcliffe, J., Simons, K. (1993): Self-Advocacy and Adults with Learning Difficulties, Contects and Debates,
National Institute of Adult Continuing Education, Leicester

Teodorovié, B. (1997): Zadovoljavanje potreba odraslih osoba s tezom mentalnom retardacijom, Nas prijatelj -
Casopis za pitanja mentalne retardacije, 3-4, 26-40

Teodorovi¢, B., Levandovski, D., Misi¢, D. (1994): Kompetentnost odraslih osoba s mentalnom retardacijom,
Defektologija, 30, 1, 67-83

Valenti-Hein, D.C., Yarnold, P.R., Mueser, K.T. (1994): Evaluation of the dating skills program for improving het-
erosocial interaction in people with mental retardation, Behavior Modification, 18, 1, 32-46

Wehmeyer, M.L. (1992): Self-determination and the education of students with mental retardation, Education and
Training in Mental Retardation, 27, 4, 302-314

Wehmeyer, M.L., Kelchner, K., Richards, S. (1996): Essential Characteristics of Self-determined of Individuals
with Mental Retardation, American Journal on Mental Retardation, 100, 6, 632-642

Williams, P., Shoultz, B. (1982): We can speak for ourselves, Souvenir Press, London



Y

Hrvatska revija za rehabilitacijska istrazivanja 2002, Vol 38, br. 1, str. 41-56

Effects of the program for development self-advocacy skills on social
competence of persons with moderate and severe mental retardation

Abstract

A modern approach in treatment of youth with mental retardation is based on their needs and level of support need-
ed for development to the maximum degree of independence. To make that possible, it is indispensable that all members
of the community are actively involved, especially persons with disabilities by themselves. Accordingly, it is necessary to
give them support in the development of advocacy skills and the defense of human rights guaranteed by laws, along with
respecting others- rights. The aim of this study was to establish the influence which the programme for developing self —
advocacy skills of young people with moderate and severe mental retardation had on the level of social competence and
applicabilty of learned skills in daily conditions. In the mentioned programme which was implemented throughout twen-
ty weeks under the formal educational and rehabilitational curiculum ten paricipants aged 18 to 25 participated. Self —
advocacy means to speak and act for oneself and includes each activity which comprehends action of self — determina-
tion. Therefore through this programme, the skills of communication, choosing, making and carrying out decisions, tak-
ing responsibility and asking for help and information, were developed. The level of social competence was measured by
The Competency estimation Scale for people with moderate and severe mental retardation (Holtz, Eberle, Hillig, Marker,
1986, adapted Teodorovi¢ and Levandovski, 1993). We have taken in consideration the area of social competence with
the following variables: learning and work behaviour, identity and self-concept, self-control, self-confidence, anticipation
of events and social contacts, cooperation and social rules. The instrument was applied to six points in time (successive)
and the results elaborated through the method of quantitative changes in sample of respondents described by a group of
characteristics in more than two points in time (Nikoli¢, 1999). The results show that a statistically significant progress
on the level of social competence has been achieved which proves the justified application of the program for developing
self — advocacy skills in the framework of the educational and rehabilitation curriculum. A tendency of positive changes
is noticeable especially in the second part of program implementation when group cohesion has already been established
and communicating skills acquired. That made possible making choices and decisions. The qualitative analysis point out
the need of changing the traditional attitudes of other participants in this process towards respecting human rights and
supporting people with severe mental retardation in applying skills of self — advocacy in everyday life.

Key words: social competence, sef-advocacy skills, adolescents, mental retardation
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