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Ronald J. Grele
Sto je ,,dobar” intervju?

S engleskog jezika prevela: Tina Miholjanéan, prof.

S obzirom na kompleksnost intervjua u okviru usmene povijesti i raznolikost ciljeva
intervjuriranja u usmenoj povijesti, vjerojatno ne postoji najsigurniji nacin koji ¢e jamciti
dobar intervju, Cak i kada bi postojao op¢i konsenzus oko toga sto bi dobar intervju trebao
biti. Bududi da toliko toga ovisi 0 zamrSenosti odnosa izmedu onoga tko vodi intervju i
onoga koga se intervjuira, kao i o mno$tvu ambijentalnih, tehnickih i drustvenih ¢imbe-
nika, nikakva kritika ne moze pripremiti pocetnika u intervjuiranju na ono sto se zapravo
dogada u intervjuu u okviru usmene povijesti. Postoji, medutim, niz koraka koje netko
moze poduzeti kako bi se osigurala produktivnost intervjua, kao i smjernice koje mogu
pomodiu posredovanju odnosa u intervjuu tako da obje strane budu zadovoljne ishodom.
Za pocetak, kao $to je svaki komentator u bilo kojoj disciplini intervjuiranja
primijetio, morate znati nesto o onome $to ¢e biti predmetom intervjua. Morate znati
o Cemu Cete razgovarati. To znaci da morate provesti istrazivanje o tome kako ne biste
razumjeli samo one Cinjenice oko kojih su se svi slozili — opée prihvatljivo znanje o
onome $to se dogodilo i kada — ve¢ i vladati podacima kako su ti dogadaji bili izabrani
zakomentar i kako su ih sudionici pa onda i znanstvenici i komentatori interpretirali od
vremena kada je reCeno da su se dogodili pa sve do danas. Kako biste razumjeli, morate
$to je vise moguce ne samo posluziti se dokumentima koji postoje iz tog vremena, ve¢ i
sekundarnom literaturom. Time stjecete svijest o kontekstu dogadaja i iskustava koja se
istrazuju — njihovu javnu dimenziju, spoj procesa promjena i staticnosti - i pripremate se
da s osobom koju intervjuirate istrazite interpretaciju, kontekst kojeg ta osoba izgovara.
Zbog svega navedenoga, naravno, nije potrebno izre¢i ovo, ali ja ¢u to svejedno
izredi: morate duboko razumjeti kulturu ljudi s kojima razgovarate; njihovjezik, religiju,
strukturu obitelji i srodstva, vrijednosti, umjetnicke vizije, itd. — sve ono $to antropolog
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ili humanist podrazumijeva pod pojmom kultura. Kontekst koji je spomenut ranije
mora biti vrlo Sirok.

U ovom trenutku bilo bi korisno imati na umu razliku izmedu slijjeda i pripovi-
jedanja. U proslosti se intervju u okviru usmene povijesti smatrao potragom u svrhu
prikupljanja sje¢anja na ono $to se dogodilo. Na ljude koje se intervjuiralo gledalo se
kao na riznicu ¢injenica koje bi mogle posluziti kao temelj za tumacenje povjesnicara/
osobe koja intervjuira. Istraziva¢ se zanimao za dokumentiranje slijeda dogadaja — da
sazna §to Ce se sljedece dogoditi. Bilo koji komentar o tom sljjedu smatrao se mono-
polom voditelja intervjua. Takvo stajaliste vise ne vrijedi. Bududi da se sada jednako
bavimo time kako su strukturirane povijesne pripovijesti, bavimo se i time kako ljudi
koje intervjuiramo stvaraju svoje price. Usmena povijest ne samo da zeli ¢injenice,
ona je i proces poticanja pamcenja, jezika i ideologije, $to je viSe moguce, kako bi se
istaknulo stajaliste osobe koju se intervjuira i razumjelo kako se te ¢injenice shvacaju.
Priprema prije intervjua (i za vrijeme intervjua ako se snima u vise od jedne sesije)
je najbolji nacin za planiranje nac¢ina na koji ¢e iskaz povezati proslost i sadasnjost.

Preliminarno prikupljanje podataka i informacija je, medutim, samo pola truda
koje se ulaze u istrazivanje. Prije intervjua nuzno je organizirati rezultate istrazivanja
u nekom vise ili manje savladivom formatu kako bi se ti podaci mogli kontrolirati.
Najlaksi nacin za to je pripremiti kratak pregled tema koji je u stvari program prema
kojem vodite intervju. Ponekad se jos$ naziva i projekt istrazivanja, a taj pregled bi
trebao prikazivati temeljna pitanja koja Ce se istraziti u intervjuu, komponente tih
pitanja koja su rezultat koristenja postojece literature, te moguce nacine na koje se te
komponente i njihove podkategorije mogu promatrati. Jedan parcijalni primjer bio bi
pregled tema koji se koristi u predloZenim intervjuima s nedavnim migrantima u SAD.

Ocito je da je jedna od komponenata tog pregleda tema i skupina pitanja koja
se ticu prirode zajednice odakle osoba dolazi. Dodatne kategorije bile bi niz ¢imbenika
koji su doveli do migracije. Svaka od njih ¢e naizmjence generirati jedan broj drugih
podkategorija kao $to suu prvom redu: obitelj, religija, politika, rad, okolina, itd. Svaka
podkategorija ¢e naizmjence nuditi raznolikost moguéih na¢ina tumacenja (primjerice,
pozitivni i negativni ¢imbenici prosirene obitelji unutar lokalne ekologije) koji ée
zahtijevati vase razumijevanje sekundarne literature koju ste koristili, kao i vase vla-
stite interpretacijske vjestine. Prikaz svake kategorije i podkategorije te moguéi nacini
rasprave o njima u nekom obliku koji je razumljiv vama i osobi s kojom razgovarate,
dopusta vam da organizirate vase istrazivanje i osigurava logiku za intervju. Medutim,
to je vasa logika. Ona prozlazi iz vaseg razumijevanja problematike intervjua i vase
pripreme za istrazivanje. To nije logika osobe koju se intervjuira. To je put prema
raspravi o pitanju, a ne predlozak za raspravu.

Dobar intervju je vjesto posredovanje izmedu logike povjesnicara/onoga tko
intervjuira i logike pripovjedaca c¢ija logika ne proizlazi iz proucavanja ve¢ iz toga $to
je prozivio i dozivio dogadaje koji se istrazuju i, nadajmo se, razmisljao o njima pa
makar i djelomice. Kako ¢emo vidjeti kasnije, nacin na koji se posreduje ova tenzija,
oblikuje strukturu intervjua. Za sadaje, medutim, potrebno reéi da prikaz temakoje su
proizasle iz necijeg istrazivanja moze lako postati temelj za pitanja proizasla iz stvarnog
terenskog rada koje netko koristi u intervjuu jer se svaka kategorija i subkategorija
pretvara iz pozitivne izjave u pitanje. Kako ¢uiistaknuti kasnije, bolje je uéi u intervju
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bez formalnog upitnika, oslanjajuci se samo na pregled tema, ali korisno je dobiti niz
pitanja i vjezbati ih prije intervjua, ak i ako se odustalo od samog upitnika.

Ono $to jo$ morate razmotriti prije intervjua jest ono $to je presudno za kori-
snost intervjua, a to je oprema za snimanje. Potrebno je uloziti vrijeme i energiju kako
bismo se pazljivo odnosili prema procesu snimanja. Mnogi intervjui bili su unisteni
zbog nedostataka povezanih s tehnikama snimanja. Ako se uzme u obzir spektar
upotrebe intervjuaidostupne opreme, ne postoji razlog zasto ne bi bilo moguce postici
visok standard snimanja. Postoji takoder i nekoliko prvorazrednih priru¢nika koji su
dostupni bez obzira kakav format koristite: kasete, mini diskove, digitalne audio kasete
ili direktno snimate na hard disk. Nazalost, ve¢ina priru¢nika koje su osigurali sami
proizvodaci opreme nisu tako korisni. Veéina ih pretpostavlja da puno bolje razumijete
funkcije uredaja nego $to je to uobicajeno. Stoga ne objasnjavaju sve funkcije koju su
vam dostupne na nekom od jezika koje razumijete. Ako postoji odjel audio-vizualne
opreme ili kakav ured, to je logi¢no mjesto gdje Cete potraziti pomoc¢. Ako to ne postoji,
onda je dobro pronadi nekoga tko je upucen u koristenje snimaca kojeg imate ili mozete
potraziti pomo¢ na bezbroj web stranica koje su vrlo korisne. Nacin na koji mozete
locirati takvu osobu ili web stranicu jest pomocu internetskih foruma usmene povijesti.

Evo nekoliko op¢ih pravila.

Trebate poznavati opremu i znati kako je koristiti. Proucite priru¢nik. Upoznajte se
sa svim njezinim obiljezjima. Upotrebljavajte samo kvalitetnu opremu za snima-
nje. Cuvajte se jeftine opreme. Dobar mikrofon je pravi klju¢ kvalitetnog snimanja.
Konzultirajte se s nekim tko je upoznat s razli¢itim vrstama mikrofona i njihovim
prednostima i nedostacima kako biste utvrdili koji model najvise odgovara vasim
potrebama i razini kompetencije. Posebice obratite paznju na to gdje ¢ete ga poloziti i
nanacin na koji odredeni uredaj za snimanje radi kako biste odredili i ogranicili razinu
snimanja. Prije nego $to po¢nete snimati, provjerite opremu. Nemojte da vam bude
neugodno potrositi nekoliko trenutaka na to da namjestite sve postavke za kvalitetno
snimanje. Zapravo, vjerojatno ¢ete morati zamoliti osobu koju intervjuirate da vam
pomogne tako da govori dok vi ne podesite odgovarajuce postavke za snimanje nje-
zinog glasa. Pokusajte kontrolirati okolinu u kojoj snimate tako $to ¢ete onemogudéiti
prekomjerne okolne zvukove.

Ono $to morate uciniti posljednje prije intervjuiranja je vjerojatno, a zapravo i
prvikorak — uspostavljanje kontakta. Kako biste postigli najbolje rezultate u stvarnom
intervjuu najbolje je biti u potpunosti otvoren oko vaseg projekta i procesa samog
intervjua. Transparentnost je kljué¢. Mislim da je najbolje sve poslati u pismenom
obliku s inicijalnom pozivnicom. To ukljucuje koliko vremena zelite, broj sesija koji
ste planirali, nacin na koji zelite da se osoba koju intervjuirate pripremi, konac¢na
uporaba materijala, sva prava i odgovornosti za obje ukljucene strane i ono $to mogu
ocekivati da Ce biti rezultat intervjua. I tu postoje brojni prirucnici koji nude dobre
savjete o svakom koraku ovog procesa.

Za vrijeme samog intervjua vazno je uspostaviti ritam i stil vodenja intervjua
u prvih nekoliko minuta. To ¢e za osobu koju se intervjuira biti signal za ono $to moze
ocekivati. Ako pocnete intervju s puno pitanja koje zahtijevaju kratke odgovore, to ¢e
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odrediti tijek intervjua i bit ¢e vrlo tesko izadi iz tog formata. Bolje je poceti s opce-
nitijim pitanjima koja zahtijevaju dulje odgovore, odgovore koji dopustaju nesto Siru

raspravu. Mnogo puta Ce se dogoditi da vas osoba koju intervjuirate u prvim minutama

intervjua pita je li to ono $to zelite kao odgovor. Zapamtite, Zelite $to je viSe moguce

poticati sjecanja, jezik i ideologiju. Kako biste to ucinili, potrebno vam je $to je vise

rije¢i moguce u odgovorima na vasa pitanja.

Vazan aspekt ritma je ¢ekanje na odgovor, a potom pazljivo slusanje kako
biste znali kada je osoba koju intervjuirate zavrsila s odgovaranjem. Ne Zurite. Imate
obilje vremena, a trosak kasete ili mini diska je minimalan. Ako mislite da nemate
dovoljno vremena, onda ste ili pogresno procijenili intervju ili ako ste nespremni za
one informacije koje dobivate u intervjuu, onda je sasvim u redu ponovno zamoliti
osobu da dode na novu sesiju intervjua. Mnogo puta smo prirodno skloni sloziti se s
pricom. To se mora izbjegavati. Dopustite da osoba koju intervjuirate prekine tisinu.
Kada cete kasnije preslusavati intervju, shvatit ¢ete da tisina rijetko kada traje dulje
od Cetiri sekunde. Priroda mrzi vakuum u konverzaciji. Dopustite da ga ispuni osoba
koju intervjuirate. Opustite se.

Dobar intervju je ve¢im dijelom nastavak. Nastavak se u intervjuu moze pojaviti
na nekoliko nacina. Moze se uociti u vasim pitanjima dok detaljno proucavate razne
podkategorije sa popisa tema. Takoder se moze uociti pazljivim slusanjem iskaza
osobe koju se intervjuira i tako Sto se uhvatite za ono $to se govori. U mnogim sluca-
jevima primijetit ¢ete da su u iskazu uvedene teme koje nisu u vasem popisu. Morat
¢ete brzo donijeti odluku o tome Zelite li ili ne sljjediti novu putanju misli ili se vratiti
na svoj popis. To je jedan od razloga zbog ¢ega mnogi povjesnicari usmene povijesti
pokusavaju organizirati nekoliko sesija tako da imaju vremena prouditi odredenu sesiju
kako bi se mogla donijeti promisljenija odluka. Opée nacelo je, au svjetlu prethodnog
odlomka o opustanju, da je mudrije slijjediti ono $to je re¢eno prije nego $to krenete
na sljedece pitanje.

Ta tenzija izmedu poriva da sastavite intervju koji ¢e pruziti analizu koju zelite
razviti te poriva osobe koju intervjuirate, a koja zeli konstruirati pripovijedanje, je
jedan od primjera posredovanja koji se mora odviti za vrijeme intervjua. S jedne strane
morate paziti da ne odbacite ono $to je reCeno te da ne skrenete s teme, a s druge morate
nekako ponuditi vase misli da ih pripovjedac¢ razmotri.

Dobar intervju je nadalje kombinacija anegdote i interpretacije. Jedan nacin
prikupljanja anegdota jest pitati: ,Mozete li navesti primjer?“. Ako smatrate daje iskaz
preopcenit, pitajte za neki poseban dogadaj ili iskustvo: ,Je li to bilo tipi¢no za mlade
Italoamerikanke u vasem susjedstvu?“ To e osobi koju se intervjuira omoguditi da
ponudi svoju interpretaciju kroz vise generalizirano stajaliste. To je ujedno i nacin na
koji se moze skrenuti s privatnog na javno i obratno.

Jedan od najneobicnijih posredovanja u intervjuu je molba da se komentiraju
neugodni ili uznemirujuéi dogadaji, oni o kojima je tesko raspravljati. Opéi savjetje da
se takva pitanja uklope unutar niza vise ili manje ugodnih ili lakih pitanja, ali nuzno
je upozoriti osobu koju intervjuirate da Cete postavljati takva pitanja. Mozete osobi
koju Cete intervjuirati re¢i da mislite da je nuzno zabiljeziti njihovu pri¢u ili da je jako
vazno ne dopustiti da takva pitanja produ bez komentara. U mnogim slucajevima je
prica koju zeliti dokumentirati ionako nasiroko poznata i korisno je kao uvod u pitanje
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navesti navod, primjerice ,,U ¢lanku u Harper’s-uiz 1968. stoji da Vi.. . ili navesti nesto
$to vam je netko drugi ve¢ rekao. Ako odabere posljednju taktiku, onda budite spremni
napitanje ,Tko?". SavrSeno legitiman odgovor je re¢i da, kao $to nikada ne biste otkrili
$to vam je osoba s kojom razgovarate rekla prije nego $to pocne intervju, tako ne biste
otkrili niti tko vam je ispricao taj odredeni dogadaj. No, u ekstremnom slucaju morate
biti spremni da jednostavno odbijete ili se slozite da neka pitanja ostanu neiskoristena.

Morate biti spremni na emocionalne odgovore koji, u nekim slucajevima, mogu
biti prouzrokovani vasim pitanjima, te na prepricavanje price. To posebice vrijedi za
traumati¢na sje¢anja. Ono najbolje $to povjesnicar moze uciniti, osim sto ¢e ponuditi
razumijevanje, jest uputiti osobu koja se intervjuira na agenciju ili na nekoga tko je
kompetentan dajoj pomogne. Ako planirate voditi intervju koji je jako stresan, mudro
je prije intervjua prikupiti nazive i adrese agencija koje pruzaju usluge poput centara za
zene, usluge savjetovanjaisl.. Ponekad, medutim, sve to je potrebno kako biste slusali
sa suosjecanjem. U takvim slu¢ajevima vazno je biti svjestan posebnog odnosa u koji
ste usliida svakako iskazete postovanje prema toj posebnosti. Postoji dosta literature
o takvom intervjuiranju, a ona bi se trebala uzeti u obzir ako ¢e vas odredeni projekt
ukljucivati takvu situaciju.

Charles Morrissey je dao zanimljiv savjet s terena kojeg on naziva ,format od
dvije recenice!” Naglasavajaci vaznost da pitanje bude kratko, on ukazuje na korisnost
pitanja od dvije reCenice. Prva reCenica je izno$enje ¢injenice ili uvod, a druga reCenica
je pravo pitanje. Primjerice: ,Predsjednik Kirk je 30. svibnja rekao da se treba izgraditi
dvorana. Jeli to bila reakcija izvr$nog vije¢a SDS-a?*, ili: ,Malocas ste rekli da je osoblje
bilo aktivno. Mozete li navesti primjer?“ Bududi da postoji puno primjera u kojima je
pitanje ili komentar sastavljen od jedne ili dvije rije¢i (,Tko jo$?“) te drugi primjeri u
kojima su potrebne dulje izjave, korisno je za poCetak upotrijebiti format od dva pitanja.
To je vrlo korisno za pocetnike koji su skloni tome da nervozno postavljaju previse
pitanja unutar jednog pitanja. Korisno pravilo je, ako se intervju radi na televiziji ili
radiju, da se to ne radi. Nemate publiku koju trebate informirati.

Transkript dobrog intervjua pokazat ¢e obrazac koji zapocinje ljubaznim, kon-
kretnim pitanjem, slijedi desetak stranica odgovora, a zatim jos$ jedno kratko pitanje u
vezi s odredenim aspektom onoga sto je reCeno ijos desetak stranica iskaza. Poanta je
biti kratak i dopustiti osobi koju intervjuirate da govori. Nemojte prekidati. Ako imate
pitanje o onome o Cemu se govori, zapisite tu biljesku, a kada dode do prirodne pauze,
postavite pitanje. Naravno, ako vas osoba s kojom razgovarate zamoli da komentirate
ili da intervenirate na naki nac¢in, onda to trebate i u¢initi.

U svim slucajevima ljubaznost bi trebala prevladati. Zapamtite da vam osoba
koju intervjuirate iskazuje veliku uljudnost te da vam ustupa svoje vrijeme i misli. Vazno
je da uzvratite u skladu s tim. Moguce je prikupiti iskaz o vrlo osjetljivim temama ako
se pitanja postavljaju s postovanjem. Zapravo, potrebno je naglasiti da najvece posto-
vanje koje mozete iskazati nekome koga intervjuirate je da iskazu te osobe pristupate
s ozbiljnosc¢u koju zasluzuje.

Jo$ jedanput, nema garancije da ¢e bilo koja kritika rezultirati intervjuom koji
¢e zadovoljiti vas i osobu koju intervjuirate. Medutim, Sanse za to su itekako uvecane
ako primijenite nekoliko jednostavnih pravila angazmana. Sretno!
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