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DARKO LUKIC

novac za kulturu?

0 proracunskom (su)financiranju kazalista

Bez jasne slike o tome tko su stvarni konzumenti
kulture u Hrvatskoj, posve je nemoguce izraditi konkret-
nu i europski prihvatljivu strategiju kulturne politike. A
bez nje, pak, sve su strategije uceno sroceni popisi do-
brih Zelja i plemenitih nakana, ambiciozna projekcija Ze-
liene slike kulturne Hrvatske, s mucnim problemom u
sustavu financiranja takvog ideala. Taj problem sastoji
se u tome Sto bez odgovora na to tko su i kakvi konzu-
menti kulture i koliko ih ima, svaka raspodjela proracun-
skog novca, tko god je radio, makar uvijek s najboljim
namjerama i najpostenijim zeljama, ne moze hiti druga-
Cija nego subjektivha improvizacija po sistemu svakome
pomalo, a nekima i malo vise. Pritom se kod nas poseb-
no brine o socijalnim elementima, a istodobno i 0 “kvali-
teti” na osnovu prosudbi koje ne sadrze elemente pro-
fesionalne evaluacije pa vec i povrSna usporedba tog
segmenta upravljanja proracunskim novcima s jasnim i
vrlo egzaktnim eurostandardima pokazuje da je takva
“kulturna politika”, na zalost, u najboljem slucaju nemu-
Sta kombinacija Caritasa i trznice. Bez strateskih plano-
va utemeljenih na egzaktnim elementima i argumenti-
ma (umjesto na apstraktnim pojmovima i dobrim Zelja-
ma), ona uza sav trud, znanje i napor odgovornih osoba
jednostavno ni ne moze biti nista vise od toga.

| dok god je to tako, svaka podjela proracunskog
novca (ma tko je vodio i s kakvim nakanama i ciljevima)
uvijek ce nuzno biti izvorom vecinskog nezadovoljstva

kulturnih djelatnika, vjerojatno i samih konzumenata
kulture (ali njih ionako nitko, vidjeli smo, ni ne poznaje
niti sto pita), a tim nezadovoljstvom ¢e se uvijek moci
neograniceno manipulirati iz jednostavnog razloga - ne
postoje uvjerljive strategije kulturne politike iz kojih bi
se dali ocitati jasni kriteriji financiranja ustanova i pro-
grama, pri cemu proizvoljnost i manipulacija svake vrste
ostaje ne samo vrlo moguéa nego jednostavno neiz
bjezna.

U modelu tranzicije kakav je primijenjen u Hrvatskoj
(kao i u vecem broju tranzicijskih zemalja, poput Ru-
munjske, Bugarske, Bosne i Hercegovine, Srbije i Crne
Gore te Slovacke i Makedonije), modelu koji je podrazu-
mijevao formalne, a ne sadrzajne promjene kulturne in-
frastrukture, kao jedno od najproblematicnijih naslijeda
socijalizma ostala je neracionalna disperzija kulture i
odrzavanje kulturne infrastrukture u svakom malo ve-
¢em selu i obvezatno uz golema industrijska postroje-
nja. Upravo to se drasticno pokazalo u Njemackoj na-
kon ujedinjenja zemlje. Njezin istocni dio (bivsa komuni-
sticka DDR) imao je u tom trenutku, tako devastiran, si-
romasan i nerazvijen, neusporedivo vise kulturnih usta-
nova od onog hogatog i vrlo razvijenog dijela nove, ujedi-
njene drzave. Naravno, skupljih i, uglavnom, u cijelosti,
znatno losije kvalitete i provincijalnih odlika, nalazeci se
pritom, naravno, uglavnom tamo gdje za tim nije bilo
stvarne potrebe ni moguénosti odrzavanja. Takva infra-




struktura imala je u uvjetima ideologizirane uloge kul-
ture kao mocne poluge ideoloske propagande pun smi-
sao i opravdanje. U novim uvjetima, odrzavanje takve
(stvarno nepotrebne) infrastrukture postalo je iskljucivo
golemo proracunsko opterecenje bez ozbiljnijeg oprav-
danja, ¢ak i kad se u prvim godinama tranzicije svjesno
zeljelo zadrzati (koliko je to uopce bilo moguce) staru,
ideolosko-propagandnu funkciju kulture u novim uvjeti-
ma, sada u sluzbi novih ideologija. Kako je takav model
zbog mijena drustvenog okruzenja nuzno kolabirao,
ostalo je od svega tek po inerciji nastavljeno “rasipa-
nje” uvijek ogranicenih proracunskih sredstava na bes-
misleno mnostvo korisnika, Sto je onemogucilo ozbiljni-
je i znacajnije financiranje bilo kojeg od njih pojedina-
¢no. U konacnici, kvaliteta svega proizvedenog u kulturi
tako razmrvljenoj i nerazumno rasporedenoj bila je u eu-
ropskim uvjetima uglavnom posve nedostojna ozbiljni-
jeg spomena.

Nesposobne da se prilagode novim uvjetima, u Hr-
vatskoj (kao i ostalim zemljama istog modela tranzicije),
najvece i najslozenije (dakle i najskuplje) strukture na-
slijedene iz nestalog sustava (poput nacionalnih kaza-
lista ustrojbeno i idejno naslijedenih iz pretproslog sto-
lieca ili velikih festivala koji su bili reprezentativni “od-
raz" Jugoslavije, racunajuci pritom s pet puta vise sta-
novnika, s desetak puta veéom “domacom” proizvod-
njom i prakticno neogranicenim proracunom za propa-
gandno stvaranje “Potemkinovih sela” jugoslavenske
kulture te ideolosko raspirivanje bratstva i jedinstva) po-
stale su, nuzno i neizbjezno u novim, bitno reduciranim
uvietima, a bez potrebnih strukturnih prilagodbi, trajni
gubitasi i nezasite “jame bez dna” za proracunska sred-
stva, bez ikakve stvarne mogucnosti da ta ulaganja ikad
pretvore u zadovoljavajuce ucinkovitu produkciju, iz jed-
nostavnog razloga — po svome su sadrZaju i formi odra-
Zavali “stvarnost” kakva ve¢ odavno vise uopce ne po-
stoji. Pitanje radikalnih zahvata u rjeSavanju tih proble-
Ma u pravilu se sudaralo s potpunim nedostatkom poli-
ticke volje da se izvrse ozbiline promjene (nuzno radikal-
ne, nepopularne i za razmisljanje u okviru jednog man-
data politicki Stetne), ali i ocitog nepostojanja jasne
strategije kulturne politike, (koja pretpostavlja razmislja-
nie vremenski duze od jednog izbornog mandata), manj-
ka znanja i ideja o tome kako bi se ti radikalni zahvati
(Cak i kad bi se postigla politicka suglasnost) trebali

—Provesti, u kom pravcu bi trebali voditi i s kojim konac-

nim ciljem, pa se u tom smislu nista bitno nije ni mije-
njalo u odnosu na naslijedenu (ve¢ posve neupotreb-
ljivu i nefunkcionirajucu) situaciju.

Promjene vlasti donosile su tako iskljucivo promjene
celnih ljudi u kulturnim ustanovama, bez ikakvih inter-
vencija u strukturu i sadrzaj njihova rada. A svodenje
kulturne politike iskljucivo na kadrovsku politiku naj-
eklatantniji je moguci recidiv totalitariz(a)ma. Pritom se
valja podsjetiti Cinjenice da su u totalitarizmima u pravi-
lu kulturne politike savrseno planirane i naredbodavno
formulirane, njihova strategija jednostavna i jasno defi-
nirana, a ciljevi posve neupitni (zadani) pa je kadrovira-
nje samo postupak selekcije najpodobnijih i najposlu-
snijih opsluZitelja takve kulturne politike. U demokrat-
skim drustvima, medutim, jasno formulirana kulturna
politika, njezina misija, strategija, kao i operativni cilje-
vi, proistjecu iz vrlo sloZenog usuglasavanja i jos sloze-
nijih istrazivanja stanja, ali nuzno prethode svakom
“kadroviranju”, jer dobro postavljeni projekti sami po
sebi “odabiru” pozeljne profile najsposobnijih izvrsitelja
ili barem pouzdano eliminiraju profile nesposobnih.

Nositelji kulturne politike u nas (sto god to uistinu
znacilo) nisu jednostavno ni znali ni mogli drugacije od
naslijedeno-naucenog, jer je njihovo znanje o tome obli-
kovano i uévrsceno u nestalom drustvenom sustavu, a
malo njih se potrudilo nauciti posve nove stvari potreb-
ne za snalazenje u posve novim okolnostima.

U toj golemoj zbrci, proracunski se novac neizbjezno
odlijevao na odrzavanje infrastrukture, na Stetu proiz-
vodnje sadrzaja kojima bi se ona mogla ispuniti i oprav-
dati, a logicna posljedica bila je stalno rastuce i frustri-
rajuce nezadovoljstvo gotovo svih Korisnika proracun-
skog novca. Naravno, u uvjietima u kojima nije postojala
nikakva jasna predodzba o tom kako, zasto i na sto bi
se taj novac trebao utrositi (sustavna i jasno oblikovana
kulturna politika, strategija i plan koja koristi, a ne trosi
proracunska sredstva), svim je korisnicima s pravom
izgledalo da ga dobivaju premalo. Mediji su bili prepuni
iziava kako za kulturu (i napose kazaliste) ima “prema-
lo novaca”. To uopce nije tocno. Ako je Ministarstvo kul-
ture RH u 2004. godini na kulturu “potrosilo” samo na
programske djelatnosti 677.527.520,31 kn, pritom na
kazalisnu i glazbeno-scensku djelatnost 33.398.610,64
milijuna, a Grad Zagreb u isto vrijeme za kulturu oko
400 milijuna, pritom na kazaliste i ples 22 milijuna, go-
vorimo 0 novcima koji ni za bogatije zemlje od male,
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tranzicijske, ratom devastirane i tranzicijskom pljackom
opustosene Hrvatske nikako nisu “mali”, ponajmanje
beznacajni novci.!

Porezni obveznici, medutim, koji su taj novac osigu-
rali, unato¢ uvedenoj transparentnosti i javnosti potros-
nje, jos uvijek nemaju jasnog odgovora na pitanje za sto
ili cak zasto je taj novac potrosen! Najgrublie receno,
sto oni uistinu imaju od tog trosenja, sto dobivaju ta-
kvim ulaganjima?

Iz strukture rashoda razvidno je da su nerijesena
naslijeda proslosti i nespremnost da ih se oslobodi uve-
like razmrvile te prilicno respektabilne iznose na mno-
stvo sitnih, u konacnici uistinu nedostatnih, koji put i
beznacajnih djelica Sto su dospjeli do mnostva krajnjih
korisnika, koji su onda opravdano nezadovoljni njiho-
vom visinom. Ali zasto su sredstva usmjerena na toliki
broj korisnika, zasto has na te, a ne na neke druge
korisnike, po kojem kriteriju su odredeni omijeri tih ma-
lih iznosa, kako i zbog cega”... Mnostvo je pitanja na
koja bi pravi odgovor mogla dati samo jasno formulirana
strategija i precizno objasnjen i transparentan strategij-
ski plan kulturne politike, kakav, medutim, jos uvijek ne
prati transparentne informacije o rashodima u kulturi.

Nasa javnost sada vrlo tocno zna koliko se trosi i
na sto, ali jos uvijek ne zna zasto.

Zanimljiv podatak da je Ministarstvo kulture na mi-
rovinsko i zdravstveno osiguranje umjetnika u 2004,
godini potrosilo 32 milijuna kuna, dakle gotovo jednako
toliko novca koliko i na sve kazaliSne i glazbeno-scen-
ske programe zajedno (33.398.610,64), i vise od dvo-
struko nego na medunarodne kulturne aktivnosti (15
milijuna kuna),” ukazuje jasno na to da se Ministarstvo
kulture jos uvijek u velikoj mjeri bavi poslovima iz reso-
ra socijalne skrbi, Unutar takve “kulturne politike” razvi-
dno je da je socijalni mir (zlonamjerno bi se to moglo
nazvati i “kupovina glasaca za izbore") vazniji i vrjedniji
(pa tako i skuplji) od programa kazalisne i scenske um-
jetnosti i cak vise od dvostruko vazniji od medunarodne
promidzbe hrvatske kulture (opet maliciozno moglo bi
se re¢i da inozemna kazalisna publika ionako ne izlazi
na nase izbore, osim u posebnim slucajevima koji uklju-
Cuju i glasace pokojnike).

Drzavne ustanove, prije svega Ministarstvo kulture,
iz raznih (uglavnom opravdanih) razloga nikad nije pro-
velo ozbilino, znanstveno utemeljeno i sustavno istrazi-
vanje konzumenata kulturnih proizvoda u Hrvatskoj, ka-

ko bi se konacno stekla nekakva predodzba o tome sto
to "kulturno trziste"” jest i kakvo je ono zapravo. Narav-
no da bi takvi pokazatelji bili dragocjena uputa za obliko-
vanje suvisle strategije kulturne politke — najgrublje re-
¢eno postalo bi za pocetak jasno za koga se uistinuy
proizvode kulturni programi i za koga se odrzavaju kul-
turne institucije. Ovako je i bez narocite malicioznosti
moguce zakljuciti da se oni proizvode i odrZavaju za po-
trebe ministarstava i poglavarstava koja ih financiraju,
tocnije, za potrebe drzavne politike. Ali tu bi se onda nu-
Zzno moralo zapitati “koje i kakve", na sto niotkud nema
suvisla odgovora. Pa u konacnici proizlazi da se nave-
deni novac trosi “ne zna se za koga ni na sto”, ukratko,
na nekakvu kulturu “kao takvu” (valjda zbog toga sto tu
kulturu i druge zemlje financiraju pa moramo i mi).

Kako je kod svake podjele novaca uvijek kriticno pi-
tanje uskladivanja odnosa razli¢itih interesa, lako bi se
moglo zakljuciti kako se takvim, prakticno neplanskim
troSenjem iz proracuna oduzimaju sredstva programima
koji imaju jasne i definirane projekte, kako bi se podije-
lila programima koji su krajnje nejasni i ovisni iskljucivo
0 subjektivnim vrijednosnim prosudbama. Kad bi se, me-
dutim, jasno odgovorilo na pitanje za koga se proizvode
(kome su namijenjeni, tko su Korisnici) programi u kul-
turi, naravno i u kazalisnoj umjetnosti, istoga trena mno-
gi bi se drugi odgovori (kako organizirati, kako finan-
cirati, kako marketirati, kako oblikovati takvu proizvod-
nju, kako sve to uskladivati s promjenjivim strategijama
kulturnih politika pa, ako bas hocete, i kakav je profil
ljudi u kadrovskoj strukturi za to potreban) u velikoj mje-
ri ukazali sami od sebe, barem u grubim, ali dovoljno ja-
snim obrisima.

Vec i pogled na posljednji popis stanovnistva, upore-
do s pogledom na popis korisnika proracuna za kulturu,
ukazuje na golem nesklad i niz nelogi¢nosti. Malo je vje-
rojatno da zemlja s gotovo polovicom stanovnistva obra-
zovne strukture osnovna skola i manje, s ni osam posto
visokoobrazovanoga stanovnistva, izuzetno velikim ud-
jelom ruralnog pucanstva u odnosu na urbano, u po-
stojecem rasteru populacije s obzirom na demografske,
socijalne i gospodarske pokazatelje i u postojecoj slici
regija s obzirom na Skolsku, zdravstvenu i rekreativnu
infrastrukturu te na rasprostranjenost medija i suvre-
menih tehnologija, uistinu potrebuje upravo dva puta vi
e nacionalnih opera i baleta od Svedske i pet puta vise
proracunski subvencioniranih kazalisnih festivala od Ve-




ike Britanije. Ako ipak netko misli da treba, nuzno bi
bilo objasniti u ime koje i kakve strategije kulturne poli-
tike, s kojim ucincima i pod koju cijenu. Sve je to, medu-
tim, bez ozbiline analize korisnika (konzumenata) kul-
turnih proizvoda s obzirom na sve navedene parametre,
i bez egzaktnih pokazatelja, tek posve subjektivna i vo-
juntaristicka procjena, koja bi se, za ljubav postenja jed-
nostavno mogla formulirati reCenicom “jer vlast tako ho-
¢e". | to bi bila, barem nekakva formulacija kulturne po-
litike, svakako bolja od nikakve.

Kulturna politika zapravo je neke vrste “marketinski
plan drzave za obradu kulturnog trzista” i pritom, narav-
no, uvijek i svugdje, izmedu ostalog svakako i “anima-
cija glasaca na izborima”, ali ne vise najprimitivnijim me-
todama socijalne skrbi, nego sofisticiranijim metodama
kulturnog djelovanja, imajuci u vidu da za socijalnu skrb
gradana (biraca) postoje drugi proracuni i druga resor-
na ministarstva. Nositeljima kulturne politike, uosta-
lom, nije ni posao baviti se socijalnom skrbi, nego kultu-
rom. Pritom nije rije¢ ni o ¢emu apstraktnom, dapace,
ovdje govorimo o krajnje konkretnim stvarima - grada-
nima, poreznim obveznicima, biracima.

Oni slobodni gradani koji kao porezni obveznici sub-
vencionirane kulturne aktivnosti placaju (promatramo li
ih kao kupce kulturnih proizvoda), za razliku od zatoce-
nika totalitarnih drustava, u demokraciji i na slobodnom
trzistu imaju, medutim, pravo dobiti ono sto uistinu tre-
baju, ocekuju i zele (onoliko koliko uistinu trebaju, oce-
kuju i Zele, tamo gdje to zele i onako kako to Zele) kao
i svaki drugi kupci.

Razumije se da njihove “potrebe” treba usmjeravati
i oblikovati u pravcu sadrzaja vise kvalitete. Navodenje
gradana da zele upravo visokokvalitetne umijetnicke
proizvode (kazalisne predstave i festivale) i spada u po-
sao voditelja kulturne politike. Upravo zbog toga Sto po-
treba za konzumiranjem kulturnih proizvoda nije sama
PO sebi nikakvo prirodno ljudsko stanje, takvu potrebu
treba sustavno proizvoditi, poticati i oblikovati.
Drustvena zajednica upravo to i &ini. Dugorocne, ozbilj-
ne i sustavne kulturne politike planiraju prosirenje i
usloznjavanje tih potreba na duge rokove i osmisljavaju
Sustave kroz koje ce to provesti, od predskolske eduka-
cije preko Skolovanja do stvaranja drustvene potrebe
nakon toga. Tako se ve¢ tisuclie¢ima i stvara trziste za
umjetnicku proizvodnju, koje objektivno u prirodnom
stanju osnovnih ljudskih potreba ne postoji.

Umjesto toga, i u Hrvatskoj se (kao i u navedenim
tranzicijskim zemljama) jednostavno pretpostavilo da je
posve iracionalna, ideologijski uvjetovana i nerealna sli-
ka kulturne infrastrukture naslijedena iz nestalog su-
stava odraz stvarnog stanja i potreba pa su korisnici
uglavnom dobili ono sto im zapravo ne treba, tamo gdje
za to uopce nema mjesta i, naravno, za velike novce.
Ne treba napominjati kako pritom i zbog toga uvijek
nedostaje novaca za ono Sto bi im uistinu trebalo, tamo
gdje postoje mogucnosti i to za istu cijenu. U uspored-
bi s trzistem ostalih roba, zanimljiva je drasti¢na uspo-
redba iz jednog rumunjskog primjera. U totalitarizmu je
tako, primjerice, gradanin maloga mjesta znao da srije-
dom, rano ujutro, moze u lokalnom ducanu dobiti kavu,
a petkom meso. U istom mjestu, mogao je dobiti subo-
tom kazalisnu predstavu, a nedjeljom koncert. Htio to ili
ne. Danas on ima pravo kupovati sto god hoce, gdje
hoce i kad hoce. Namirnice i kulturne programe podjed-
nako. Sukladno tome, propisivanje gradanima broja
knjiznica, galerija i predstava po “glavi stanovnika” jed-
nostavno vise ne dolazi u obzir sredstvima kojima se to
¢inilo u ideologiziranim sustavima kulture-propagande.
Drzava u demokraciji ne propisuje gradanima kulturne
sadrzaje prema svojim (ideoloskim) zeljama i prohtjevi-
ma, nego ih opsluzuje infrastrukturom i otvara im mo-
gucnosti konzumiranja sadrzaja sukladno njihovim Zze-
ljama i potrebama. Pritom mora znati kakve su te Zelje
i potrebe, tocnije, poznavati konzumente kulturne proiz-
vodnje.

Upravo zbog toga, u Zelji da se ta “nekontrolirana”
masa potencijalnog trzista (mogucih konzumenata) is-
trazi, odredi i opise pa da se onda na osnovu toga odre-
de i sadrzaji koji ¢e se za njih proizvoditi, i ritam i tempo
njihovog eventualnog usloznjavanja, a onda i troskovi
takva procesa, zemlje sa sustavnim kulturnim politika-
ma provele su, i svakih nekoliko godina iznova provode,
detaljna istrazivanja koja im pokazuju tko im je trziste,
kakvo je i kako se ponasa.

Do danas, na zalost, u nas ne postoje potpuna i su-
stavna istrazivanja (Cak ni u najrazvijenijim sredinama)
0 stvarnom stanju kazalisnog trzista (broju, ocekivaniji-
ma, mogucnostima i potrebama), a u Hrvatskoj nema
doslovce nikakvih relevantnih istrazivanja takve vrste
koja bi kroz dulje razdoblje sustavno obuhvatila kom-
pleksne informacije i slozenim postupcima analize dobi-
la potrebne rezultate.
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Visokorazvijena trzista, kakvo je nedvojbeno Broad-
way, imaju, primjerice, na svom ogranicenom uzorku de-
taljno razradene rezultate istrazivanja potencijalnog ka-
zalisnog trzista. Osim popisa potencijalnih kupaca ulaz-
nica (koji se mogu ¢ak i kupiti), zna se, na primjer, da u
krugu od 125 milja od Broadwaya postoji oko 7000 na-
stavnika engleskoga jezika, nastavnika drame, govora
i knjizevnosti, samo na srednjim skolama i koledzima.
Sveucilista pritom imaju vec razradene mehanizme ogla-
Savanja i prodaje ulaznica za svoje studente. Njihov ad-
resar uredno je popisan i javan. Na web-stranicama lako
je moguce pronaci i broj ucenika i studenata istih pred-
meta pa je lako doci do Siroke skupine koja bi potenci-
jalno mogla biti zainteresirana za novo uprizorenje su-
vremenog americkog dramskog teksta, na primjer. Ova-
kav Cisto trzisni pristup, medutim, vise je posebnost (kao
sto je i sam Broadway vise kazalisni fenomen nego pra-
vilo) i uglavnom ga ne susrecemo na drugim mjestima.

U Europi pak postoje detalina znanstvena istrazi-
vanja unutar istrazivanja kulturnih politika Ciji pokaza-
telji mogu biti korisni kao orijentacija pri osmatranju
kazalisnog trzista i biti korisni u kreiranju i marketinskih
strategija i kulturnih politika. Postoje uglavnom analize
na nacionalnoj razini za visokorazvijene i vece drzave
koje pruzaju mogucnost da se njihovom usporedbom
nacini i komparativna analiza na rezultatima nacional-
nih istrazivanja iz vise europskih zemalja. Na osnovu
takvog pristupa, primjerice, mozemo vidjeti da 83% ispi-
tanog uzorka unutar ukupne populacije u Republici Ir-
skoj, 80% u Finskoj, 79% u Velikoj Britaniji i 54% u za-
sebno istrazenoj Sjevernoj Irskoj najmanje jednom go-
disnje posjeti neku kulturnu priredbu. Kad je u pitanju
posjet dramskim kazalistima, prema istrazivanjima pro-
vodenim od 1989. do 1994. dolazimo do podataka da
postotak u Republici Irskoj iznosi 37% ispitane popula-
cije (u odnosu na 54% posjetitelja kina ili 6% posjetite-
lia opere), u Velikoj Britaniji 24% (u odnosu na 45% po-
sjetitelja kina i 7% opere), u Skotskoj 35% (kina 57%,
opera 14%), u Wallesu 19% (kina 38%, opera 6%), u
Sjevernoj Irskoj 20% (kina 35%, opera 2%), u Finskoj
37% (kina 35%, opera 4%) te u Francuskoj 14% (kina
49%, opera 3%). Pritom takva istrazivanja daju i detaljni-
je pokazatelje pa tako znamo i to da u Francuskoj (kao
posljedica decentralizacije i “demokratizacije” kulture)
godisnje raste broj posjeta privatnim i amaterskim kaza-
listima, neovisnim kazalisnim projektima i lokalnim pri-

redbama, dok se posjet etabliranim i profesionalnim ka-
zalisnim ustanovama ne mijenja bitno izmedu 1973, |
1989. godine. Jednako tako znamo da u Velikoj Britaniji
cak 91% pripadnika vise drustvene klase posjecuje kul-
turne programe, dok je taj postotak u srednjoj i nizoj
klasi ukupno najvise 58%. Rezultati po zemljama varira-
ju i prema regijama, u odnosu na njihovu gospodarsky
razvijenost i urbanu koncentriranost (metropoliziranost)
i to sukladno tradiciji, kulturnoj politici i drustvenoj orga-
nizaciji kulture wrlo razlicito. Dok u Velikoj Britaniji za-
mjecujemo premocno najvisi postotak posjetitelja medu
uzorkom ispitanika u Londonu, u Francuskoj je prosjek
Pariza gotovo jednak opcem nacionalnom prosjeku. Na-
dalje, ovakva istrazivanja bavila su se i usporedbom po-
stotaka korisnika elektronickih medija i kuénih tehno-
logija u odnosu na aktivnosti posjecivanja kulturnih pro-
grama (utjecaji konkurentskih sadrzaja), postocima ost-
varenog prihoda, prosjeénim cijenama ulaznica, uspo-
redbama kulturnih sa sportskim manifestacijama i tako
dalje. Spanjolci su, na primjer, sustavno provodili istra-
Zivanja kao sveucilisne projekte pod pokroviteljstvom
ministarstava kulture i znanosti kako bi dosli do vrlo de-
taljnih rezultata o posjetiteljima kazalista i njihovoj sta-
rosnoj, spolnoj, obiteljskoj i socijalnoj strukturi te do po-
dataka koje skupine stanovnistva u kojoj mjeri posje-
cuju odredene vrste kulturnih programa i sadrzaja, od
popularnih do elitnih, i to u kojim starosnim, spolnim i
socijalnim omjerima. Niza klasa povremeno posjecuje
kazaliste, srednja klasa uglavnom popularne predstave,
visa klasa premocno konzumira elitne, ali i sve ostale
programe. Samci se najcesce odlucuju za popularne
(zabavne) predstave, dok razvedeni preferiraju elitisti-
cke programe, obiteljski ljudi najcesce tek povremeno
odlaze u kazaliste, dok su samci ¢esti konzumenti i svih
ostalih vrsta programa. Za elitne programe cesce se od-
luéuju zene nego muskarci, dok muskarci vise vole po-
pularne sadrzaje, ali i sve ostale. Visokoobrazovano sta-
novnistvo posjecuje elitisticke, ali i sve ostale predsta-
ve, dok srednje obrazovani preferiraju popularne sadrza-
je, a neobrazovani rijetko ili tek povremeno uopce odla-
ze u kazaliste, U skupinama razvrstanim po kriterijima
spola, obiteljskim kriterijima, izobrazbi, zaposlenosti i
prema prihodima, zene ¢ine 62,8%, a muskarci tek 32,8%
kazalisne publike. Najveci postotak gledatelja po ovako
razvrstanim skupinama ¢ine samci (35,77%), osobe sa
sveucilisnom izobrazbom (40,77%), zaposlene osobe




(48,54%) i 0sobe sa srednjim primanjima (64,80%). Po-
daci istrazivanja iz 2000. godine ukazuju na to da u od-
nosu na 1978. godinu znacajnije raste broj posjetitelja
kazalista (od 10,7% do 24,6%) u odnosu na broj posje-
titelja kina (od 46,3% do 50,7%). Spanjolci su nacinili i
istrazivanje unutar kazalisne publike svih klasa i obrazo-
vnih razina, ukoliko pripadaju skupini ¢estih posjetitelja
(pretplatnika i redovitih posjetitelja), a u odnosu na zan-
rove i tipove predstava, i dosli do rezultata da je visoko
zanimanje za komediju izrazilo 34,3% ispitanika, za mju-
zikl 20,9%, za klasicne tekstove 21,6%, za suvremene
dramske tekstove 19,2% i za eksperimentalno kazaliste
10,5% njih, ali da je taj opci interes ocekivano razlicit
ovisno o razini izobrazbe ispitanika pa tako medu viso-
koobrazovanima uocavaju gotovo podjednako visok inte-
res za sve Zanrove i vrste, dok kod srednje obrazovanih
previaduje zanimanje za komediju (36,9%).%

Postoje i istrazivanja koja pokazuju koliki postotak
ukupnih rashoda u obiteljskom proraéunu prosjecno
ohitelji izdvajaju za razlicite kulturne sadrZaje, prema
kojemu postotak izdvajanja za kazalisne ulaznice u Veli-
koj Britaniji stalno raste od prosjecnih 0,35% kucnog
budzeta u 1989. godini do 0,61% u godini 1995., sto
navodi na zanimljive zakljucke ako se usporedi s poda-
cima da indeks prosjecne posjecenosti kazalista u Veli-
koj Britaniji od 1986. do 1995. stalno opada (s vrijed-
nosti 99 na vrijednost 87). Spanjolci ¢ija se primanja
karakteriziraju kao srednja cine vecinu publike (64,80%),
dok oni s vrlo visokim primanjima cine tek 1,46% stal-
nih kazalisnih gledatelja. Nadalje, takva su istrazivanja
pokazala da Skoti stari preko 45 godina u malom pos-
totku posjecuju kina, a oni preko 35 godina starosti vrlo
malo odlaze na rock i pop-koncerte. U Britaniji pak naj-
brojnije posjetitelje kazalista Gini skupina stara izmedu
351 64 godine, u Finskoj izmedu 25 i 45 godina, ali se
pokazuje i to da u Finskoj istodobno i konstantno broj
starijih posjetitelja raste, a mladih opada (kao i opéa
demografska slika zemlje, uostalom). Francuska je pu-

lika najbrojnija u dobi izmedu 40 i 59 godina, dok os-
Jetno stalno opada udio populacije izmedu 15 i 24 go-
dine ¢ak i u kinima. U Spanjolskoj, prema podacima iz
1999. godine, gradani stariji od 44 godine tek povreme-
no konzumiraju kulturne sadrzaje, mladi od 35 godina
ViSe posjecuju popularne programe, stariji od 35 elitne,
dok publika izmedu 25 i 35 godina podjednako konzu-

—_Mira sve vrste programa. Najbrojniji su kazalisni gleda-

telji stari izmedu 31 i 40 godina (20,39%), a slijede ih
oni od 41 do 50 godina starosti (17,96%) pa oni mladi
od 20 godina (16,02%).

Takva su istrazivanja posebno korisna samim usta-
novama i pri kreiranju repertoara (proizvoda) jer pretpo-
stavljaju poznatu publiku kojoj se obracaju i na koju se
uglavnom moze racunati, ali su za oblikovanje kulturnih
politika u tim drzavama neprocjenjivo korisni parametri
i temelji za strategije kulturnoga razvitka.

Razumije se da su za Hrvatsku iskustva navedenih
zemalja u najboljem slucaju korisna samo referentno, u
Sirim (i uglavnom cisto teorijskim) istrazivanjima, i ne
mogu biti korisna za konkretna i prakticna konkretna
“domaca” planiranja. Za takvu svrhu valjalo bi napraviti
slicno nacionalno istrazivanje u Hrvatskoj.

Nije tako neobi¢no sto u Hrvatskoj ovako precizna
mjerenja i istrazivanja nikad nisu provedena. U Hrvat-
skoj je kazalisno trziste, za pocetak, jednostavno pre-
malo, a utjecaj trzista na kazaliSte i ovisnost kazalista
o0 trziStu posve zanemariva pa bi tako slozena i skupa
istrazivanja bilo jednostavno preskupo i neisplativo pro-
voditi iskljucivo zbog prikupljanja podataka za eventual-
nu nacionalnu strategiju kulturne politike koja se ionako
uglavnom svaki put iznova (uglavnom improvizirano) po-
¢inje osmisljavati sa svakom promjenom politickih od-
nosa u vlasti. Bilo bi, medutim, zanimljivo simulirati
ustede koje bi se postigle u nerazumnom rasipanju pro-
racunskih sredstava kad bi se jednom, konacno, u tak-
vo ozbiljno istrazivanje ipak ulozila potrebna sredstva
(buduci da ministarstva ve¢ i posjeduju dobar dio po-
trebne infrastrukture za provodenje istrazivanja).

Zato je kazalisno i uopée kulturno trziste u Hrvata
posve nepoznato i uglavhom temeljno odredeno utjeca-
jem takozvanog faktora slucajnosti. A to znaci posve
proizvoljno pretpostavijenog i subjektivno procijenjenog
stanja “potreba” i jednako tako proizvoljnog i subjek-
tivnog financiranja zadovoljenja tih zapravo nepoznatih
potreba, sto proizvodi situaciju rutinskog presipanja pro-
racunskih sredstava na racune korisnika, nerijetko nje-
gova besmislenog “rasipanja” u tom, pucki re¢eno, “pre-
sipanju iz Supljeg u prazno”, a samo slucajno (upravo
opet po “faktoru slucéajnosti") dovodi do relevantnih i
ucinkovitih rezultata. Da hi se, medutim, mogla odredi-
ti takva ucinkovitost, valjalo bi imati strategiju u odnosu
na koju se zeljeni i pretpostavljeni ucinci procjenjuju, a
ako ona ne postoji, sve je podlozno posve subjektivnim
procjenama i pausalnim ocjenama.
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U toj situaciji mozemo govoriti o vrlo transparent-
nom financiranju krajnje netransparentnih aktivnosti u
kulturi.

Dobro osmisljene strategije nikad ne polaze od ap-
straktnih uopcavanja trzista (tipa “narod”, “mladi”, “su-
vremeno”, “radni ljudi i gradani”), nego upravo usitnja-
vaju cjelinu fokusirajuci se na regije, gradove, mjesta pa
unutar njih na posebne skupine i podskupine, potom i
na konkretnoga konzumenta kao pojedinca. Naravno da
ovakav pristup podrazumijeva visok stupanj svijesti o
individualizmu svojstven gradanskim civilnim drustvima
i da je svjetlosnim godinama dalek totalitarizmima i po-
pulizmima Kkoji uvijek operiraju s apstraktnom masom
imenovanom kao “drustvo”, “nacija” ili pak “pleme”.

Za primjer ovakve politike “individualnog istraZiva-
nja" navedimo vrlo drasti¢an, ali ilustrativho zanimljiv
primjer iz SAD-a. Washingtonska opera ustanova je u
kojoj prihod od ulaznica pokriva ¢ak 57% ukupnog priho-
da, dok ostalih 43% prihoda dolazi od priloga i donaci-
ja. Zbog toga su njezini marketinski strucnjaci u planu
cijene ulaznice izracunali prosjecnu pojedinacnu vrijed-
nost svakog od ukupno 2200 sjedala u gledalistu. Sva-
ko mjesto u gledalistu procijenjeno je na osnovu para-
metara kao Sto su, na primjer, vidljivost i blizina pozor-
nice (s pozicije gledatelja na tom konkretnom sjedalu),
sto je pokazivalo koliko i kako dobro se s tog mjesta
vidi i Cuje predstava, potom pozicija tog sjedala u odno-
su na ostala u dvorani, sto je pokazivalo koliko ostali
posjetitelji uocavaju gledatelja na tom sjedalu, onda
prema danu u tjednu kad gledatelj koristi to sjedalo i
vremenu unutar kojega je izvrsio rezervaciju. Na osnovu
tako detaljne analize doslo se do skale od devet razlici-
tih razina cijene ulaznice za istu predstavu, pri éemu je
najniza izracunata cijena bila ¢ak 30% manja od dota-
dasnje prosjecne i ujednacene cijene. Pritom su najbo-
lia mjesta u Operi poskupjela za ¢ak 50%, Sto se nima-
lo nije odrazilo na broj njihovih korisnika u godisnjoj pret-
plati. Ovakva je analiza polazila od pretpostavke da elit-
na i bogata prijestolnicka publika opera koja koristi pr-
vorazredna sjedala uopce nece dozivieti poskuplienje
od 50% kao razlog za otkazivanje pretplate, ali da ce
ona prosjecna publika, za koju je ujednacena cijena
ulaznice bila nepodnosljivo previsoka, pojeftinjenje od
30% dozivieti kao motivaciju da upise pretplatu, sto se
pokazalo tocnom procjenom. Nakon uvodenja novog su-
stava cijena od devet razlicitih nivoa, postotak pretplat-

nika Washingtonske opere porastao je sa 70% na 94%|
Konacan ishod ovakvog plana cijena bila je dobra seg-
mentiranost trzista prema razlicitim skupinama gledate-
lja, sto je dodatno omogucilo i profiliranje ponude uve-
¢anog proizvoda (dodatnih sadrzaja uz predstavu) pre-
ma svakoj od tih skupina sukladno njezinim mogucnos-
tima i ocekivanjima. Prihod od ulaznica pokazao je nakon
toga vec u sljedecoj sezoni fantastican porast od 9%.°

Ovakva istrazivanja i planiranja logiéna su i jedno-
stavno nuzna u sredinama gdje kazaliste doslovce “pro-
izvodi novac” i uvjetuje sponzorske i donatorske dopri-
nose. Valja imati na umu da samo u Londonu ovakay
pristup u svim profesionalnim kazalistima donosi ukup-
no gotovo 25 milijuna gledatelja i prihod od ulaznica od
oko 350 milijuna funta godisnje! lli, na primjer, navedi-
mo podatak da su u SAD-u 1990. godine samo razlicite
tvrtke i zaklade dale za umjetnost preko 500 milijuna
dolara priloga, u drustvu gdje se zbog broja stanovnika
i velicine zemlje ¢ak i gledateljstvo lokalnih kazalista go-
disnje broji u milijunima. Takva istrazivanja, medutim, u
uvjetima europskog poslovanja kazalista koja u najvecoj
mjeri ovise 0 subvencijama potrebna su prije svega mini-
starstvima kulture (drzavnim politikama) kako bi mogli
jasno oblikovati viastite strategije kulturnog razvitka, su-
kladno njima ucinkovito usmjeravati proracunska sred-
stva (pa ih prema tome koristiti, a ne trositi) i u kona-
¢nici (naravno, uoci izhora) transparentno poloziti racu-
ne onima koji su ta sredstva osigurali (poreznim obvez
nicima, gradanima, birac¢ima).

Sve dok ne znamo za koga proizvodimo kulturu u
jednoj sredini, logicno je, necemo znati ni kakvu kulturu
treba proizvoditi ni koliko je treba proizvesti ni kako
¢emo procijeniti ucinkovitost takve proizvodnje. Pritom,
naravno, ne mozemo imati ni pojma o tome kakav pro-
fil ljudi trebamo za takvu proizvodnju. Tako ce se pro-
racunska sredstva po inerciji uvijek krajnje proizvoljno i
subjektivno trositi, a ne koristiti, preusmjeravati i rask
pati na korisnike koji ¢e biti stalno i trajno nezadovoljni
i jednako tako stalno ovisni o slobodnoj subjektivnoj
prosudbi trenutacnih kulturnih vlasti i neprestano frus-
trirani vlastitim financijskim (ne)mogucnostima.

lli je, mozda, upravo u tome stvar?
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