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BORISLAV PETZ:

OSNOVNI PROBLEMI PSIHOFIZIOLOGIJE RADA

U svom ¢lanku autor naglaSava, da rad treba promatrati kao
svijesnu aktivnost, te da ¢ovjek radom stvara jedinstvo 'sa svojom
okolinom. Ipak je zbog nauéne analize potrebno razluditi oba fak-
tora: éovjeka i iokolinu. Posto je dao defimicije ovih faktora, autor
prelazi ma opisivanje dvaju glavnih podrudja istraZivanja psihofizio-
logije rada, i to na podrudje, kad Covjek prilagoduje sebe radu, i
kad rad planski prilagoduje svojim potrebama. Postupei prvog po-
drucja jesu: usmjeravanje interesa, savjetovanje zvanja, profesio-
nalno obrazovanje, struéno, opéekulturno i politicko izdizanje i ¢, d.
U drugo podrucje ubrajamo racionalnu organizaciju radnog procesa,
prilagodenje alata i strojeva Govjeku, udeSavanje mikroklime, svi-
jetla, boje, smisao rada, radne odnose i dr. Na nizu primjera autor
je rastumactio ove postupke, a posebno se zadrZao ma problemu
umora i odmora, te se dotakao i problema takmiéenji. Na kraju
navodi odnos izmedu efekta rada i doba dana kao i dana u sed~
mici. — Pri rjeSavanju tih problema treba da mz psihofiziologa su-~
djeluju i inZenjer i lijetnik. — Psihofiziologgija‘ rada nastoji dopri—
nijeti razumijevanju, podizanju i usavrSavamju radne aktivnosti, i u
tom smislu svaki uspjeh ma tom [poluru predstavlja korak naprijed.
prema veéem blagostanju pejedinea i zajednice.

Kada se uopée govori o radu, onda treba neprestano drZati na
umu, da je pojam rada netrazdvomo svezan s pOJmom Covjeka, i ti
se pojmovi ne mogu odijeliti. >>0dhwou1uc1 znacaj u prijelazu od
oblika psihickog Zivota, svojstvenih viSim Zivotinjama, ka ljudskoj
svijesti imao je rad« (Tjeplov). Rad je dakle imao odlu¢nu ulogu

_kod formiranja Covjeka, a istedobno je covjek — pocevsi svojom svi-
jesnom aktivnosti usavrSavati taj rad — razvijao ujedno i sebe.
Tvrdn]a' »Ruka nije samo organ rada, nego i njegov proizvod«
(Engels) potvrdena je nizom nau¢nih dokaza, poglavito iz psihologije.
i fiziologije. Njihov se smisac moze saZzeti u recenici: funkcija stvara
crgan, a organ pomaZze razvoj funkcije. Kao $to je poznato, bitna
razlika izmedu rada Covjeka i »rada« Zivotinje jest u tome, Sto Covjek
radi svijesno i po planu smiSljenom unaprijed, dok Zivotinja »radi«
uglavnom nagonski. Ni u naj\nsem stupnju ponaSanja Zivotinja, u
t zv. intelektualnom ponasanju (na pr. majmuna), ne moZemo naéi
osnovne i bitne karakteristike rada, a to su: a) upotreba i pravljenje
oruda i b) drustveni, kolektivni karakter radne aktivnosti. »Pauk vrsi
radove slicne tkalCevima, a gradnjom svojega saéa pfela postiduje
ponekoga graditelja. /lli najgorega graditelja unaprijed odvaja od
najbolje pcele to, Sto je on svoju gradnju izradio u glavi prije nego
Sto ¢e je izraditi u vosku. Na zavrSetku procesa rada izlazi rezultat.
kakav je na poCetku procesa veé¢ postojao u radnikovoj za-

60



misli, dakle idealno. (Marx, Kapital I, str. 135). — Ta zamisao.
koja kao svijesni cilj neprestano lebdi cov;ekur-radmku pred ocima.
ilustrativno se o€ituje u ovom primjeru: kad su jednom upitali Michel-
angela, kako mu nije teSko iz bezoblicne gromade kamena isklesati
tako krasan lik, on je odgovorio, da je stvar jednostavna, da treba
-od kamena samo »skinuti ono §to je suviSno«.
. Zbog toga i psihofiziologija rada mora promatrati rad kao svi-
jesnu aklivnost, usmjerenu na formiranje okoline s ciljem odredenim
unaprijed, a u]edjno kao sredstvo za oblikovanje vlastitih funk01]a
onoga, koji radi. Covjek svojim radom djeluje na pnrodu i vlada
njonte, on radom stvara jedno nedjeljivo ]edlnstvo sa svojom okolinom.
Medutim, zbog lak3e analize procesa rada nuzno je katk.da u nauénom
istrazivanju donekle razlikovati ove faktore, koji se medusobno ne-
prestano dopunjuju, t. j. Eovjeka, okolinu i aktivnost, koja proizlazi
iz njihova medusobnog djelovanja.

: a) Sa psihofiziologijskog stanoviSta C¢ovjek sa svojim psiho-
fizickim- ustrojstvom predstavlja druStveno i bioloSko bi¢e. Prema
tome u fakior »Covjek« ubrajamo razli¢ita njegova psihicka svojstva,
licne sposobnosti, interese, nazore, temperamenat, karakter, drustvenu
i politicku svijest, odnos prema radu i kolektivu, uvyezbanosfu u radu,
iskustvo i t. d., zatim tjelesno i zdravstveno stan]e dakle 1shran]emst :
zdravl]e bolest umornest, starost.i dr.

*b)Pod okolinom razumijevamo sve one drustvene i pmrodne
utjecaje, koji djeluju na Covjeka i na njegov rad. Okolinu u Sirem
smislu Cine razlicite opce prilike, u kojima Covjek Zzivi (obitelj, dru~
Stvo, socijalne i politicke prilike, ekonomsko stanje, mjesto stanovanja,
klima, hrana i t d.), dok okelinu u wZem smislu predstavija
sama radionica, alat i strojevi, kojima se radnik sluZiikojimz upravlja,
zatim temperatura i vlaZnost radne prostorije, osvjetljenje pri radu,
boja osvjetljenja. doba dana, kada se radi, neposredni rukovodilec u
poslu, radni drugovi u radionici i sl.

Prije, dok se nije uoCavala vaznost Covjeka kao bitnog Iaktora
rada, proucavala se i usavrsSavala okolina veéinom izolirano:
tako se na pr. provodllo tehnicko usavrSavanje sirojeva, alata, pro-
storija, a da se pritom nije mislilo, da li ¢e ovjek moéi tim strojevima
to¢no upravljati i u tim prostorl]ama udobno raditi. Danas medutim
treba proucavati okolinu u odnosu prema aktivnom Zivom Covjeku,
koji u toj okolini Zivi, rukuje strojevima i alatom, i na kojega ta
okolina svakako vrsi stanovito djelovanje, dok on opet sa svo;e strane
svojim radom planski i svijesno tu okolinu mijenja i usavr3ava.

. Psiholiziologija rada bavi se dakle odnosom, koji za vri-
jeme radne aktivnosti postoji izmedu covjeka,
kao soct}alnog,a i bioloSkog bié¢a, i prirodne i
drustvene okoline, koja ga u tom radu okruzuje.
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lako — kako smo naglasili — faktforj €ovjeka i okoline pred-
stavljaju jedinstvo, te su u neprestanom medusobnom utjecanju £
mujan]anju 1pak zbog lakSe orijentacije, moZze psihofiziologija rada
svoje istrazivanje usmjeriti u ova dva podrutja ljudske aktivnosti:

I. Covjek svojom aktivnoSéu prilagoduje sebe radu.

II. Covjek planski i svijesno prllagodu]e rad svojim potrebama
i zahtjevima.

I. Covjek sa svojim psihofizickim ustrojstvom predstavlja, kako
znamo, hiée, koje se pod utjecajem svoje aktivnosti, odgo;nnh poli-
tickih, ekonomsknh i drugih okolnih utjecaja moZze rnljenjatl i i(mml-u
rati, pa prema tome i prilagodivati novim situacijama. Takvu viSe ili
manje slozenu i kompliciranu_situaciju predstavlja svaki rad. Iz
iskustva znamo, da su pojedini ljudi viSe skloni ovom ili onom poslu,
da su neki nespretni u nekim radovima, da nisu dovoljno tjelesno i
zdravsiveno razvijeni za pojedine radove, da ih neke stvari ne inte-
resiraju i t. d. Osim toga svi ljudi u poCetku joS slabo poznaju zvanje
i posao. u koji ulaze. Zbog toga je potrebno, da se ljudi prilagode
poslu, da za nj steknu interes i sklonost, a i ona psihofizicka svojstva
i sposobnosti, koja od njih to zvanje zahtueva, odnosno — ako postoje
jake psihicke ili tjelesne kontraindikacije za stanovita zvanja (defektni
svih vrsta, bolesni i dr.) — treba da oni odaberu ono zvanje, u kojemu
ima vjerojatnosti, da ¢e najkolje uspijevati. — Zbog toga se metode
svijesnog prilagodivanja Covjeka radu sastoje uglavnom od ovih i
slicnih postupaka:

a) usmjeravanje interesa,

b) savjetovanje kod izbora zvanja,

¢) proiesionalno obrazovanje,

d) strucno, opéekulturno i politicko izdizanje, i t. d.

a) Poznato je, da su interesi i sklonosti svakoga pojedinog
Covjeka znatno pod utjecajem kako prirodnih zakona o individualnom
razvitku (u djeftinjstvu i u mladenastvu), tako i okolnih faktora: obi-
telji, drustva, Skole i sl. Ilustrativnu sliku mijenjanja interesa daje
nam istrazivanje t. zv. djecjih ideala. U moskovskim Skolama pro~
vedena je statistika, te je od daka traZeno. da odgovore na ova dva
piianja: 1. Na koga bi htio biti nalik od ljudi, koje si vidio ili o kojima
si sluSao, ili o kojima si Citao i 2. ZaSto upravo na tog Covjeka? Donji
rezultati pokazuju, kako se s godinama postepeno smanjuju obiteljski
i mjesni ideali, a poveéavaju drustveni ideali ucenika:

Razred. Obit, ideali Mjesni ideali ‘ Drustveni ideali
S 13% 20% 67%
III.—IV. 5% 19% 76 %

Vo VT ¥ gt I 93%

" Prema: Kornjilov, Psihologija.
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Po3to su, kako vidimo, interesi plasti¢ni pod utjecajem drustvene:
sredine, to se mogu interesi ljudi, naroCito omladine, wusmjeravati
u odredenim pravcima, koji su planski diktirani opéim privrednim
potrebama. Glavnu ulogu u tom procesu treba da ima Sk ola. »Treba
razvijati u mladim ljudima nastojanje za dubljim prouCavanjem ovoga
ili onoga predmeta, uvuéi ith u krug Sirih interesa, koji su povezani
s prakti€nom primjenom izvjesne naucne grane, uciniti ih svojim
pomagacima, svojim drugovima. I doéi ¢e vrijeme, kad ¢e se ucitelj
uvjeriti, da pored njega raste covjek visokih stremljenja, Cuvstava i
zamisli, ve¢ zaljubljen u nauku i u svoje buduce zvanje. Taj ce
Covjek, zavrSivsi posljednji Skolski sat, Cvrsto i ne kolebajuéi se, poéi
odabranim putem« (Mostovaj). — Usmjeravanje interesa moZe se pro-
vodili na razli¢ite nadine i razli¢itim sredstvima, kao na pr.: filmovima,
posjetima radionica, radom u radionicama tokom Skolovanja, mono~
grafijama zvanja, predavanjima i t. d.

b) Neposredno prije ulaska u zvanje, naroCito ako se radi o so~
cijalno vrlo odgovornim zvanjima, i ako kandidat joS nema jasno
izraZzene interese i sklonosti, — potrebno je provestisavjetovanje
kandidata s obzirom na zvanje. Veé¢ prema situaciji i potrebama,
savjetodavac moZe biti nastavnik, roditelj, odgojitelj, psiholog ili lijec~
nik. Savjet treba davati na temelju dobrog poznavanja kandidata, t. j.
na temelju uvida u njegova psihicka svojstva i sposobnosti, u njegovo
tjelesno zdravlje i izdrzljivost; ali jednako je pri tom poslu potrebno
i poznavanje Citavog niza struka, kako bi savjet bio racionalan i dobar.

¢) Nakon ulaska u odabrano zvanje zapoCinje se relativno dug
period profesionalnog obrazovanja ili naukovanja, koje
se sastoji kako iz teoretskog usvajanja znanja (strucna Skola), tako
i iz prakti€nog stjecanja vjeStina (radionica i sl.). Ova metoda svakako
predstavlja najuspje$niji i najbolji nafin prilagodivanja Covjeka radu,
i zbog toga se njenoj organizaciji (strucno Skolstvo, prakti¢ni rad.
trajanje naukovanja i Skolovanja) obraéa danas naroCita paZnja.
Naravno da u samoj toj metodi postoji Citav niz nacina, koji omo-
guéavaju lakSe i brZe stjecanje znanja i-vjeStina. Ti naCini pred-
stavljaju veé¢ prokuSane pedagogijske i psihologijske metode po-
ucavanja, te se u njih na ovom mjestu ne ¢emo upustati. — Navest
éemo samo neke ilustrativne primjere, koji osvjetljuju vaZnost i
korisnost profesionalnog obrazovanja.

Tako su na pr. uy svoje vrijeme u jednoj fvornici u Wiirzburgu 23
naucnika-sirojobravara bila podijeljena u tri skupine, od kojih je svaka
kroz 15 sedmica dobivala neSto drugaciju profesionalnu obuku. Re-
zultati takvoga postupka prikazani su u tabeli na slijede¢oj strani.

U jednoj engleskoj tvornici, u kojoj su radnice obavljale posao
glatanja metala, u poCetku nije radnicama davana nikakva profesio-
nalna pouka. Kad su se nakon toga tokom samo jednog dana poucavale
radnice u pravilnim pokretima, postigla ée jedna od njih skracenje

63




'\g‘

vremena za jedno glaanje od 70 na 28 sek., a drmuga od 82 na 32 se-
kunde. ) ,

Relativni radni uéinak, prosuden na temelju
Sku- Vst 10 pokusnih izradaka
| pina izobrazbe Pridrzavanje i

zadanih | Uglatost R:v‘;‘%?c,a Brzina
omjera i e

Normalna izo-

I bbaabi 100 100 100 ‘ 100
Isto, plus doda-

vanje posebnih 3
II viezbi farphiania 119 129 135 1a
bez materijala :

Isto, plus naro~

¢ite vjezbe tur-- 3 :
M pijanja i posebne ' . 125 130 . 133 115

vjezbe mjerenia

Prema: Hdb. der Rationalisierung.

Sovjetski psiholog TolCinski specijalno je uvjeZbavao neke slabe
radnike jedne tvornice te je uspio, da su oni nakon stanovitog vre-
mena u kvaliteti i kvantiteti dostigli rad svojih drugova.

U jednoj ameriCkoj tvornici na jednom stroju za rezanje lima
troSili su radnici kod mijenjanja noZeva prosjetno 29 minuta. Nakon
ireninga od 3 mjeseca smanjilo se to vrijeme na 18 minuta. (Slika 1.)
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TRENING 4
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S, Vi 0Z. TRAV SVIB. LIR SRP. KOL. RUJ. LIST. STUD. PROS.
S SL 1. :
Prema: Tiffin, Industrial Psychology. : } G g
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d) Za wrijeme profesionalnog obrazovanja :i nakon njega od
velike je koristi strucno i opéekulturno izdizanje.
Struénim izdizanjem wlazi radnik ili u€enik u sve ve¢i broj poje-
dinost¥ svog posla, dopire do osnovnih principa, na kojima se
njegov rad zasniva, i na taj se nacin pojacava njegovo razumi-
jevanje vlastitog posla, s kojim se tako sve viSe sazivljava.
Opéekulturnim 1 politiCkim pak izdizanjem stjeCe on svijest o
koristi i potrebi.svog rada za druStvenu zajednicu, razvija
mu se osjeéaj drustvene odgovornosti za posao, i tako se
postepeno izgraduje iz njega li&nost, koja je duboko srasla sa
svojim zanatom i koja Cesto svoj Zzivotni cilj i smisao postizava u
ostvarenjima svoje proiesije, u kojoj radi- za kulturno, ekonomsko,
politicko i socijalno unapredenje svoje zajednice.

Oy et !’
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Prema: Bikov, Udzbenik fiziologije.

PsihofizioloSka eksperimentiranja sovjetskog fiziologa Oljnjanske
u laboratoriju Bikova jasno su pokazala, u kako uskoj svezi stoje
medusobno Covjekova svijest i tjelesne pojave, koje se inace opaZzaju
pri radi. Ona je eksperimentirala na jednom radniku, te mu je mjerila
potro¥nju kisika u razli€itim okolnim situacijama, ali uvijek pri
potpunom mirovanju radnika Kako vidimo iz sl. 2,
najmanja potro$nja kisika opaZena je u tvornickom laboratoriju na
prazni¢ki dan, kada tvornica nije radila. U laboratoriju za vrijeme
radnog dana, dakle kad je radnik znao, da se radi i cuo Sum tvornice,
polrosnja kisika se povecala. Ona je bila jo$ viSa, kad je radnik do-
veden u samu radionicu, za vrijeme rada druge brigade, i ponovno
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se povisila, kad je nastupila rad njegova brigada. PotroSnja kisika
dosegla je najvecu visinu (ponavljamo, da je radnik pri tome potpuno
mirovao, 1 samo promatrao posao), kad je njegova vlastita smjena
bila na vrhuncu svog rada.

II. Medutim, Covjek — prilagodujuéi se radnim prilikama —
ujedno svijesno i sistematski djeluje na te prilike i prilagoduje
ih sebi, t. j. svom. ljudskom, ustrojstvu. Jer ima radnih situacija u
razlicitim zvanjima, gdje je prilagodenje Covjeka ogramiCeno (teSki
tjelesni rad, prilagodenje na ubrzanje u avionu i t. d.), i u svim
takvim slu€ajevima Covjek prilagoduje rad i njegove
manifestacije sebi, t j. svom psihofizi¢tnom ustrojstvu, svo-
jim potrebama i zahtjevima. Metode, koje se ovdje upotrebljavaju, vrlo
su brojne i raznolike, te ¢emo neke od njih, navesti: .

a) racionalna organizacija radnog procesa,

b) prilagodenje alata i strojeva radniku,

c) udeSavanje mikroklime (temperature, vlage), svijetla, bojeidr.,

d) smisao rada, radni odnosi i dr.

a) Psihofizi¢no ustrojstvo Covjeka ima svoje druStveno-historijski
uvjetovane zakone. Neracionalno smjeStena, nezgodno oblikovana,
neugodna, nespretna i haporna okolina dolazi u sukob s tim unu~
tarnjim zakonima Covjekova Zivota, stvara mu smetnje i prepreke,
izaziva time umor i neraspoloZenje i onemoguéava puni radni ucinak.
Racionalnom organizacijom radnog procesa ta
se okolina mijenja tako, da odgovara psihofizi¢nim zakonima Eovje-
kova rada, ona se s njima uskladuje, te je i razumljivo, da ée efekt
rada u tom slu€aju biti mnogo visi. Tw su Cesto potrebne naoko pot-
puno sitne preinake u radnom postupku, a ipak se time postiZu znatne
promjene u radnom ucinku. Rad se na pr. organizira tako, da radnik
ne mora izvoditi suviSne pokrete, koji ga umaraju. Ako pogledamo
. pokrete kojega izvjeZbanog radnika ili udarnika, vidjet éemo, da su
oni do u tanine jednolitni, jednako ritmi¢ni, i da nema ni jedne suvi-
Sne kretnje, koja bi zadrZavala rad. Jednako tako racionalno se or~
ganiziraju i radni putovi, kojima prolazi obradivani materijal. Lan&ani
sistem rada ili rad na tekuc¢oj vrpci. ako su dobro organizirani, i ako
zadovoljavaju neke druge psiholoSke uvjete, znatno doprinose ra-
cionalnoj organizaciji procesa rada, a tim i povecanju radnog efekta.
U jednoj tvornici u SSSR-u podijeljen je proces montiranja elektri¢nog
¢vora na Sest operacija, prema broju radnika. Tom podjelom rada
postignuta su znatna skraéenja pojedinih operacija, tako da je kod
montiranja Citavog Cvora ustedeno 45 minuta, te je brigada veé
drugog dana,ispunila zadatak sa 200%. Takoder i kod nas nalazimo
niz slicnih primjera: jo§ god. 1947. u Dr7. zavodu za izradu vojne -
obuce izvrSena je podjela radnog procesa na 26 operacija. Time se
postiglo golemo povecanje kvaliteta i kvantiteta produkcije, a sniZeni

“su proizvodni troskovi.
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U svrhu postizavanja ovakve racionalizacije upotrebljava se obic-
no metod izu€avanja radnih pokreta i njihovo kronometriranje. — U
racionalnu organizaciju radnog procesa spadaju i problem;j rasporeda
rada i odmora, ritam u radu. monotonija pokreta, grupni ili pojedinacni
rad i dr. :

Osvrnimo se ukratko na problematiku rasporeda rada i odmora.
Kao Sto je poznato, svaki dulji rad (tjelesni i umni) izaziva w orga-
nizmu stanovite fizioloske promjene zhog troSenja rezervnih tvari
. (ugljikohidrata i masti), stvaranja nekih ofrova (kenotoksina, mli-
jetne i ugljicne kiseline) i iscrpljenja Zivéanog sistema. Tokom ra-

da te promjene u organizmu postepeno rastu, te konatno — gko
se rad prije ne prekine — dovode do bolova 'u tijelu, iscrpljenosti,
zlovolje, smalaksalosti, — dakle do simptoma poznatih pod nazi-

vom wumornost Poznato je, da razli¢iti radovi razliCito dje-
luju na stvaranje umora, te prema tome treba odmore kod svakog
rada davati nakon razli¢ito dugog trajanja rada. Kad radnik ujutro
uz odredeni ritam zapolinje svoj rad (shematska slika 3), u prvo
vrijeme ne postizava maksimalen ufinak. jer jo§ traje radna faza
uvjezbavanja i »ugrijavanja« = (uspon krivulje a). Nakon stanovi-
toga duljeg ili kraceg vremena uginak doseze svoj maksimalni nivo.
Istodobno medutim s poetkom rada po€inje polako intoksikacija u
organizmu, izazvana samom tjelesnom i psihiénom aktivnoSéu (kri-
vulja b). U pravilu vrijedi, da radni efekt potinje naglo opadati u
momentu, kada intoksikacija w organizmu poCinje naglo rasti
(totka X). Zbog toga je najracionalnije, kako za zdravlje samog rad-
nika tako i za kvalitetu i kvantitetu radnog ucinka, da se rad u tom
irenu prekine odmorom. Duljina odmora moZe se eksperimentalnim
istraZivanjem za razliCite vrste radova tocno odrediti. Na taj nacin
postize se, da se umornost, koja je tek u tom trenu pocCela naglo
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rasti, — umetnutim odmorom zaustavlja, i radnik je nakon kraéeg
vremena opet sposoban da nastavi rad s predaSnjim intenzitetom. U
Erotivnom slucaju, t. j. da smo pustili radnika da radi i dalje od
rriticnog momenta (tocke X), on bi se ve¢ za kratko vrijeme toliko
uimorio, da bi mu irebalo mnogo dulje vriieme za oporavak, a osim
toga samim premaranjem Skodio bi svom organizmu, a produkcija bi
kvantitativno i kvalitativno spala. Na slici br. 4 vidi se dnevni tok
jedneg lak3eg ali kompliciranijeg (A) i jednog tezeg lizickog rada (B),
1 promjene u radnom efektu, koje su nastale umetanjem kratkotrajnih
odmora od 10 min. (strelice na krivuljama). Kako vidimo, na slici B,
u Casu, kad je radni uc¢inak poCeo padati, umetnut je odmor (strelica)
i time je rad opet neko vrijeme zadrZan na maksimalnom nivou;
u Casu ponovnog opadanja ucinka ubacen je drugi odmor, te je i opet
postignuto produZenje maksimalnog uspjeha u radu, a sve to bez
pojava umornosti kod radnika, dakle bez Stetnih utjecaja na njegov
organizam. Isto tako bilo je i u popodnevnom radu, a i kod teZega
fizickog rada. (Vidi sliku). — Na sli€an nalin pokazuje se poveéanje
radnog efekta i uz neke druge mjere racionalne organizacije radnog
procesa. Kod grupnog rada ustanovljeno je, na pr., da svaki radnik
i kvantitativno i kvalitativno uradi viSe nego Sto bi postigao, da radi
sam. Sto se tumaci razliCitim utjecajima, a naroCitlo veéim radnim
poletom i duhom takmicCenja, koji se javlja osobito u grup-
nom radu.

b) Prilagodenje alata i strojeva radniku ta-
koder je veoma vazan faklor za uspjeh u svakom radu. Tu se moZe
provoditi Citav niz istraZivanja, kao na pr.: Koji oblik treba dati alatu
ili dijelovima stroja, da bi najbclje odgovarali psihelizi€noj strukburi
Covjeka? Kakav mora biti oblik »udarne zone« (t. j. zone, kojom alat
djeluje na materijal), a kakav »poiporne zone« (zone, gdje Covjek
drzi ili podupire alat)? Koja je tezina pojedinog alata najbolja? Kako
ireba da budu smjeStene upravljacke sprave na razli¢itim vozilima?
[t d,it d Pritakvim istrazivanjima ustanovljena je zanimljiva
Cinjenica, da se kod prilagodivanja alata i wopée radnog procesa
radniku ne smijemo uvijek osloniti na izjavu i Zzelju samog radnika
Sto se tiCe najpogodnije okoline. Mnogo puta od radnika prosudeni
»najugodniji« i »najracionalniji« oblik alata ne odgovara stvarno naj-
racionalnijem ebliku, koji moZemo dobiti samo sustavnim psihofizio-
logijskim istraZivanjem i eksperimentiranjem. Jedan od uzroka toj
pojavi svakako treba traZiti u radnim mnavikama, koje je radnik
stekao dosadaSnjim radom, te se teZe prilagoduje novim oblicima
radne aktivnosti, jer ih u po€etku mora izvoditi svijesno i s paznjom,
a to ga zamara. Tek kad se novi pokreti uvjezbaju, oni postaju auto-
matski, i tek tada se vidi, jesu li racionalniji.

Prakticki je nemoguce nabrojiti sva podruCja, gdje je Covjek
s uspjehom prilagodio sebi radne situacije. PoCevSi od svih vrsta

68



tehnickih strojeva, rutica, alata i pomagala, pa sve do obi¢nih pred-
meta svakidaSnje ku¢ne upotrebe, — svi su ti artikli s vise ili manje
‘uspjeha prilagodeni zahvatu Covjekove ruke. noge ili oslonu na tijelo,
te su prema tome pridonijeli olakSanju rada. Ovamo ubrajamo i
probleme prilagodivanja radnih stolova i stolaca anatomskim, fizio-
loskim i psihitkim svojstvima Eovjeka. U tim pitanjima postoje veé¢
standardizirani propisi i savjeti. — Kod prilagodivanja razlicitih po~
luga na sitrojevima i narocito na prometnim sredstvima u pravilu
ireba nastojati, da pokreti rucicama odgovaraju prirodnim po-
kretima Covjeka u razlicitim situacijama. Tako na pr. neki oblici
ko¢nica kod prometnih sredstava trebaju biti takvi, da se koCenje
postizava povlacenjem poluge prema tijelu; to je potrebno zato, jer
se prirodna, refleksna reakcija ¢ovjeka u Casu opasnosti i straha (a
o tom se Cesto radi u pogibeljnim trenucima u prometu) ocituje po-
vlaCenjem ruku unatrag, da bi se tako smanjila udarna povrSina
covjekova tijela. ;

¢) Naravno da pored alata i sva ostala uZa i $ira okolina Covjeka
izvodi na njega veéi ili manji utjecaj. Ovamo ubrajamo klimatske
uvjete rada (temperatura, vlaZnost. vjetar i dr.), mtjecaj
rasvjete, boje, mjesta stanovanja, obiteljskih,
ckonomskih i soc. prilika i t d.— Posebnim tehnidkim
metodama u samoj tvorni¢koj radionici ili u laboratoriju mogu se
ustanovili razliCita djelovanja temperature, vlaZnosti i dr. U SSSR-u
takva istraZivanja vrSe t. zv.. laboratoriji za mikroklimu. Poznato
je, da je temperatura od velikog utjecaja na radnu sposobnost Covjeka.
Tako je na pr. u industriji grada New Yorka ustanovljeno, da je kod
temperature od 24°C produkecija pala za 17%, a kod 30°C za 37%-
Broj nezgoda takoder se poveéava kako porastom, tako i padom
»normalne« temperature okoline. Razumljivo je medutim, da razli-
Citim fizickim i intelektualnim radovima odgovara i razliita normalna
temperatura. Prema nekim autorima najpogodnije temperature za
umni rad niZe su od temperzture za tjelesni rad. — Potrebno je me~
dutim naglasiti, da je vlaZnost wuz temperaturu veoma vaZan
laktor, koji utjeCe na podno3ljivost same temperature: u suhom zraku
mogu se podniieti znatno viSe temperature (ak do 50 i 60°C) nego
v zraku, koji je zasiéen vlagom (30—38°C).

Sto se tiCe rasvjete, i ona moZe uvelike poveéati, odnosno sniziti
radni ucinak. Do odredene granice (koja je za razlicite radove rezlicita)
radni efekt raste porastom intenziteta svijetla i tada postiZe svoj gornji
nivo, a ako se rasvjeta i dalje pojatava, radni efekt zbog zasljepljenja
poCinje opadati. U londonskoj grafickoj industriji u Svoje vrijeme su
provedena istraZivanja odnosa izmedu radnog efekta i rasvjete, pa su
dobiveni ovi rezultati: :
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Danje ; ‘ :
svijetlo 300 Luxa \ 100 Luxa | 20 Luxa
Slova u 1 satu 1621 1634 1460 1250
% pogresnih slova 0,6 0,6 0,75 14
- {Vrijeme za 1621 znak 1 sat 1 sat 1,07 s. 1,18 s.

Plada radniku i troSak za
svijetlo za 1621 znak 100 103,7 112,6 130,4

Prema: Hdb. der Rationalisierung.

Slabost radnog ufinka kod nedov
umorom i usporenom brzinom reagiran)
mo%¢ se gotovo 20% svih indusirijskih nezgo

rasvjetu. -

Na sl. 5. prikazan je rad j
vrpce (rupi¢anje u nejednakim razma
40 i 60 Luxa. Kako vidimo, kod osvjetlj
je broj pogreSaka bio najveéi, nego se rad

znatno umorio.

I ovdje se mogu postaviti

propisi. Tako se na pr. zahtijeva, a

Stancanje 3480 rupica
na tekucoy vrpcl uz osyetljenje
20 laxa

D i s

oljne rasvjete uzrokovana je
a. Prema nekim istraZivanjima
da svesti na nezgodnu

ednog radnika na rupi¢anju 60 metara
cima), i to uz rasvjetu od 20,
enja od 20 Luxa ne samo da
nik tokom rada (1 sat) i

neki vise ili manje standardizirani
ko je intenzitet svijetla od

\,
S

A

Sl 5.

Prema: Kuhn, Ambeitsleistung und Beleuchtung.
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1 dovoljan za Citanje obitne knjige, onda freba — da .ne hi
nastao vec¢i umor —

2—3 za Citanje novina ili rukopisa olovkom,

4 za crtanje, -

6 za mehanicki rad,

10 za rad bijelim koncem na bijeloj tkanini,

20 za preciznu montaZu,

40 za rad crnim koncem na crnoj tkanini. ;

U problem rasvjete ubrajamo nadalje pitanja nacina osvjetljenja
{(ckomito, koso svijetlo kod tekstilne proizvodnje, prosvjetljavanje
kroz predmete u tvornici papira i t. d.), osvjetljenje Citave prostorije
ili samo radnog mjesta, i dr.

Takoder se istraZuje i boja osvjetljenja i okolnih predmeta.
Boja osvjetljenja ve¢ sama po sebi izvodi stanoviti u¢inak na Covjeka
i njegovo raspoloZenje. Tako je na pr. poznato, da jarko ljubicasta
ili crvena boja uznemiruju i razdrazuju, dok naprotiv modra boja
djeluje hladno i umiruju¢i. U Fordovim tvornicama ustanovljeno je
povisenje produkcije za 10—20% u radionicama, koje su bile uredene
izabranim bojama. Pri nekim specijalnim radovima ‘potrebno je bo-~
jama posti¢i bolji kontrast, kako bi se rad 3to bolje i lakSe odvijao.

ako su na pr. u jednoj tvornici za radio-cijevi dijelovi izloZeni
mlazu goruéeg plina obojeni narancasto, da bi se postigao kontrast
s modrim plamenom puhaljke; time se za 60% smanjio broj pokva~
renih cijevi. /

Razli¢iti utjecaji Sire okoline takoder su od znatne vaznosti za
Covjeka i za njegovu radnu djelatnost. Tako je ma pr. sovjetski psi-
holog Kolodnaja ustanovila, da je jedan od glavnih uzroka nezgodama
na Zeljeznici umor, koji je nastao zbog udaljenog stana, zbog Zivota
ped loSim uvjetima, zbog horavljenja u nezgodnim prostorijama i sl.
— Prema jednoj statistici iz engleskih rudnika, udaljenost radilista
od mjesta stanovanja imala je ovaj efekt:

Prosjecna udaljenost rova  Prosjetna izmjena radnika

: od slana: tokom danjih smjena:
manje od 2,4 km 19,5%,
24 — 32 km 22,0%
32 — 39 km 23,6%,
39 — 47 km 28,4%
‘preko 4,7 km 42.9%

Radni gubitak zbog
samovoljnog izostajanja:

2,3 km 6,9%
2,8 km 7,0%
4,8 km 11,8%
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Tramm je kod tramvajskih vozara ustanovio, da je 45% vozara,
koji su veé doZivjeli nekoliko prometnih nezgoda, imalo neke svoje
litne brige i nezadovoljstva, dok je to psihicko neraspoloZenje mogac
nac¢i samo kod 6% vozara bez nezgoda.

d) Na rad i radnika osim toga djeluje smisao rada, a tako
isto i radni odnosi u najSirem smislu. »Sizifov« posao, t. j.
posao bez svrhe i smisla, potpuno negativno utje€e na svijest i volju
radnika, te se takav posao duZe vrijeme i ne moZe vrSiti bez
ozbiljnijih poremecenja Covjekova psihicnog Zivota. Poznati su tako
primjeri razliCitih neurotiCnih pojava, kada je radnik prisiljen da
dugo vrSi neki posao, u kojemu ne vidi nikakva smisla. Rad na
vrpci, ako se provodi poipuno mehaniCki, ako radnik nikada ne vidi
gotov produkt svog rada nego samo radi kao mrtvi stroj, — mozZe
iakoder dovesti do takvih pojava. — Pod pojmom radnih odnosa ra-
zumijevamo socijalnost radne okoline Covjeka, pa prema tome ovamo
ubrajamo: soc. osiguranje, visinu nadnice, postupak pretpostavljenih
s radnikom. njegov druStveni poloZaj i vrijednost, koju mu pripisuje
njegova okolina, vaznost njegova rada za zajednicu, i t. d. SuviSno
je isticati, koliko su vaZni svi ti faktori u radnoj aktivnosti pojedinog
covjeka. Dobar i pravedan postupak posrednih i neposrednih ruko-
vodilaca, priznanje okoline za ucinjene zasluge, pohvale, nagrade
i sl, sve to djeluje kao odlucan stimulator pri Covjekovoj radnoj
aktivnosti.

Usko je s tom problematikom vezan i problem takmicCenja,
kao jedne od naroCito uspjesSnih metoda izgradivanja radne svijesti i
podizanja rada, koja je osobito pod utjecajem kako licnog stava
samog radnika prema radu i zajednici, tako i druStvenih utjecaja za-
jednice na samog radnika. Vaznost takmicCenja pri izgradnji radne
svijesti ocCita je iz razlike, koja postoji izmedu »konkurencije« i tak-
micenja. Dok je princip konkurencije uniStenje slabijih protivnika,
princip takmiCenja je sustizanje najboljih.

Pored ovih problema samo ¢emo jo$ u najkra¢im potezima spo~
menuti odnos izmedu doba dana i rada i odnos izmedu dama u
sedmici i rada. — Prema ve¢ klasi¢nim rezultatima svaki radni u¢inak
tokom dana ima svoj prijepodnevni i poslijepodnevni maksimum, i
fo oko 10 sati i oko 18 sati, dok je minimalni efekt rada nekako iz~
medu 13 i 14 sati. Ove pojave uvjetovane su kako prirodnim osci~
" lacijama aktivnosti organizma, tako i djelovanjem probave, umora
it d — Kod dana u sedmici u veéini sluCajeva radni efekt na po-
Cetku sedmice nesto je nizi, onda se uspinje do srijede ili Cetvrtka,
pa prema kraju radnog tjedna ponovno opada. U vezi s time broj rad-
nih nezgoda obi€no je najveéi u ponedjeljak i potkraj sedmice; slabiji
rad u ponedjeljak  pripisuje se manjoj uvjezbanosti, a u subotu
pojaanom umoru.

72



Ovim izlaganjem prikazali smo samo jedan mali dio problema-
tike psihologije i fiziologije rada. Citav niz drugih problema, jednako
vaznih za rad, spomenut éemo u jednome od slijede¢ih relerata.
Tako na pr. posebno veliko poglavlje psihologije rada safinjava
problem radnih nezgoda i njihova sprefavanja, nadalje problemi
uvjezbanosti, starosti, iskusnosti radnika, utjecaj bolesti na rad, i t. d..
it d. Ove i mnoge osfale teme psihologije i fiziologije rada veéinom
su toliko opSirne, da zahtijevaju temeljito izlaganje u okviru posebnih
Clanaka. — Razumljivo je da pri rjeSavanju tih problema treba da uz
psihofiziologa sudjeluju i tehniar i lije¢nik. '

Psihologija i fiziologija rada zahvataju u problematiku radne
aktivnosti Covjeka, nastojeéi svojim metodama doprinijeti razumije-
vanju, podizanju i usavrSavanju rada. Svaki uspjeh na tom polju
predstavlja dakle korak naprijed prema sve veéem blagostanju kako
pojedinca — radnika, tako i Citave zajednice, u kojoj on Zivi i djeluje.
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SUMMARY
BASIC PROBLEMS OF OCCUPATIONAL PSYCHOPHYSIOLOGY

The author points out that work must be considered as a conscious:
activity and that by work one creates a unity with one’s environment.
But for purposes of scientific analysis we must distinguish between
itwo  factors: man and environment. After having given the definition
of those two factors the author proceeds to the examination of the two
main fields of research relating to occupational psychophysiology both
while the worker adapts himself to his work and while he accomodates
planfully his work to his requirements. Proceedings belonging to the
first group are the following: direction of interest, advice on choice of
vrofession, occupational education, courses for technical, cultural and
rolitical improvement. The second group covers a rational organization
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of the process of work, adaptation of tools and machines to the worker,
accomodation of the microclimate, light, colour; incentives, labour rela-
tions &ec. The author explains these proceedings in a series of examples
and he dwells particularly on the problem of faligue and relaxation.
tle touches also the problem of competition. Finally he mentions the
relation between the effect of work and both the hour of the day and
the day of the week. The solution of these problems should be attempted
jointly by the psychophysiologist, the engineer and the physician. Occu-
pational psychophysiology tends to contribute to the understanding, to
the raising and the improvement of the work itself and in this respect
every success in this field represents one step towards a greater pro-
sperity af the individut! and of the community.

74



