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Agresivnost mladih i moguénost pomoéi
Vesna BILIC

Sazetak

Zabrinjavajudi porast agresivnog ponasanja, prije svega medu srednjoskolcima,
zahtijeva sveobuhvatnu analizu toga problema i njegovih uzroka kako bi odgojne
mjere koje treba poduzeti urodile plodom. Za svakog je ucenika s problemom ag-
resivnosti potreban poseban program koji ukljucuje sudjelovanje roditelja,
nastavnika i razredne zajednice. Svrha takvog tretmana jest steéi uvid u agresiv-
no ponasanje nasilnika i uzroke takvog ponasanja, ali ga istodobno i pouciti kako
da uspjesno rijesi svoje probleme. Taj postupak obuhvaca individualni i skupni
rad, razlidite tehnike i vjeZbe: kreativne aktivnosti, percepciju, samokontrolu,
identifikaciju, relaksaciju i komunikaciju. Osim strpljivog, upornog i kreativnog
rada Skolskog pedagoga prijeko je potrebno da i Citavo drustvo poduzima mjere
koje mogu predusresti razlicite oblike ponaSanja mladih koji postaju neprihvat-
ljivi.

Uvod

Slike s malih ekrana o razbijanju i ubijanju kac da su si$le medu nas.
Svakodnevno smo na nas$im ulicama i $kolama suoceni s rastu¢im difuzno—
agresivnim nainima ponasSanja, a u novije vrijeme i zaprepaSteni ucestalim
razbojstvima koja su po€inili maloljetnici. Ali i to zaprepaStenje kratko tra-
je, u skladu s modernom devizom »zivot ide dalje«. Na brzinu se sve
pretvara u obicnost, ravnodusnost i otupjelost. Usput se spomene opasnost
za buduénost ali se izbjegava uznemirivanje i preuzimanje odgovornosti te
davanje aktivnog priloga na svom podrucju. Tako se malo &ini da bi se nesto
promijenilo nabolje.

Time nam se namece pitanje: »Kamo to mi idemo?« Kako probuditi osjecaj
suodgovomosti za buduénost i donijeti odluke o promjenama? TraZzeci odgovor
na to pitanje, namece se potreba istinskog odgoja koji pridonosi opéem dobru.

Svi mi dobro znamo da odgajati nije lako. Ali, jo§ je teze preodgajati!
NajviSe znanja, strpljenja i ljubavi zahtijeva upravo rad s tesko odgojivom
djecom kakva su, primjerice, agresivna djaca. Znanstvena istrazivanja pot-
vrduju ono §to mi svakodnevno doZivljavamo. U jednome od njih R. Winkel
(1994.) upozoruje da je u stotinu promatranih ucenika zapazeno da su dva-
deset 1 Cetiri vrlo nekoncentrirana a ak dvadeset i dva ekstremno agresivna.
Ti zabrinjavajuéi i upozoravajuéi podatci prisiljavaju nas na Zurno poduzi-
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manje akcija na suzbijanju takvog oblika pona$anja. Prilog tome je i ovaj
rad. Ako se agresivnost ne sprjeSava, ona postaje kroni¢na i indikativna za
psihopatologiju. Djeca sklona i prepustena agresivnom ponaSanju, kako pra-
ksa pokazuje, precesto zavrSavaju u kriminalu.

1. Pojam i teorije agresivnosti

Pojam agresivnosti sadrZi u sebi niz znaenja: nasrtljivost, nasilnost, neprija-
teljstvo, napada&ki stav (...) te opéenito Siroko polje ljudskog ponaSanja koje se u
svakodnevnom govoru obifava povezivati uz silu i mo¢ nametanja osobne volje
drugima. Ni medu znanstvenicima ne postoji jedinstvena definicija agresivnosti,
ali je se ipak Zeli objasniti. Razmotrimo neka od tih objaSnjenja.

Psihoanaliti¢ka objasnjenja imaju dva smjera: jedni agresiju tumace kao
urodeni potencijal (Lorenz), a drugi je smatraju posljedicom frustracije
(Dollard). No, jedni i drugi se slaZu u tome da agresija ima funkciju rastere-
éivanja, uklanjanja napetosti. U svezi s bioloskim teorijama danas postoje
znanstvena istrazivanja (Bylinskiy, 1978. i Maurer 1978.) koja potvrduju
odredenu biolo$ku osnovicu agresivnosti.

Iz iskustva nam je poznato da je strah najée$céa Covjekova emocionalna
reakcija na unutarnju ili vanjsku prijetnju, na psihicku ili fizi¢ku opasnost.
Bijeg ili agresivnost su naje$ce reakcije u situacijama koje izazivaju strah.
Sto ¢e od toga dvoga pojedinac odabrati, ovisi o njegovim intelektualnim
procesima u kombinaciji s emocijama, tvrde predstavnici kognitivno-neo-
asocijacijske agresivnosti.

Teorija socijalnog ulenja obja$njava agresivnost druStvenim uvjetima.
Agresivnost se u¢i posrednim (opona$anjem agresivnog modela) i neposred-
nim (neki oblici agresivnog ponaSanja se nagraduju) potkrjepljenjem.
Pojavljivanje reakcije ovisi o nizu subjektivnih i objektivnih socijalnih
(provokacija) i fizikalnih &initelja. Kao $to vidimo, navedene teorije poka-
zuju svu sloZenost pojma: na razli¢itost izvoriSta te cirkularnu povezanost
uzroka i posljedica agresivnosti.

Posve je pogrjesno — kako to mi obi¢avamo ¢initi — u agresivnosti gledati is-
kljuivo destruktivau snagu. Kada naime ovjek u sebi ne bi posjedovao i
agresivnu odnosno aktivnu dimenziju, tada on ne bi mogao upravljati svojim
Zivotom i svijetom oko sebe. Agresivnost u smislu svladavanja teSkoca, ovlada-
vanja znanjima nalazi se u temelju najveéih ljudskih dostignu¢a. Adler to naziva
teznjom za uzdizanjem a Bergson élan vital. Fromm pod benignom agresijom
razumijeva impuls za napadaj izazvan ugrozeno$éu Zivotnih interesa, a njezin
oblik: samopotvrdujuca agresija oblikovan upornos¢u, odlu¢noS¢u, spremnoséu
na postignuce bez nakane da se nekog povrijedi, jest izuzetna kvaliteta koja mo-
Ze biti u sluzbi ovjekovog samorazvoja. Pod malignom pak agresijom Fromm
razumijeva destruktivnu teZnju koja nastaje pod utjecajem druStvenih situacija.
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Na osnovi refenog razvidno je da je agresija snaga koja moZze voditi i
dobru i zlu. Za nas je ovdje vaZna spoznaja da se na agresivnost moZe utje-
cati, tj. da je ona podatna promjenama. U ovom ¢emo se radu usredotociti na
agresivnost i pod njom razumijevati onu osobinu koja utjeCe na ponaSanje
prema okolini, a oituje se u srdzbi, bijesu, nalazenju ciljeva za izravne i
neizravne napadaje, prkosu prema autoritetima, grubosti raznih intenziteta i
oblika. Bit ¢e dakle rijeci o destruktivnim ponaSanjima koja su Stetna za
druge ljude i stvari.

2. Pojavni oblici agresivnosti u Skolskoj svakodnevnici

Na svim mjestima gdje se okupljaju mladi, a napose u $kolskim dvoristi-
ma i hodnicima, susreCemo se s onima koji ne govore umjerenim tonom
nego vi¢u, ne zabavljaju se nego divljaju, ne raspravljaju nego se svadaju,
guraju i tuku. Sve je to dakako popraceno »porno verbalnom pirotehnikom«.
Uobicajena kulisa tih zbivanja su sprejem posarani zidovi i uni$ten okolis.
Zato se sasvim razumljivo u analizama nastavnickih vijeca sve eSée biljezi
tzv. klizni spektar oblika u€enickih ponasanja: apostrofiraju se oni nemirni,
nestrpljivi, oni skloni izljevima bijesa, oni koji ne podnose prigovore ni po-
raze, koji nareduju, provociraju te oni koji su izuzetno netolerantni. Sve se
cescée Cuje i o teskim izgredima koji se, primjerice, dogadaju upadanjem ne-
poznatih u inae mirne Skole gdje »tudinci« (izgrednici) pretuku posve
neduzne ucenike. Nerijetko u takvim okolnostima pune ruke posla ima ne
samo policija nego i lije¢nici.

Jednima je medu tim nasilnicima isklju€iva svrha puko nanosSenje boli ili
Stete. U tom se slucaju obiCava govoriti o impulzivnoj agresiji. Drugi pak
zeli posti¢i neki svoj cilj a da ih pri tome ne zanima jesu li pri tome nekoga
povrijedili, ostetili, u¢inili zlo i sl. U takvom je slucaju rije€ o instrumental-
noj agresiji. Mnogo je maloljetnika koji ¢ine takva destruktivna djela jedino
zbog toga da drugi o njima ne bi mislili da su kukavice. Fromm to naziva
konformistickom agresijom. A vrlo se rijetko govori o tzv. autoagresivnosti
koja je takoder prisutna medu mladima. Budu¢i da njezini oblici nisu tako
ekspresivni, neopravdano je se zapostavlja.

S najiskrenijom namjerom da se takvim mladima pomogne, nuzno se
postavljaju sljedeéa pitanja: Zasto se ta djeca upravo tako pona$aju? Sto
svojim ponasanjem Zele postici? Koje su nakane takve njihove upadljivosti?
Zasto je u njima prisutan taj nemir? Naposljetku, kako im se moze pomo¢i?

3. Moguca izvorista problema

Analiza uzroka delinkventnog ponaSanja mora biti §to je moguce obuh-
vatnija kako bi i poduzete mjere bile djelotvornije.

Izmedu razloga za agresivno ponaSanje u danasnje vrijeme ne moZemo
zaobiéi drustvene probleme koji se odraZavaju na odgoj u Skoli i obitelji.
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Poratno razdoblje u kojem Zivimo samo je po sebi pogodno za delinkventno
ponasanje. Osim toga, to je i vrijeme u kojem su poljuljana sva pravila i
vrijednosti dobra ponasanja. Ona se takoder i mijenjaju u sve kraé¢im razdo-
bljima. Toj oplenitoj skici optere¢ene svakodnevnice treba svakako
pridodati sveopéu uZzurbanost, guZvu te stresove uzrokovane obiteljskim
problemima. Potom, dana$nja djeca proZivljavaju djetinjstvo medija odnos-
no privida jer se znanje stje€e na televiziji i u filmovima, prividom a ne
istinskom povezanosu. U djetinjstvu velegrada — koje se provodi s kljuéem
oko vrata — stoluje nesigurnost, a sada je najedanput potrebno prijeci u neiz-
vjesnu buduénost, u svijet odraslih! Taj je prijelaz po sebi oduvijek bio
praéen tenzijama i strahovima koji prirodno teZe razrjeSenju. Opisana situa-
cija danasnje djece oteZava ispravni prijelaz iz djetinjstva u odraslu dob.

Dalji razlog agresivnom ponasanju je u nedostatku doma. Dana3nja je o-
bitelj puna problema koji uzrokuju nedostatak stabilnosti i topline koji su
tako potrebni za zdrav razvoj djeteta. Roditelji su esto zaokupljeni pravom
dramom svojih odnosa, stjecanjem materijalnih dobara, problemima svoje
karijere... U takvoj se situaciji dijete ne moZe osje¢ati sigurno. Ono ne moze
uspostaviti ni jedinstvo u sebi ni jedinstvo sa svojom okolinom. A sve nave-
deno u djeca pobuduje istodobno osjeéaj nezasitnosti. Emocije su poljuljane.
Vlada pritajena uznemirenost. Sve su to poznati ¢imbenici agresivnosti.

Emocionalno ozra&je u prvim godinama djetetova Zivota, opée obiteljsko
ozradje, odnos roditelja prema djeci, odsudni su za razvoj zdrave osobe. Na
podetku svih stranputica obigno stoji nedostatak ljubavi. Uzroke agresivnosti
treba traZiti i u odgojnom stilu roditelja jer djeca uce pokrjepljenjem i po
modelu. Mnogo djece u kuéi dozivljava zlostavljanje i nasilje ili je nepres-
tano izloZzeno nadmoé¢i odraslih. No, osjeéaj poraza ne ostaje bez posljedica.
Obi¢no se pri tome javlja poriv za nadvladavanjem poraza pa dijete »tuce
kad je tugeno, vlada kad se mora pokoriti«. Tako neugodni dozivljaji iz dje-
tinjstva na emocionalnom planu rezultiraju potiskivanjem poniZenja, straha,
bola. A sve §to potisnemo, ima teZnju da nama ovlada. Na spoznajnom planu
dijete moze zakljuliti da je agresivno ponasanje nacin preZivljavanja. Ono
e u Zivot ponijeti niski stupanj samosvijesti, oste¢enu moguénost da odredi
svoje i tude granice, zabranu na bliskost te nesvjesnu suzdrZanost u odnosu s
najblizima.

Takoder i §kola moze poticati agresivnost. Zivimo u vremenu u kojem je
sve usmjereno na brzi uspjeh u svim podrucjima i to pod svaku cijenu. Uce-
nici strahuju od neuspjeha i neispunjenog o¢ekivanja. Prevelika zahtjevnost
izvor je straha i nesigurnosti. Svaka ispitna situacija pridonosi napetosti.
Odnos nastavnik—udenik nije uvijek zadovoljavajuéi. Optereéenost, nepri-
mjerenost gradiva, itd., mogu biti uzroci agresivhom ponasanju. Na taj se
nadin agresivni potencijal donesen u Skolu uveéava akademskim i osobnim
neuspjesima, nekorektnim postupcima drugih i loSom komunikacijom.
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1 suvremeni stil Zivljenja mladih izvor je agresivnosti. Spomenimo samo
prehranu. Srednjoskolci se hrane ipsom, Sokoladom, piju kolu, kavu i alko-
hol. Pusenje je u porastu. Tako se u tijelo unosi previse soli, Secera, kofeina a
premalo vitamina. Sve to poti¢e rast adrenalina u kojem takoder treba traZiti
opéi nemir.

Dodajmo ovome i gledanje televizije na kojoj prevladavaju surove slike
tuda, provala, napadaja, pucnjave, ubojstava... A prema istrazivanjima, djeca
pred televizijskim ekranom provode vise od sat vremena dnevno. Samo je
jedan korak od pasivnog uZivljavanja u nasilne scene do prakticiranja takvog
ponasanja. Gotovo bez prestanka mladi sluSaju vrstu glazbe koja sve manje
poti¢e mir i ljepotu. Heavy metal doseZe jacinu od 130 decibela, a tehno—
glazba, nema sumnje, blago reeno, ¢udno djeluje na Ziv¢ani sustav.

Slobodno vrijeme koje sluZi rastereéenju i opustanju provodi se obi¢no u
diskotekama gdje nitko nikoga pravo ne ¢uje i ne vidi. Tu mladi nisu ni s
drugima ni sami sa sobom. Sve vi§e vremena ucenici provode uz racunalo.
IstraZivanja Ministarstva prosvjete Austrije pokazala su da i raCunalo poja-
¢ava agresivnost.

4. Neke znacajke agresivne djece

Naveli smo tek neke, lako uo€ljive razloge agresivnog ponasanja. Potrebno
je napomenuti da nemir i agresivnost mogu biti uzrokovani i zdravstvenim
poremeéajima, zato je u radu s takvom djecom potrebno imati uvid i u nji-
hovu medicinsku dokumentaciju. Izdvojimo samo neke opCenite znacajke
agresivne djece koje se ne smiju smetnuti s uma u pedagoskom radu.

U prvom redu, potrebno je upozoriti na kognitivne znacajke agresivne
djece. Djeca koja imaju problema u socijalno—kognitivnim procjenama po-
sebice su pretjerano osjetljiva na raznorazne oblike neprijateljstva. Sklona
su pripisivanju neprijateljskih namjera drugima a istodobno podcjenjuju
osobnu agresivnost. IstraZivanja P. Kendalla (1991.) pokazuju da agresivna
djeca imaju poteskoca u odrZavanju paznje. Takva djeca potom pridaju vece
znadenje dominacijskim sklonostima i osveti negoli socijalizaciji ili ukljuciva-
nju u drustvo. Za Zrtvu, supatniStvo i ispravljanje nepravdi nemaju smisla. Od
svog agresivnog ponasanja oSekuju stvarne nagrade. I napokon, sva istraziva-
nja potvrduju da agresivna djeca imaju izrazito nisku razinu samopostovanja.

U agresivne djece potrebno je obratiti pozornost i na njihove afektivne
znacajke. Znanstvena istrazivanja (Grison i Solberg 1983.) pokazuju da ag-
resivna djeca imaju devijacije u afektivnom procesu. Ona su opcenito
sklonija ljutnji i bijesu nego drugim emocijama. U razgovorima s agresivnom
djecom najéeS¢e spominjana rije¢ upravo je bijes. D. Goleman zastupa mis-
ljenje da bijes izrasta na bijesu: emocionalni se mozak pregrijava te stvara
iluziju moéi i nepovredivosti koja moze potaknuti 1 omoguciti agresivnost.
Dalje, zamjetuje se da sami delinkventi navode da ne osjecaju niti radost
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niti Zalost niti bol. To je pravi emotivni hendikep. IstraZivanja novijeg da-
tuma sve ceSCe potvrduju povezanost empatije s antisocijalnim i
prosocijalnim ponaSanjem. Pod pojmom empatije obi¢no se misli na spo-
sobnost razlikovanja nefijih emocionalnih stanja, uvidanja necijih
perspektiva i uloge te sposobnosti emocionalnog reagiranja ili odgovora.
Eisenberg i Hillev (1988.) smatraju da je empatija pozitivno povezana sa
socijalnim ponaSanjem a negativno sa antisocijalnim ponasanjem. Empatija
u pozitivnom smislu manjka u djece s agresivnim ponaSanjem.

U djece s agresivnim ponaSanjem zamjecuju se opéenite suvremene zna-
Cajke koje se 1 inae susreéu u danasnjem svijetu. Oni sami navode dosadu i
pokusaj bijega iz dosade kao svoj glavni problem i ujedno razlog agresivnog
ponasanja. U njima je neprestano prisutna potreba za uvijek novim promje-
nljivim izazovima (sensation seeking). Tu je zapravo rije¢ o dubokoj
praznini koja se pokuSava ispuniti »ludom« zabavom, pi¢em, tunjavom,
drogom... No, ipak, usprkos neprestanom nastojanju da se doZivi nesto izni-
mno, osjecaj se besmislenosti, ispraznosti i unutarnjeg nezadovoljstva samo
produbljuje. Ovome se takoder mora pribrojiti upravo oéevidan nedostatak
istinskog zanimanja za bilo $to. Prezire se i napor za bilo kakvim intelektu-
alnim sadrzajima. Zbog modernog sindroma »izopacenosti Zivota« gubi se i
osjecaj osobne vrijednosti Sto nerijetko uzrokuje samounistenje. Osim toga,
danaSnji su mladi ljudi uglavnom odgajani tako da Eesto imaju svega previse,
ali, po njihovu misljenju, za njih nikad dovoljno, itd. K tomu, pothranjuje im
se iluzija da ne moraju raditi (roditelji im sugeriraju: »udite da ne biste mo-
rali raditi«), a takoder ih se poti€e da brzo isprobaju »sve« do krajnjih
granica i — ako je moguce — da zavire iza tih granica. Sami, dakle, sugerirani
obrasci Zivljenja pridonose nastanku agresivnog ponaSanja.

Agresivnom ponaSanju pogoduje i niz drugih ¢imbenika koji stoje u najra-
Jos teZe ste¢i uvid u oblike kojima oni djeluju na dusu mladog &ovjeka. No, u
pedagoskom ih je radu potrebno $to viSe drzati neprestano pred o&ima da bi se
agresivnom djetetu lak$e pomoglo.

5. Postupanje s agresivnim ponasanjem

Promatrajuci etiologiju agresivnog ponasSanja, moZemo zakljuciti da je ono
sli€no vrtlogu koji svojim mnogostrukim ¢imbenicima vuce mladog ovjeka u
nepovratne dubine. Agresivnost je, dakle, u korelaciji sa $kolskim neuspjehom
(L.T. Beharus i E.P. Vernon, 1978.), nesredenim obiteljskim i drustvenim odno-
sima te s opéenitim nacinom Zivota. Pedagoska praksa svjedodi da su upadljivo
agresivni oblici ponaSanja djece zapravo vapaj za pomoé. Analiziravsi agresiv-
nog ucenika obi¢no se ustanovi da se iza te fasade krije zapravo plasljiv momak
ili djevojka pred kojima stoje preteski zahtjevi pa oni takvim svojim ponaSanjem
iznuduju pozornost pokusavajuci se tako obraniti od straha i osloboditi ga se.
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U &emu bi se, dakle, sastojala pedagoska strategija? Kako pedagog treba
postupati? O obliku rada odluduje se nakon upoznavanja uéenika, uo€avanja
njegovih problema i uzroka koji su do njih doveli. O¢ito je stoga da e i pro-
gram rada za svakoga udenika biti specifi¢an. No, ipak, u svakom ¢e se slucaju
ustrajati na suradnji s roditeljima, nastavnicima i razrednom zajednicom.

Nakon upoznavanja roditelja i okolnosti u kojima Zive, upozoruje ih se
na nuznost konstruktivnog rjeSavanja njihovih problema. Po potrebi, uputit
ée ih se u obiteljsko savjetovaliste ili neku sli¢nu ustanovu. PruZa im se po-
mo¢ u ispravljanju njihovih odgojnih postupaka. Dogovaraju se konkretne
mjere o pristupu zajedni¢kom djelovanju. Izri¢ito se mora zahtijevati da se u
odnosu prema djetetu ne odstupa od dogovorenog plana. Agresivno dijete
mora osjetiti da postoje granice u ponasanju koje se ne smiju prijeci.

Potrebno je dalje upozoriti nastavnike razrednog vijeca da se drskost i
zlodestoéa ne lijee iskljudivo kaZnjavanjem. Agresivno ponasanje traZi ra-
zumijevanje, ali istodobno stavlja i jasne granice, traZi potporu, ali i strogost
koja udeniku zapravo sluZi kao povratna informacija. Agresivno se ponaSa-
nje, dakako, ne odobrava, ali mu se ne pridaje velika pozornost koju kazna
moZe sa sobom nositi. Bolje ga je ne primjeéivati, a ako je moguce i ne isti-
cati. Jer na taj nalin djeca svojim agresivnim ponaSanjem ne dobivaju ono
$to traZe — pozornost i mo¢. Naprotiv, svaki i mali pomak u radu s njima pot-
rebno je pohvaliti.

Osim toga, i gitavom je razredu potrebno objasniti da ¢e se odredeni pro-
gram provoditi. Ako se sve uenike uspije dobro motivirati, oni ¢e biti
najzahvalniji i najbolji suradnici.

No, najzahtjevniji je rad sa samim uéenikom. Svrha ovoga rada sastoji se
u tome da on sdm stekne uvid u svoje agresivno ponasanje i da postupno uci
kako s njim malo—pomalo moZe izi¢i na kraj. NajvaZnije je u tomu nastojati
polugiti promjenu uéenikova stava prema njemu samome, prema njegovom
nalinu pona$anja, posvje$¢ivanju takvog ponasanja te mogucnosti regulacije
njegovog intenziteta i napokon korekcije. U tom se procesu moZe kombini-
rati individualni i skupni rad s razli¢itim tehnikama i vjezbama.

NajteZe je kod ucenika probiti zastitni oklop. U tu je svrhu vrlo prikladno
koristiti jedan oblik neizravnog izrazavanja. Za to su vrlo pogodni crteZi i
sastavei koji omoguéuju da se osjecaji straha i bijesa izraze u simbolima
koje se poslije moze analizirati.

U radu s agresivnim djetetom treba primjenjivati vjezbe percepcije. Za-
nimljivo je da agresivna djeca imaju nerijetko sasvim izobli¢eno opaZanje.
Tako se, primjerice, kao §to navodi Winkel, brze kretnje doZivljavaju kao
ugrozenost. Zbog toga je vazno poucavati djecu objektivnijem prosudivanju
i interpretaciji ponaSanja drugih. Sasvim se obiCne situacije ne moraju nuz-
no tumaciti kao povod agresivnom ponaSanju. U tu se svrhu mogu koristiti
upitnici za samopromatranje i promatranje, potom analiziranje dviju privid-
no istovjetnih reakcija ili slika te uoavanje njihovih razlika...
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Pedagogu ¢e potom u radu s agresivnom djecom mnogo pomodéi vjezbe
samokontrole i ustrajnosti. One imaju zadacu da unutarnjim dijalogom do-
vedu do odgadanja ili prekidanja neobuzdanog ponasanja.

Osim toga, bududi da agresivni u€enici pokazuju izrazito osje¢ajno si-
roma$tvo, nuzno ih je poticati na uZivljavanje u osjecajni svijet drugih. U
" tu im se svrhu nastoji pribliZiti situacija Zrtve agresivnog ponasanja. Na
taj nadin oni stjeu iskustvo i donose zaklju¢ke u posebno strukturiranim

situacijama ili igrama s razli¢itim konfliktnim rjeSenjima Sto otvara mo-
guénost prozivljavanja osjecaja drugih i kristaliziranje osobnih stavova. U
raspravi ¢e se potom nastojati osvjetljavati uloge i odgovornost pojedinih
sudionika neke konfliktne situacije na temelju kojih ¢e se stvarati zakljucci za
praktiénu primjenu u Zivotu. Vjezbi uzivljavanja i iskazivanja osjetaja
potrebno je u radu s agresivnom djecom uistinu posvetiti veliku pozornost.

Smanjivanju agresivnosti popriliéno mogu pridonijeti i vjezbe opustanja.
Zurba i napetost su naprosto obiljeZja naSega vremena u kojem se zabo-
ravlja na samoga sebe i na svoj mir. Stari su Grci zato imali klupe za
odmaranje gdje se razmisljalo i zadubljivalo u sebe. Danas bi Skole tako-
der trebale imati prilagodene prostore gdje bi ucenici mogli ostati u tiSini
sami sa sobom. Od vjezbi za opustanje predlaZu se one za progresivno
opustanje — kratkotrajno Evrsto naprezanje i dugo opustanje — pojedinih
misic¢a i Citavih skupina miSi¢a te vjezbe opuStanja s pomocu vodenih
fantazija pri ¢emu se stvaranjem predodzbi pokrecu osjecaji topline 1 mira
koji poti¢u rjeSavanje problema metaforama. Nije potrebno posebno isti-
cati da odgojitelji i nastavnici, ako uistinu Zele prenositi mir, moraju ga i
-sami najprije posjedovati i njime oko sebe zraditi.

Suzbijanju agresivnog ponasanja uvelike pridonose razliite komunika-
cijske i kontaktne igre koje imaju zadacu da se druge bolje upozna, da ih
se prihvati u njihovoj razliCitosti te se tako mladi Covjek naudi Zivjeti s
ljudima i komunicirati uljudno i primjereno. Tako se takoder izgraduje i
osjecaj osobne vrijednosti koji zazire od agresivnog pona$anja.

Napokon, pokazuje se veoma korisnim ako profesori i razrednici agre-
sivnom djetetu povjere ulogu vode u okviru zajedni¢kih projekata ili
Sportskih aktivnosti. Tako se razvojem »mi—osjecaja« prevliadava nepovje-
renje i nesigurnost, a potreba za vazno$¢u usmjeruje se u pozitivnom
pravcu. U takvim zada¢ama agresivno dijete — bez agresivnog ponasanja —
dozivljava priznanje, uvazavanje, samoostvarenje.

Nakon svih razgovora i vjezbi prijeko je potrebno uceniku dati povrat-
nu informaciju o napredovanju i iskrenu ohrabrujucu potporu. To ¢e mu
pomo¢i da postigne unutarnju ravnotezu i oslonac te da bude motiviran da
ustraje u radu na sebi i mijenjanju svoga ponasanja.
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Zakljucak

Rad s djecom agresivnog ponasSanja zahtijeva strpljivost, ustrajnost i kre-
ativnost. U tom golemom naporu potrebna je suradnja roditelja, profesora,
pedagoga i udenika. Prije svega potrebno je da Skola poduzme mjere za suz-
bijanje neprihvatljivog ponaSanja. Ona mora njegovati nacelo pravicnosti
koje je temelj svakoga zajednitkog Zivota. Skola jednako tako mora biti ne-
umoljiva i u nedopustanju sile kao oblika rjeSavanja problema. Silu je
potrebno pravedno i strogo ozakoniti. U rjeSavanju problema agresivnosti
nezaobilazna uloga pripada nastavniku koji svojim primjerom — postupcima
u komuniciranju i nenasilnom rjeSavanju problema — na najbolji na¢in od-
vrata od agresivnosti. Skoli i nastavnicima potrebna je takoder potpora i
dru$tva, roditelja i dr. jer agresivnost nije samo Skolski problem. Drustvo
svojim jasnim opredijeljenim svjetonazorom mora upucivati na vrijednosti i
na smjer kretanja u buduénost.
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THE AGGRESSIVE BEHAVIOUR OF YOUNG PEOPLE AND
THE POSSIBILITIES OF ASSISTANCE

Vesna BILIC

Summary

The disturbing increase in aggressive behaviour; foremostly amongst
high school students, demands an all-encompassing analysis of this problem
and its causes, so that educational processes that need to be taken can be
effective. Each student with aggressive behaviour needs to be put in a spe-
cial programme that includes parents, teachers and the whole class. The
aim of such treatment is to look into the aggressive behaviour and its
causes, as well as teach the individual how to resolve their problems. Such a
procedure involves individual and group work, various techniques and ex-
ercises such as: creative activities, perception, self-control, identification,
relaxation and communication. Besides the patient, difficult but creative
work of the school pedagogue it is important that society in general accept
measures that will prevent and hinder certain forms of behaviour from
young people which are becoming unacceptable.
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