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UVOD
Ekonomska teorija ve} dugo nagla{ava va`nost istra`ivanja i
razvoja, stru~nosti i znanja zaposlenih te dru{tvenoga kapita-
la kao va`nih i nu`nih preduvjeta konkurentnosti i gospodar-
skog rasta (Aghion i Howitt, 1998.). Barro i Sala-i-Martín (1995.)
pokazali su da su stupanj obrazovanosti radne snage (mjeren401
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godinama {kolovanja) i izdvajanja javnoga sektora za obrazo-
vanje visoko korelirani sa stopom rasta realnoga dohotka po
stanovniku. Benhabib i Spiegel (1994.) utvrdili su da stupanj
obrazovanja djeluje na gospodarski rast ponajvi{e tehnolo-
{kim inovacijama te brzinom prihva}anja i {irenja novih teh-
nologija. Istina, vi{e je autora pokazalo da je utjecaj istra`iva-
nja i razvoja te obrazovanja na niskoj razini razvijenosti slab.
Po{to se dosegne odre|ena razina gospodarske razvijenosti,
prosje~an broj godina obrazovanja koje imaju zaposleni i ula-
ganja u te djelatnosti pozitivno su povezani s razvojem (Mei-
er i Rauch, 2000.).

Obrazovne institucije i razina obrazovanja stanovni{tva
ne utje~u samo na stvaranje ljudskoga kapitala nego i na ja-
~anje dru{tveno korisnih i slabljenje disfunkcionalnih oblika
dru{tvenoga kapitala. Obrazovanje bez sumnje pru`a popra-
tne netr`i{ne u~inke (npr. lak{i pristup informacijama, ve}u
brigu o vlastitu zdravlju, aktivnije sudjelovanje u dru{tve-
nom `ivotu, ~ime se poti~e odgovorno demokratsko pona{anje
gra|ana, izbor demokratske vlasti i ostvarivanje vladavine pra-
va). Obrazovanjem bi se trebali pobolj{ati zapo{ljivost i kon-
kurentnost radne snage. To bi trebalo olak{ati iznala`enje
zaposlenja, ubla`avanje dugotrajne nezaposlenosti, omogu-
}iti smanjenje rashoda socijalne skrbi i preusmjeriti ih u pro-
grame poticanja gospodarskog razvoja. Pobolj{anje zapo{lji-
vosti i konkurentnosti radne snage trebalo bi pridonijeti i o-
sna`ivanju siroma{nih i stvaranju svijesti da su osposoblja-
vanjem, usavr{avanjem i obrazovanjem oni gospodari svoje
sudbine koji itekako sâmi mogu utjecati na pobolj{anje svoga
sada{njeg nezavidnog polo`aja.

Iako se na prvi pogled ~ini da je besmisleno raspravljati o
zapo{ljivosti i konkurentnosti na razini zemlje, prema novim
teorijama (ili modelima) endogenog rasta ~ini se da za to ima
razloga. Za razliku od tradicionalne neoklasi~ne teorije rasta,
ova teorija tvrdi da pobolj{anje ljudskoga kapitala proizvodi
pozitivne vanjske u~inke (eksternalije). Rije~ je o znanjima ko-
ja se onda {ire po cjelokupnom gospodarstvu i dru{tvu (Stra-
ubhaar, 2000.). Tako se zemlje s vi{om razinom ljudskoga kapi-
tala i boljom konkurentnosti radne snage ja~e i br`e razvija-
ju i napreduju. Pojedina istra`ivanja, kao {to je World Eco-
nomic Forum (1997.) i Porter (1990.), navode da na konku-
rentnost gospodarstva i porast BDP-a pozitivno utje~e pove-
}anje udjela osoba starijih od 25 godina koji su zavr{ili sred-
nje, vi{e i visoko obrazovanje te ve}i indeks vladavine zakona
(uklju~uju}i kvalitetu dr`avne uprave, politi~ku korupciju,
vjerojatnost da dr`ava ne}e po{tivati ugovore, rizik dr`avne
eksproprijacije i op}enito vladavina prava). Boljom obrazov-
nom strukturom stanovni{tva i zaposlenih te manjim rasho-
dima dr`ave pobolj{ava se privla~nost zemlje za strane ula-
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ga~e (Sachs, Zinnes i Eilat, 1999.), {to omogu}uje prihva}anje
i razvoj suvremenih tehnolo{kih i organizacijskih rje{enja te
ubrzava vladavinu prava. Sve to povratno utje~e na pove}a-
vanje obrazovnih zahtjeva i poti~e konkurentnost gospodar-
stva.

U ~lanku }emo nastojati objasniti ulogu obrazovanja u
zapo{ljivosti i konkurentnosti radne snage i razmotriti stanje
u Hrvatskoj. Pritom je najva`nija pote{ko}a u tome {to Hr-
vatska nije sudjelovala u me|unarodnim procjenama u~ina-
ka obrazovanja i pismenosti. Nadalje, ne mo`emo ulaziti u o-
cjenu stvarne kvalitete pojedinih obrazovnih programa, nego
}emo se morati zadovoljiti samo formalnim stupnjem i odgo-
varaju}om strukturom zaposlenih. Ipak, prili~no se sigurno
mo`e procijeniti da hrvatska radna snaga nije dovoljno i/ili
odgovaraju}e obrazovana za potrebe suvremenoga konku-
rentskog gospodarstva.

Nakon uvodnih razmatranja, u drugom dijelu definira-
mo pojmove zapo{ljivosti i konkurentnosti. Daje se teorijski
okvir odrednica i utjecaja obrazovanja na zapo{ljivost i kon-
kurentnost radne snage. U tre}em dijelu izla`u se glavna obi-
lje`ja stanja u Hrvatskoj. ^etvrti dio istra`uje obrazovne po-
tencijale Hrvatske, peti sustav obrazovanja i postoje}a zna-
nja, a {esti stavove hrvatskih poslodavaca u pogledu stru~no-
sti, znanja i obilje`ja zaposlenih. Rad zavr{ava preporukama
koje se ti~u obrazovnoga sustava Hrvatske i zaklju~kom.

ZAPO[LJIVOST I KONKURENTNOST: DEFINIRANJE POJMOVA
U tradicionalnim industrijama ve}ina poslova zahtijevala je
da zaposlenici nau~e raditi rutinske funkcije, koje su ve}inom
ostale nepromijenjene. Brze promjene znanosti i tehnologije,
kao i pritisci globalizacije, uvjetuju da se suvremena gospo-
darstva sve vi{e temelje na znanju. U gospodarstvu uteme-
ljenom na znanju stvaranje i upotreba znanja i ideja imaju
presudnu ulogu u stvaranju bogatstva. Klju~na odrednica go-
spodarstva utemeljenog na znanju jest ljudski kapital ili, to~-
nije, njegova bitna znanja, stru~nosti i sposobnosti. Sposob-
nost stvaranja, {irenja i iskori{tavanja znanja i informacija ~ini
se da postaje sve va`nija i ~esto se smatra najzna~ajnijim ~im-
benikom za odre|ivanje gospodarskog rasta i pobolj{anje kva-
litete `ivota.

Prema ILO (2002.), zapo{ljivost (employability) definira se
vrlo {iroko. Ona je u~inak kvalitetna obrazovanja i osposob-
ljavanja, ali i drugih aktivnosti. Obuhva}a znanja, stru~nost i
sposobnost da osoba dobije i zadr`i posao, profesionalno na-
preduje, prona|e drugi posao ako je otpu{tena, odnosno u|e
na tr`i{te rada u raznim razdobljima svoga radnog i `ivotnog
ciklusa. Dearing Report (1997.) navodi da zapo{ljivost obuh-403
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va}a postojanje i pobolj{avanje znanja i sposobnosti rje{ava-
nja problema, komunikacijske vje{tine, analiti~ke sposobnosti,
tuma~enje podataka i njihovo kriti~ko ocjenjivanje, sposob-
nost u~inkovite upotrebe vremena i timskog rada. Pojedinci
su najvi{e zapo{ljivi kada imaju {iroko znanje i sposobnosti,
osnovna i specijalisti~ka znanja, uklju~uju}i sposobnost tim-
skog rada, znanja informati~ko-komunikacijske tehnologije
te sposobnosti i znanja stranih jezika i komuniciranja. Nave-
dena kombinacija znanja i sposobnosti omogu}uje osobama
prilago|avanje promjenama u svijetu rada.

Prema naj{ire prihva}enoj definiciji, konkurentnost je
sposobnost postizanja uspjeha na tr`i{tima koja omogu}uje
visokoproduktivno gospodarstvo i pobolj{anje `ivotnoga stan-
darda cjelokupnoga stanovni{tva. Konkurentnost je posljedi-
ca utjecaja brojnih ~imbenika – sastavnica ili odrednica kon-
kurentnosti, koji me|usobno utje~u jedni na druge, a ne-
prisutnost nekih mo`e sprije~iti (ograni~iti) pozitivne utjecaje
prisutnih na konkurentnost. Brojna istra`ivanja pokazala su
~vrstu vezu pokazatelja konkurentnosti i dinamike gospo-
darskoga rasta, a to povratno utje~e na privla~enje stranih u-
laganja, ubla`avanja siroma{tva i nejednakosti, politi~ke sta-
bilnosti i drugo. U ostvarivanju konkurentnosti gospodarstva
posebno se isti~e va`nost konkurentnosti radne snage.1
Najva`niji ~imbenici konkurentnosti radne snage jesu obra-
zovna struktura, kompatibilnost (podudarnost) ponude i po-
tra`nje za radom u pogledu znanja, stru~nosti i sposobnosti
te tro{kovi rada. U ovom radu analizira se samo jedan ele-
ment ili odrednica konkurentnosti, a to je obrazovanje s gle-
di{ta ponude i potra`nje.

Zna~enje zapo{ljivosti i konkurentnosti radnika postalo
je va`no pogotovo u pribli`no posljednjih 25 godina zbog sve
ve}e globalizacije gospodarstva. Sada se pred poslodavce sta-
vljaju sve ve}i zahtjevi zbog pove}ana tr`i{noga nadmetanja,
pa i oni od svojih zaposlenih tra`e brzo i uspje{no prilago|a-
vanje promjenama u proizvodnji, uslugama i proizvodnim
postupcima. Stoga poslodavci danas sve vi{e zapo{ljavaju lju-
de u nestandardnim oblicima, poput rada na odre|eno vrije-
me, kra}eg od uobi~ajenog i sli~no. Slijedom navedenog, tr-
`i{te rada polariziralo se na osobe zaposlene na neodre|eno
vrijeme i one koje rade na odre|eno ili kra}e radno vrijeme te
na sezonskim poslovima. Ulaganja u pobolj{anje zapo{ljivosti
ponajvi{e su usmjerena na prvu skupinu zaposlenih, jer po-
bolj{avanje stru~nosti, zapo{ljivosti i konkurentnosti poje-
dinog radnika nije korisno samo sa stanovi{ta tvrtke u kojoj
trenuta~no radi nego toj osobi raste vrijednost i na vanjskom
tr`i{tu rada.

To je pogotovo nagla{eno kada se ula`e u prenosiva zna-
nja, stru~nosti i sposobnosti, pa onda ne treba ~uditi {to su404
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poslodavci podlo`ni svojevrsnoj dvojbi. Ako obrazovanjem i
osposobljavanjem pobolj{avaju zapo{ljivost svojih radnika,
time najvjerojatnije poti~u i proizvodne potencijale i produk-
tivnost svoje tvrtke te mogu}nost ostvarivanja profita, {to im
sve omogu}uje lak{e prilago|avanje promjenama na tr`i{tu
(Atkinson, 1984.). No, s druge strane, ulaganja u prenosiva
znanja, stru~nosti i sposobnosti zaposlenih mogu lako pota-
knuti druge tvrtke da privuku i zaposle te osobe, pa da se ta-
ko same (bez odgovaraju}eg ulaganja i tro{kova) okoriste svo-
jom pove}anom zapo{ljivo{}u (Acemoglu i Pischke, 1999.).

VEZE IZME\U OBRAZOVANJA, ZAPO[LJIVOSTI
I KONKURENTNOSTI: POSTOJE LI OGRANI^ENJA?

Ve}ina se istra`iva~a sla`e da je ljudski kapital2 bitna odred-
nica konkurentnosti i gospodarskog razvoja (povrat od ula-
ganja u obrazovanje ve}i je od povrata od bilo kojega drugog
ulaganja – Benhabib i Spiegel, 1994.; Barro, 1998.), ali nije i
jamstvo razvoja, jer zemlja s najboljim ljudskim kapitalom u
pogledu formalnog obrazovanja ne mora posti}i i najbolje ra-
zvojne rezultate. Povezanost obrazovanja,3 konkurentnosti i
gospodarskog razvoja nije posve jasna, a jo{ je manje o~ito {to
obilje`ava dobro obrazovanu radnu snagu. U uvjetima brzoga
tehnolo{kog razvoja i privre|ivanja zasnovanog sve vi{e na
konceptualnoj, a sve manje na materijalnoj proizvodnji, {kol-
ske diplome i akademske titule vi{e ne jam~e ekonomski us-
pjeh ni pojedincima ni dru{tvu u cjelini.

Pogotovo u tranzicijskim zemljama postoje}e obrazova-
nje zaposlenih i cjelokupnoga stanovni{tva nije jamstvo kon-
kurentske sposobnosti i gospodarskog razvoja. Razloga za to
ima vi{e, pa se valja osvrnuti na neke od njih. Radna snaga la-
ko mo`e biti nedovoljno ili neodgovaraju}e obrazovana,4 od-
nosno formalno obrazovani5 zaposleni ne raspola`u znanji-
ma potrebnim za uspje{no gospodarsko nadmetanje. Samo
stru~no znanje pri tome nije dovoljno: zaposleni danas mora-
ju biti sposobni stvarati, analizirati i transformirati informaci-
je, djelotvorno komunicirati te organizirati i koordinirati po-
slovne aktivnosti. Tra`e se razvijene komunikacijske sposob-
nosti, informati~ka znanja te sposobnosti i spremnost na dalj-
nje u~enje i usavr{avanje (Miyamoto, 2003.). Mo`emo s prili-
~nom sigurnosti procijeniti da su obrazovni programi u tran-
zicijskim zemljama Srednje i Isto~ne Europe (pogotovo oni
utemeljeni na austro-njema~kom modelu) vi{e usmjereni na
memoriranje zadanoga gradiva nego na samostalno
analiti~ko-kriti~ko razmatranje i zaklju~ivanje te na inova-
tivni pri-stup, {to je sigurno ote`avaju}i ~imbenik u
druga~ijem pri-stupu obrazovanju i budu}em radu. Danas se
te`i{te stavlja na analiti~ke sposobnosti – mogu}nosti tra`enja405
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i odabiranja informacija, razja{njavanje problema, formuli-
ranja pretpo-stavki, potvr|ivanje i procjenu dokaza te
iznala`enje rje{enja. Proces globalizacije naglasio je va`nost
znanja i navedenih obilje`ja zaposlenih, koja postaju pre-
sudne odrednice (ne)o-stvarivanja konkurentske sposobnosti
u gospodarskom i tr`i-{nom nadmetanju.

Porter (1990., 628) jasno podsje}a na to da obrazovanje i
osposobljavanje ~ine najva`niju pojedina~nu polugu dr`ave
na svim razinama vlasti za dugoro~no pobolj{anje gospo-
darstva i `ivota gra|ana. Najve}i izazov za zemlje danas nije
samo kako ste}i hardware nego kako osigurati znanja i stru-
~nosti za primjenu suvremene tehnologije. Obrazovni sustavi
ne smiju poticati stjecanje znanja i sposobnosti vezanih uz
odre|ene poslove, nego naprotiv trebaju biti usmjereni na ra-
zvoj vje{tina dono{enja odluka i rje{avanje problema te na
osposobljavanje za daljnje samostalno u~enje i sudjelovanje u
obrazovnom sustavu. U ostvarivanju konkurentnosti radne
snage posebno je va`no tercijarno obrazovanje, jer ono izra-
vno utje~e na proizvodnost i konkurentnost nacionalnoga go-
spodarstva i pobolj{anje `ivotnoga standarda (World Bank,
2002.). Obrazovna struktura stanovni{tva i zaposlenih uskla-
|ena s gospodarskim potrebama presudna je odrednica kon-
kurentnosti i gospodarskog razvoja.

Ipak, i najbolje obrazovana i stru~na radna snaga ne}e
biti dovoljno konkurentna i sa `eljenom zapo{ljivo{}u u uvje-
tima nezadovoljavaju}e razine inovativnosti i poduzetni{tva
u dru{tvu, nepostojanja vladavine prava, ra{irene i duboko
ukorijenjene korupcije (Rose-Ackerman, 1999.), sveprisutno-
ga neslu`benog gospodarstva te rastro{ne i/ili nedovoljno
u~inkovite dr`ave i njezinih institucija. U pobolj{anju stanja u
svim spomenutim ote`avaju}im odrednicama va`nu pozitiv-
nu ulogu mogu imati pritisci me|unarodnih organizacija ili
vanjska sidra, kao {to su to zahtjevi EU na pravnu ste~evinu za
izgradnju stru~nih i djelotvornih dr`avnih i javnih institucija
(Berglöf i Roland, 1997.).

Ukratko, obrazovna struktura stanovni{tva i zaposlenih
u skladu s potrebama gospodarstva te motivirana i lako zapo-
{ljiva radna snaga bitne su odrednice konkurentnosti i gospo-
darskog razvoja. Treba stvoriti okretnu i sposobnu radnu
snagu, spremnu da preuzima rizike, samostalno razmi{lja, o-
bra|uje informacije i rje{ava probleme, a koja je voljna i spo-
sobna za timski rad. Stjecanje novih znanja i vje{tina postalo
je obveza za cijeli `ivot. Zadatak je jasan i neupitan. Nepo-
znat je samo na~in kako ga ostvariti. Uz to, ne postoji jedno-
stavan uzor ili obrazac koji bi bio prikladan za sve. Ipak, osim
obrazovanja i osposobljavanja, postoje i mnogi drugi ~im-
benici koji mogu uvelike utjecati na ograni~avanje konkurent-
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nosti i zapo{ljivosti radne snage, poput nepostojanja podu-
zetni~ke klime u dru{tvu, vladavine bezakonja i neu~inkovite
dr`ave.

OBRAZOVNI POTENCIJALI HRVATSKE
Kako smo naveli, obrazovna i kvalifikacijska razina stanovni-
{tva i zaposlenih va`ne su odrednice ostvarivanja konkurent-
nosti radne snage, ali i mogu}nosti zapo{ljavanja, ubla`ava-
nja siroma{tva i socijalne isklju~enosti. U relativno kratkom
razdoblju u Hrvatskoj je osjetno pobolj{ana struktura radne
snage prema stupnju (formalno) ste~ene {kolske spreme (na-
ravno, ne ulazimo u pitanja stvarne kvalitete pojedinih obra-
zovnih programa i studija). Znatno se smanjio udio nestru~-
nih (ni`e stru~ne spreme, nekvalificiranih i polukvalificira-
nih) zaposlenih te porastao udio stru~nih radnika – pogotovo
vi{eg i visokog obrazovanja. Posljedica je to pove}ana su-
djelovanja u obrazovanju na svim razinama, ali i ~injenice da
su radna mjesta za osobe s lo{ijim obrazovanjem jednostavno
desetkovana – rije~ je o manifestaciji porasta potra`nje za o-
brazovanom radnom snagom – zbog ~ega su se te osobe obes-
hrabrile i jednostavno napustile radnu snagu (Tablica 1).

Zaposleni Nezaposleni
1981. 1986. 1996. 2004. 2004.

Ukupno 100 100 100 100 100
NSS, PKV i NKV 40 37 30 16 29
Srednje {kole 48 49 53 60 64
Vi{e {kole 5 6 7 8 3
Visoke {kole, fakulteti i umjetni~ke akademije 7 8 10 16 4

Napomena: Za 1981. i 1986. navedeni su samo radnici u dru{tvenom sektoru, a za 1996. i 2004.
zaposleni u pravnim osobama i stupnju stru~ne spreme – stanje krajem o`ujka.
Radi usporedivosti u svim godinama, {kole za KV, {kole za VKV i ostale srednje {kole zbro-
jene su zajedno u srednje {kole.
Izvor: Za zaposlene Dr`avni zavod za statistiku: Statisti~ki godi{njak Hrvatske, razna godi{ta.
Tablica 6-5 Zaposleni u pravnim osobama prema NKD-u 2002. i stupnju stru~nog obrazovanja,
stanje 31. o`ujka 2004., Dostupno na http://www.dzs.hr/. Za nezaposlene Godi{njak Hrvatskog
zavoda za zapo{ljavanje 2005.

Dok su 1981. godine dvije petine zaposlenih ~inili nestru-
~ni radnici (s nezavr{enom osnovnom {kolom, polukvalifici-
rani i nekvalificirani), to je u 2004. godini bila oko {estina svih
zaposlenih. Udio zaposlenih sa srednjom {kolom, koji je po-
~etkom 1980-ih bio manji od 50% svih zaposlenih, ~inio je 2004.
gotovo tri petine zaposlenih. Pogotovo je zna~ajan porast u-
djela osoba s vi{om i visokom naobrazbom, koji se udvostru-
~io (s 12% u 1981. na 24% u 2004. godini).407
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Usprkos pobolj{anju, obrazovna struktura cjelokupnoga
stanovni{tva i dalje je razmjerno nepovoljna (Tablica 2). Pre-
ma popisu stanovni{tva iz 2001. godine 19% stanovni{tva
starijeg od 15 godina jest bez {kole ili s nepotpunom osnov-
nom {kolom, a kad njima pribrojimo one sa samo osnovnom
{kolom, tada dolazimo do brojke od gotovo 41% stanovni{tva
s izrazito nepovoljnom obrazovnom razinom.

1991. 2001.

Bez {kole 5,3 2,9
1-3 razreda osnovne {kole 3,3 4,5
4-7 razreda osnovne {kole 21,2 11,2
Osnovna {kola 23,4 21,8
Srednja {kola 36,0 47,1
Vi{a {kola 4,0 4,1
Fakultet, magisterij, doktorat 5,3 7,8
Nepoznato 1,5 0,7

Izvor: Dr`avni zavod za statistiku

Hrvatska ima razmjerno nizak udio visokokvalificiranih
radnika te nizak udio visoko obrazovanoga stanovni{tva. Sta-
novni{tvo je razmjerno dobro pokriveno srednjim obrazo-
vanjem, posebice mla|e generacije, pa npr. u dobnoj skupini
od 25 do 29 godina dvije tre}ine osoba ima zavr{eno srednje
obrazovanje (Tablica 3). Pone{to druk~iju i povoljniju sliku
pru`aju podaci o obrazovanju pojedinih dobnih skupina, po-
gotovo mla|ih dobnih skupina (Tablica 3). Unato~ ovoj po-
voljnosti jasno je da }e stanovni{tvo samo s osnovnom {ko-
lom imati velikih pote{ko}a u zapo{ljavanju, kao i oni koji i-
maju kvalifikaciju za kojom nema potrebe na tr`i{tu rada.

20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49

Bez {kole 0,4 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8
1-3 razreda osnovne {kole 0,5 0,6 0,7 0,9 1,4 1,9
4-7 razreda osnovne {kole 0,9 0,7 0,8 1,4 3,6 6,1
Osnovna {kola 10,0 14,8 17,3 18,6 20,1 22,7
Srednja {kola 83,9 65,9 63,9 61,7 57,0 52,1
Vi{a {kola 1,9 4,3 4,3 4,9 5,4 5,6
Fakultet, magisterij, doktorat 2,0 12,7 12,0 11,6 11,5 10,3
Nepoznato 0,4 0,6 0,5 0,4 0,4 0,5

Izvor: Dr`avni zavod za statistiku

Zbog stjecanja boljeg uvida, Hrvatsku ipak treba uspo-
rediti sa stanjem u me|unarodnoj situaciji. Zbog mnogih raz-
lika u sustavima obrazovanja (poput trajanja obveznoga {ko-
lovanja, broja nastavnih sati, udjela u~enika i studenata u u-
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� TABLICA 2
Stupanj obrazovanja,
stari 15 i više godina,
%

� TABLICA 3
Stupanj obrazovanja u
dobnim skupinama
20-49 godina (2001.)



kupnom stanovni{tvu, institucionalnim odrednicama i dru-
{tvenom razvoju) vrlo je te{ko – gotovo nemogu}e – uspore-
diti sada{nje stanje u ~lanicama EU-a u pogledu dostignu}a u
konkurentnosti i obrazovanosti radne snage. Neke se spozna-
je mogu dobiti iz obrazovne strukture radne snage u raznim
zemljama. Bez obzira na odre|ene metodolo{ke neuskla|e-
nosti, informacije o najvi{oj dostignutoj razini obrazovanja
najbolji je pokazatelj znanja, sposobnosti i stru~nosti radne
snage. Tablica 4 pokazuje najvi{u dostignutu razinu obrazo-
vanja stanovni{tva u dobi od 25 do 64 godine prema najnovi-
jim pokazateljima za odabranu skupinu zemalja. Odabrane
su ve}a skupina starih i novih ~lanica EU-a te dvije zemlje
budu}e ~lanice EU-a. Navode se samo tri obi~no grupirane
razine obrazovanja: niska – koja pribli`no odgovara primar-
noj, srednja – sekundarnoj te vi{a – tercijarnoj (ne smije se
mije{ati s vi{im obrazovanjem u Hrvatskoj).

Stupanj
Zemlja Niska Srednja Vi{a

Stare ~lanice EU-a (prosjek) 38 41 21
Austrija 22 61 17
Belgija 40 32 27
Danska 20 53 22
Finska 25 42 32
Francuska 36 41 24
Gr~ka 47 35 18
Irska 40 35 25
Italija 56 34 10
Nizozemska 32 43 25
Portugal 79 11 9
[panjolska 58 17 24
[vedska 19 55 26
Nove ~lanice EU-a (prosjek) 18 62 20
^e{ka R. 12 76 12
Estonija 13 58 30
Latvija 17 63 20
Litva 15 41 44
Ma|arska 29 57 14
Poljska 19 69 12
Slovenija 23 61 15
Slova~ka R. 14 75 11
Budu}e ~lanice EU-a
Bugarska 29 50 21
Hrvatska 33 52 15
Rumunjska 29 61 10

Napomena: Nisko (primarno) obrazovanje obuhva}a 1. i 2. stupanj;
srednje (sekundarno) obrazovanje 3. stupanj; a vi{e (tercijarno) o-
brazovanje – 5., 6. i 7. stupanj.6409
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Izvor: Za Hrvatsku – Statisti~ki ljetopis 2002, DZS, tablica 5.11. Stanov-
ni{tvo staro 15 i vi{e godina prema spolu, starosti i zavr{enoj {koli. Podaci
za Hrvatsku odnose se na 31. o`ujka 2001.
Za ostale zemlje European Commission 2003. Education across Europe
2003. Table A.7 Educational attainment of the population by age group,
2002 (%).

Valja upozoriti na postojanje o~itih razlika u klasifikaciji i
interpretaciji podataka vezanih uz dostignutu razinu obrazo-
vanja, tako da su podaci vi{e ilustrativni nego {to slu`e za
neke ozbiljne usporedbe. Stoga, na primjer, gotovo da treba
zanemariti nerealno visok udio tercijarne razine i razmjerno
nizak udio sekundarne razine u Litvi. Hrvatska jo{ uvijek
ozbiljno zaostaje za zemljama ~lanicama EU-a, kao i za nekim
tranzicijskim zemljama Srednje i Isto~ne Europe. Dostignuta
razina srednjeg obrazovanja u novim ~lanicama EU-a ve}i-
nom obuhva}a 60 do 80% stanovni{tva, a u Hrvatskoj to pos-
jeduje ne{to vi{e od polovice stanovni{tva. Me|u spomenu-
tim zemljama izme|u 10 i 30% stanovni{tva ima primarno
obrazovanje, dok se u Hrvatskoj kre}e oko 33%.

Hrvatska ula`e znatne napore u pobolj{anje obrazovne i
kvalifikacijske strukture radne snage te sustavno nastoji po-
ve}ati postotak mladih sa zavr{enim srednjim obrazovanjem.
Prema podacima Eurostata, Hrvatska iza Norve{ke prednja~i
u udjelu mladih u dobi 20 do 24 godine – pokazatelju obra-
zovanosti i kvalitete budu}e radne snage – sa zavr{enim sred-
njim obrazovanjem ne samo me|u tranzicijskim zemljama te
je bolja i od ~lanica EU-a (Tablica 5).

U ostvarivanju gospodarskog razvoja i konkurentnosti
gospodarstva sve se vi{e isti~e zna~enje osoba sa sekundar-
nim i, pogotovo, s tercijarnim obrazovanjem. Postotak visoko-
obrazovanoga stanovni{tva (15%) u Hrvatskoj jo{ je uvijek ni`i
od europskoga prosjeka (20%), a tako je i s u~inkovitosti {ko-
lovanja i studiranja. Hrvatska zaostaje i za ~lanicama EU-a {to
se ti~e diplomiranih studenata visokog obrazovanja, ~ak i kod
mla|ih nara{taja. Na primjer, prema Eurostatu, u 2004. godi-
ni 24,3% stanovni{tva EU-25 izme|u 30 i 34 godine imalo je
diplomu visokog obrazovanja, dok je u Hrvatskoj odgovara-
ju}i pokazatelj (prema Popisu stanovni{tva iz 2001. godine)
iznosio 16,3%. Vjerojatno }e se taj nedostatak smanjiti, jer
broj diplomiranih studenata visokog obrazovanja raste u zad-
njih nekoliko godina. Taj se broj pove}ao sa 13.510 u 2000. go-
dini na 17.391 u 2004. – rast od 28,7%. Rast je bio posebno vi-
sok za `ene – 38,4% te je njihov udio porastao s 56 na gotovo
60% svih diplomiranih studenata.

Obrazovanje odraslih, koje je gotovo najdinami~niji sek-
tor cjelo`ivotnog u~enja u svijetu, u Hrvatskoj je najzanema-
reniji dio obrazovnoga sustava. Malen je broj sudionika u pro-
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gramima cjelo`ivotnog obrazovanja i osposobljavanja na po-
slu, a za tu se namjenu izdvajaju i razmjerno mala sredstva.
U Hrvatskoj je u obrazovanju odraslih sudjelovalo samo 2%
osoba starijih od 35, dok je prosjek za EU iste starosne sku-
pine oko 7%. O obrazovanju odraslih nema razra|enih poda-
taka, osim apsolutnog obuhvata pojedinim razinama obrazo-
vanja: {kolske godine 2003./2004. u srednjo{kolsko obrazo-
vanje bilo je uklju~eno 6004 odraslih osoba, a iste su godine
srednju {kolu zavr{ile 2272 odrasle osobe.

Godina
Zemlja 2003. 2004.

EU (25 zemalja) 76,5 76,7
EU (15 zemalja) 73,7 73,8
Euro-zona 72,5 73,0
Euro-zona (12 zemalja) 72,5 73,0
Belgija 81,3 82,1
^e{ka Republika 92,0 90,9
Danska 74,4 76,1
Njema~ka 72,5 72,8
Estonija 81,4 82,3
Gr~ka 81,7 81,9
[panjolska 62,7 61,8
Francuska 80,9 79,8
Irska 85,3 85,3
Italija 69,9 72,9
Cipar 82,2 80,1
Latvija 74,0 76,9
Litva 82,1 86,1
Luksemburg 69,8 :
Ma|arska 85,0 83,4
Malta 43,0 47,9
Nizozemska 74,5 73,9
Austrija 83,7 86,3
Poljska 88,8 89,5
Portugal 47,7 49,0
Slovenija 90,7 89,7
Slova~ka 94,1 91,3
Finska 85,2 84,6
[vedska 85,6 86,3
Velika Britanija 78,1 76,4
Bugarska 75,6 76,0
Hrvatska 90,7 92,5
Rumunjska 73,8 74,8
Island 52,6 53,9
Norve{ka 93,3 95,3

Izvor: Podaci Eurostata

Na temelju dosada{njeg razvoja, daljnjega {kolovanja
stanovni{tva i zaposlenih, iskazanih potreba gospodarskih su-411
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bjekata za radnicima kao i obrazovne strukture zaposlenih u
razvijenim zemljama, mo`e se o~ekivati daljnje smanjivanje
udjela zaposlenih s nezavr{enom osnovnom {kolom, stagni-
ranje broja zaposlenih s vi{om {kolom, blagi porast zaposle-
nih osoba s visokim obrazovanjem te znatno pove}anje udje-
la osoba sa zavr{enom srednjom {kolom. Iz perspektive me-
|unarodnih usporedbi, ~ini se da je poha|anje formalnoga
srednjo{kolskog obrazovanja, pa ~ak i visokog {kolstva, u
Hrvatskoj primjereno (ili se barem znatno pobolj{alo), ali je
problem u ostalim oblicima obrazovanja, pogotovo u cjelo`i-
votnom obrazovanju.

SUSTAV OBRAZOVANJA I POSTOJE]A ZNANJA
Kako smo ve} naveli, te{ko je jednozna~no procijeniti kvalite-
tu hrvatskoga obrazovnog sustava, jer Hrvatska nije sudjelo-
vala u me|unarodnim procjenama u~inaka obrazovanja i pi-
smenosti. Usprkos tome, prema OECD-u (2003.) mogu se pri-
li~no sigurno navesti osjetni problemi hrvatskoga obrazov-
nog sustava: nedostatak naglaska na razvoju sposobnosti a-
naliziranja tema i rje{avanja problema, vrlo slaba veza obra-
zovanja i svijeta rada te nerazvijenost cjelo`ivotnog u~enja.
Iako su u Hrvatskoj bile predlo`ene brojne strategije obrazo-
vanja, one nisu bile provedene i ostvarene, a osjetnije refor-
me nisu poduzete ni na kojoj razini.

Kada se op}enito razmatra uloga obrazovanja u potica-
nju konkurentnosti i zapo{ljivosti radne snage, sve se vi{e go-
vori o dva pojma: funkcionalnoj nepismenosti i pragu mini-
malnih sposobnosti. Iako nema pouzdanih podataka o stvar-
nim razmjerima problema, bez sumnje se mo`e re}i da je
funkcionalna nepismenost – definirana kao nedovoljno vla-
danje nizom utvr|enih zahtjevnijih vje{tina – ozbiljna pote-
{ko}a u Hrvatskoj, podjednako kao {to je prisutna i u najraz-
vijenijim zemljama (gdje obi~no obuhva}a vi{e od 5% uku-
pnoga stanovni{tva – OECD, 1997.).7 Prag minimalnih spo-
sobnosti uklju~uje raspolaganje odre|enim opsegom znanja
bez kojega se ne mo`e opstati na tr`i{tu rada. Pod tim se o-
bi~no misli na minimum znanja rada na ra~unalu te na mini-
mum znanja stranih jezika, ali on uklju~uje i osobne sposob-
nosti i mogu}nosti suradnje, timskog rada, uslu`ivanja koris-
nika, spremnost na u~enje i motivaciju.

U Hrvatskoj postoje}a organizacija nastavnih planova i
programa vezanih uz pojedine predmete i na~ini podu~ava-
nja, u kojima je te`i{te stavljeno na ~injeni~no znanje i pa-
sivno u~enje, ne omogu}uje stjecanje visokorazvijenih te-
hni~kih, tehnolo{kih i dru{tvenih znanja, stru~nosti i sposob-
nosti potrebnih u konkurentnom gospodarstvu. Prevelik je
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broj obveznih predmeta, a nedovoljan izbornih predmeta.
Ozbiljan je nedostatak fleksibilnosti i niska razina lokalnog u-
tjecaja na razvoj nastavnih planova i programa.

Zna~ajan problem osnovnog i srednjeg obrazovanja jest
nedovoljna diferenciranost. Nastavni programi vi{ih razreda o-
snovne {kole oblikovani su za nastavak {kolovanja u gimna-
ziji, a ne za potrebe nastavka {kolovanja u obrtni~kim i stru-
~nim {kolama – iako {kolovanje u gimnaziji nastavlja tek ~e-
tvrtina svih osnovno{kolaca. Prili~an broj mladih u Hrvatskoj
ispada iz srednjeg (i visokog) obrazovanja, a i prosje~no tra-
janje studija vrlo je dugo. Prema gruboj procjeni oko 1,5%
upisanih u~enika ne zavr{i srednju {kolu (taj je postotak znat-
no ni`i za gimnazije, odnosno osjetno vi{i za trogodi{nje stru-
kovne {kole). Ujedno, ne postoji sustavan rad s nadarenim i
talentiranim u~enicima, {to bi se moglo dodatno ostvariti i
bez odvajanja tih u~enika u posebne razrede.

U odnosu na tercijarno obrazovanje valja upozoriti na
vrlo visoku razinu upisa (~ak se 65-70% onih koji su zavr{ili
srednjo{kolsko obrazovanje upisuje na visoka u~ili{ta) te, i-
stodobno, na vrlo visoku stopu odustajanja od obrazovanja
ve} upisanih studenata (oko dvije tre}ine) te vrlo dugo pro-
sje~no trajanje visokoobrazovnoga {kolovanja (studiranja); o-
no je oko 7 godina, dok se na vi{im {kolama (u dvogodi{njem
trajanju) u prosjeku studira oko 5 godina. Prema procjeni tek
svaki tre}i student zavr{i studij u roku, a velik broj ih prekida
studiranje. Broj diplomiranih studenata u odnosu na broj u-
pisanih studenata prve godine (s petogodi{njim pomakom)
iznosi samo 39%, {to pokazuje nisku uspje{nost studiranja. To
je me|u ostalim uzrokovano opasnim nedostatkom {kola
druge prilike ({anse), namijenjenih mladima koji su ispali iz
obrazovanja ili im neposredno prijeti ispadanje, odnosno po-
go|eni su strukturalnim promjenama u srednjem i vi{em o-
brazovanju. Visoka stopa ispadanja utje~e na porast tro{kova
po polazniku obrazovnog programa.

Najve}i rast broja diplomiranih studenata u Hrvatskoj
zabilje`en je u dru{tvenim i humanisti~kim znanostima, a nji-
hov je udio u ukupnom broju diplomiranih studenata po-
ve}an na gotovo 57%. Pove}an je i udio prirodnih znanosti,
ali na vrlo niskoj razini ispod 3% ukupno diplomiranih. Naj-
vi{e je smanjen udio diplomiranih u biotehni~kim znanosti-
ma, a ne{to manje u medicinskim i tehni~kim, koje su sma-
njile udio u broju diplomiranih studenata ispod 30%. UHrvat-
skoj je 1997. godine (zbog me|unarodne usporedivosti daje-
mo prili~no stare podatke) bio razmjerno nizak udio studena-
ta prirodnih i tehni~kih znanosti u ukupnom broju studenata
(30%), {to je znatno slabije od Njema~ke (47%), Turske (45%),413
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Slova~ke (40%) i Slovenije (38%), a tek ne{to malo bolje od
^e{ke Republike (28%), Bugarske (26%) i Rumunjske (21%).
Stoga treba pove}ati upisne kvote za odre|ene programe pri-
rodnih i tehni~kih znanosti te pove}ati u~inkovitost prirod-
noznanstvenih studija, kako bi {to ve}i broj studenata zavr{io
studij.

Kako smo ve} naveli, visok postotak visokoobrazovanih
nije izravno i/ili jasno povezan s rezultatima konkurentnosti.
Hrvatska ipak ima vi{e visokoobrazovanih osoba u zaposle-
nom i ukupnom stanovni{tvu od najuspje{nijih tranzicijskih
zemalja. Mo`e se s prili~nom sigurnosti procijeniti da su vi-
sokoobrazovani u Hrvatskoj u znatnoj mjeri zavr{ili fakultete
i akademije koje nisu neposredno odre|ene potrebama su-
vremenoga gospodarstva te da se u tra`enim zanimanjima
~esto ne raspola`e va`nim potrebnim znanjima i sposobno-
stima. Nu`no je sustavno ustrajati na oblikovanju i razvoju o-
brazovnih programa na kojima bi se obu~avali, osposoblja-
vali i usavr{avali potrebni stru~njaci.

U prirodnim i tehni~kim znanostima na{e zaostajanje
vjerojatno nije toliko izra`eno. Hrvatska ve} ima zapa`ene re-
zultate, ali treba i dalje sustavno raditi na ubrzanu razvoju
znanja i sposobnosti nositelja zna~ajnih novih grana, poput
molekularne biologije i biotehnologije, mikroelektronike, in-
formacijskih sustava, robotike te ekolo{kih istra`ivanja i spoz-
naja. Osposobljavanje i istra`ivanje na tim znanstvenim polji-
ma zahtijeva vi{edisciplinarni pristup i suradnju podru~ja
koja su se ranije smatrala odvojenima i udaljenima. Stoga je
va`no nadvladavati barijere koje se pre~esto postavljaju me-
|u znanstvenicima razli~itih podru~ja te pobolj{ati povjere-
nje i me|usobnu suradnju.

Ukratko, mo`emo biti prili~no sigurni da je radna snaga
u Hrvatskoj ipak nedovoljno kvalificirana ili neodgovaraju}e
kvalificirana za potrebe suvremenoga tr`i{nog gospodarstva.
Napore treba usmjeriti u programe obrazovanja i osposoblja-
vanja za rad, sustavno uskla|ivanje obrazovanja prema po-
trebama tr`i{ta rada te potaknuti cjelo`ivotno obrazovanje.
Ulaganje u ljudski kapital sigurno je po`eljno, ali ono vjero-
jatno ne}e posti}i rezultate u kratkom roku. Nadalje, pozor-
nost bi trebalo usmjeriti na osobe do 25 godina starosti. O-
brazovana radna snaga sama po sebi nije dovoljan razvojni
resurs ako se ne iskoristi za stvaranje i primjenu novih teh-
nologija. Da bi se to moglo ostvariti, potrebna su tehni~ka
znanja i dobre organizacijske i upravlja~ke sposobnosti u ci-
jelom dru{tvu. Podjednako je va`no pobolj{anje institucio-
nalnog okru`enja i dru{tvenoga kapitala, ali ta tema ipak
izlazi iz okvira istra`ivanja ovoga ~lanka.414
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STAVOVI HRVATSKIH POSLODAVACA U POGLEDU STRU^NOSTI,
ZNANJA I OBILJE@JA ZAPOSLENIH

Polo{ki Voki} i Frajli} (2004.) koristile su se razli~itim meto-
dama kako bi spoznale potrebe hrvatskih poslodavaca te ka-
ko bi se vidjelo udovoljavaju li sada{nji zaposlenici tim potre-
bama. Rukovoditelji kadrovskih slu`bi trebali su definirati
konkurentnoga i zapo{ljivoga zaposlenika. Odgovori su na-
glasili potrebu znanja i obrazovanja, sposobnosti i predana
rada te preuzimanja odgovornosti. Na temelju predo~ene
liste vje{tina, hrvatski poslodavci kao drugu skupinu tra`enih
obilje`ja zaposlenih navode eti~nost, odanost, sposobnost ~i-
tanja te osnovna znanja. Hrvatski poslodavci smatraju da su
manje va`ne vje{tine one vezane uz znanje stranih jezika,
analiti~ke sposobnosti, informati~ku pismenost i sposobnost
timskog rada. Najva`nije vje{tine razlikovale su se prema ra-
zli~itim stupnjevima kvalifikacija za poslove:

Ni`a kvalifikacija Srednja kvalifikacija Visoka kvalifikacija

1. eti~nost 1. eti~nost 1. vje{tina ~itanja
2. odanost 2. odanost 2. osnovno znanje
3. samoinicijativa/ 3. osnovno znanje 3. pismenost
samomotiviranost

4. mobilnost 4. vje{tina ~itanja 4. vje{tine potrebne za
izvedbu posla

5. vje{tina ~itanja 5. pismenost 5. eti~nost

Izvor: Polo{ki Voki} i Frajli} (2004.)

Najve}i jaz hrvatski poslodavci vide izme|u nu`nih vje-
{tina i stvarnih vje{tina na podru~jima menad`erstva, otvo-
renosti prema drugim zaposlenicima, samoinicijative i samo-
motivacije te po`eljnih ljudskih osobina.

^ini se da hrvatski obrazovni sustav proizvodi mnoge
vje{tine koje hrvatski poslodavci trenuta~no tra`e, jer poslo-
davci smatraju da su eti~nost, odanost, osnovna znanja i vje-
{tina ~itanja na prili~no visokoj razini. Istra`ivanje pokazuje
da je prisutna nepovezanost izme|u tehni~kih vje{tina radni-
ka i tehni~kih vje{tina potrebnih za predvi|eni posao, {to po-
kazuje da obrazovni sustav – uklju~uju}i cjelo`ivotno u~enje
– treba bolje povezati s potrebama tr`i{ta rada. Vje{tine koje
hrvatski poslodavci smatraju va`nima za visokoobrazovane i
kvalificirane radnike zapravo su vje{tine na koje bi se trebao
usredoto~iti obrazovni sustav. Valja istaknuti da menad`eri
cijene dobre ljudske osobine, otvorenost prema drugima te
sposobnost komunikacije gotovo podjednako kao i vje{tine
navedene na 5 prvih mjesta po va`nosti za visokoobrazovane
zaposlenike.415
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Pone{to druga~ija, ali ipak sli~na, slika dobivena je u is-
tra`ivanju o edukativnim potrebama koju je proveo Moj po-
sao (2005.). Iz rezultata tog istra`ivanja proizlazi da 69% hr-
vatskih poslodavaca smatra kako njihovi zaposlenici moraju
razvijati komunikacijske i prezentacijske vje{tine. Vi{e od po-
lovice (56%) poslodavaca smatra da zaposlenici moraju razvi-
jati vje{tine vo|enja, dok 53% nagla{ava prodajne vje{tine.
Gotovo polovica (49 i 47%) isti~e vje{tine timskog rada i me-
nad`menta, a ne{to je manji postotak onih koji nagla{avaju
znanje stranih jezika, napredne informati~ke te~ajeve te u-
pravljanje ljudskim resursima i znanje o osobnoj u~inkovi-
tosti. Moj posao je proveo i istra`ivanje o znanjima i ospo-
sobljeno{}u zaposlenika na podru~ju Hrvatske. U njemu vi{e
od polovice ispitanika poslodavaca navodi da su posve ili ja-
ko zadovoljni formalnim obrazovanjem i osposobljenosti za-
poslenika tehni~kih i in`enjerskih struka, ekonomskih i fi-
nancijskih te telekomunikacijskih struka. S druge strane, sa-
mo tre}ina bila je zadovoljna osposobljeno{}u zaposlenika pra-
vne struke. Vi{e od tre}ine do vi{e od polovice poslodavaca
bilo je nezadovoljno formalnim obrazovanjem osoba na ad-
ministrativnim i upravnim poslovima, trgova~kom posred-
ni{tvu te u ekonomiji.

Iako je dobar dio poslodavaca bio zadovoljan znanjima i
stru~no{}u svojih zaposlenika, ipak zavidan dio to nije bio.
Tako, osim boljeg uskla|ivanja obrazovnih programa prema
potrebama tr`i{ta rada, treba sustavno raditi i na njihovu osu-
vremenjivanju te pripremanju polaznika na cjelo`ivotno u-
~enje i usavr{avanje.

PREPORUKE I ZAKLJU^AK
[irenjem novih tehnologija i globalizacijom gospodarstva ra-
zvijenih industrijskih zemalja pretvaraju se u gospodarstva
utemeljena na znanju. Va`an dio konkurentnosti nacionalno-
ga gospodarstva jest razina znanja i stru~nosti radne snage.
Hrvatska radna snaga nema potrebna znanja i sposobnosti
koje tra`i suvremeno konkurentno gospodarstvo, a sustavi
obrazovanja i osposobljavanja nisu poduzeli potrebne korake
za ubla`avanje toga stanja. Mogu}e pristupanje EU-u posta-
vlja Hrvatskoj daljnje zahtjeve za pobolj{anje obrazovnoga
sustava. Hrvatska radna snaga mora se preusmjeriti na indus-
trije i poslove utemeljene na znanju te na gospodarski rast
potaknut inovacijama, a zaposleni se moraju osposobiti za br-
zo mijenjanje radnih mjesta, upravljanje sobom i radnom o-
kolinom te sudjelovanje u cjelo`ivotnom u~enju. U~enici, stu-
denti i zaposleni trebaju se nau~iti raditi zajedno razvijaju}i
timski duh i odgovaraju}e socijalno pona{anje, koji }e dopu-
{tati istodobno razvoj vlastitih osobnih sklonosti i talenata.
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Hrvatski obrazovni sustav polako prelazi iz sustava koji
je preferirao pam}enje ~injenica, disciplinu i klasi~ne nas-
tavne metode na sustav koji odgovara potrebama demokraci-
je s globalno integriranim slobodnim tr`i{tem. Tako se danas
tra`e vje{tine rje{avanja problema, kreativnost, komunikacij-
ske vje{tine i fleksibilnost. Ne smije se zanemariti da su u
Hrvatskoj napravljene pojedine analize i ostvarene promjene
obrazovnoga sustava.8 Nacionalni opservatorij – Hrvatska akti-
van je u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju, cjelo-
`ivotnom u~enje te nastoji organizirati sve sudionike (dr`avu,
nadle`na ministarstva, regionalna i lokalna tijela i socijalne
partnere) u osiguranju suvremenog, kvalitetnog i dostupnog
obrazovanja.

Usprkos razmjerno velikim sredstvima koja se izdvajaju
za obrazovanje, nije dovoljna povezanost obrazovnoga sek-
tora i potreba na tr`i{tu rada u pogledu broja osoba sa
zavr{enim pojedinim obrazovnim programom i pogotovo s
obzirom na znanja i stru~nost ste~ene tijekom obrazovanja.
Stoga bi trebalo preoblikovati nastavne planove i programe i
ja~e ih povezati s potrebama gospodarstva. Treba pobolj{ati
sposobnosti rje{avanja problema, razvijati timski rad, pove-
}ati sposobnost u~enja, unaprijediti sposobnost u~enika da
vode sebe i druge, izgra|ivati komunikacijske i tehni~ko-ra-
~unalne vje{tine te smanjiti va`nost suhoparnoga pam}enja
~injenica. Reformu nastavnoga plana i programa trebali bi
pratiti novi ud`benici, priru~nici za nastavnike i nastavni ma-
terijali, promjene nastavnih metoda i novi na~ini mjerenja
obrazovnih rezultata.

Na temelju istra`ivanja i studija Svjetske banke (posebice
Berryman i Drabek, 2002.) i OECD-a (2003.) te usporedbe s
obrazovnim sustavima drugih europskih zemalja dali bismo
sljede}e preporuke:

– Obrazovni sustav trebao bi se promijeniti iz sustava
vo|enoga ponudom (supply-driven) u sustav vo|en potra`njom
(demand-driven), tj. sustav bi trebao pru`ati razne mogu}nosti
obrazovanja, tako da sudionici svih dobnih skupina mogu
birati, s tim da se njihova odgovornost pove}ava s godinama
koje navr{avaju. Treba pomaknuti i odabir i osposobljavanje
za zanimanja u vi{e razrede strukovnog obrazovanja te u-
bla`iti osposobljavanje samo za jedno zanimanje.

– Valja pobolj{ati fleksibilnost obrazovnoga sustava, ostvariti
sustav koji bi bio prohodan kako bi se izbjegle "slijepe ulice" i
smanjilo prerano napu{tanje {kolovanja, pove}ati unutarnju
diferencijaciju u~enika, ja~ati neformalne na~ine stjecanja zna-
nja i sposobnosti te pobolj{ati znanje stranih jezika. Nu`no je
sustavno analizirati, rastere}ivati i osuvremenjivati nastavne
planove i programe. Kao potreban preduvjet va`no je bolje
pratiti podatke o tome koliko djece i mladih ne upisuje te ne417
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zavr{ava osnovno, srednje i visoko obrazovanje. Dr`avni za-
vod za statistiku ne obra|uje sustavno te podatke, pa nema
slu`benoga podatka o omjerima zavr{etka {kolovanja. Ti su
podaci nu`ni zbog analize strukture mladih koji ne zavr{a-
vaju {kolovanje te osnovnih uzroka ispadanja iz {kola.

– Trebalo bi promijeniti pedago{ke postupke u {kolama i na
sveu~ili{tima da bi u~enici i studenti bili odgovorni za u~enje,
kako bi se nagra|ivala njihova inicijativa, usmjeravalo na dru-
ga~ije na~ine analiziranja i rje{avanja problema te poticalo na
slu`enje ~injenicama i idejama u smislenom kontekstu.

– Trebalo bi decentralizirati upravljanje obrazovnim susta-
vom, tj. za financiranje, zapo{ljavanje, nastavni plan i pro-
gram trebale bi biti zadu`ene {kole, lokalna vlast i sveu~ili{ta,
a ne Ministarstvo. Istodobno, {kole i lokalna tijela vlasti tre-
bali bi razviti svoje upravlja~ke sposobnosti za u~inkovito
vo|enje {kola. [kole i sveu~ili{ta trebali bi biti odgovorni za
rezultate, a njihovi bi se rezultati trebali mjeriti kao pokazatelj
uspjeha provedbe reformi. Pove}ani rashodi za obrazovanje
ne}e posti}i pozitivan u~inak bez odgovaraju}ega prate}eg
pove}anja odgovornosti. Stoga bi Ministarstvo trebalo utvrdi-
ti standarde, a {kole smatrati odgovornima za obrazovne
rezultate (npr. za razumijevanje pro~itanoga teksta, kompju-
torske vje{tine itd.) te {kolama i sveu~ili{tima dati slobodu da
to i ostvare. Ujedno je potrebno napraviti i analizu regional-
nih razlika u obuhvatu u~enika i studenata, posebice razlika
izme|u ruralnih i urbanih podru~ja. Treba vidjeti koji su to
mehanizmi koji }e poticati ve}i anga`man lokalne uprave i sa-
mouprave u ~ijoj je nadle`nosti financiranje odgoja i obrazo-
vanja te kolika je mogu}nost privatnoga (roditeljskog) sufi-
nanciranja.

– Dr`ava ima obvezu utvr|ivanja odgovaraju}eg okvira
za poticanje inovativnosti i odgovornost tercijarnih obrazov-
nih ustanova. Dr`ava treba olak{ati privatno pru`anje obrazovnih
usluga gdje je to mogu}e, a svoju zada}u ograni~iti samo na
nadzor kako bi za{titila korisnika – kupca. To uklju~uje osigu-
ravanje kvalitete mehanizmima odobravanja suglasnosti i ne-
pristrana informiranja o javnim i privatnim ustanovama
va`nim za korisnikovumogu}nost izbora. Treba sustavno pro-
voditi evaluacije u~inaka obrazovnoga sustava i usporedbe
Hrvatske s drugim zemljama u regiji, odnosno sa zemljama
pristupnicama EU-u, te potaknuti planove za ulazak u pro-
grame PISA i IALS.9

– Valja pove}ati upisne kvote za odre|ene programe prirodnih
i tehni~kih znanosti te pove}ati u~inkovitost prirodnoznan-
stvenih studija, kako bi {to ve}i broj studenata zavr{io studij.
Kao nu`an preduvjet va`no je detaljnije prikupljati i anali-
zirati podatke o du`ini pojedinih sveu~ili{nih i visokou~ili-
{nih programa. Hrvatska slu`beno ne obra|uje podatke o tra-
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janju studija po pojedinim studijskim programima, a {to je
jedna od osnovnih pretpostavki mjerenja uspjeha zapo~ete
ambiciozne reforme visoko{kolskog obrazovanja. Ova se re-
forma, kojoj je cilj uskla|ivanje obrazovanja unutar europ-
skoga prostora, jo{ uvijek suo~ava s nizom nepoznanica o
mogu}nostima financiranja materijalnih i kadrovskih pretpo-
stavki reforme.

– Pove}anje {kolarina moglo bi pridonijeti kra}em pros-
je~nom razdoblju studiranja, ali i ve}oj pravednosti, jer na taj
na~in porezni obveznici, me|u kojima je mnogo osoba s ni-
`im dohocima, ne snose tro{kove {kolovanja osoba ~iji }e do-
hoci u budu}nosti biti vi{i od prosjeka. Ujedno treba razviti i
ja~ati sustav stipendiranja u~enika i studenata. Mogu}nosti
obrazovanja u velikoj su mjeri povezane s financijskim mo-
gu}nostima, pa je vrlo va`no kombinirati kriterije izvrsnosti i
kriterije socijalnoga stanja.

– Posebno bi trebalo ubrzati dosad prili~no zanemareno
cjelo`ivotno obrazovanje, jer izrazito niska razina sudjelovanja
odraslih u njemu stvara jednu od klju~nih zapreka razvoja
fleksibilnoga i promjenjivoga tr`i{ta rada. U u~enju, osposo-
bljavanju i usavr{avanju zaposlenih i nezaposlenih naglasak
bi trebao biti ne samo na informati~kom opismenjivanju nego
i na razvoju sposobnosti komuniciranja, motiviranja drugih i
samih sebe, na rje{avanju sukoba, pobolj{anju sudjelovanja u
timskom radu, prihva}anju promjena i drugom.

– Hrvatska mora izraditi Akcijski plan, jednak onome EU-
-a (e-Europe 2005.), odnosno sli~an planu zemalja kandidat-
kinja (e-Europe+), a koji se odnosi na uvo|enje jeftinijega,
br`ega i sigurnijega rada na internetu; ulaganje u znanja i
vje{tine potrebne u informacijskom dru{tvu i poticanje upo-
trebe interneta. U planu bi trebalo identificirati i odrediti i
rokove njegove provedbe. Uz to, treba provesti vi{e sistem-
skih mjera za razvitak ICT sektora, kao {to su poticanje po-
duzetni{tva, prilagodba zakonske regulative, za{tita intelek-
tualnoga vlasni{tva, uskla|ivanje nacionalnih tehni~kih nor-
mi s me|unarodnima, reorganizacija informati~kih udruga,
promocija informacijskoga dru{tva te uvo|enje mehanizama
mjerenja i pra}enja napretka sektora.

– Vezano uz korjenite promjene nastavnoga plana i pro-
grama, materijala i pedago{kih metoda, Hrvatska }e morati
provoditi intenzivno usavr{avanje ve} zaposlenih i novih na-
stavnika, uklju~uju}i uvo|enje novih nastavnih metoda, u-
potrebu nastavnih materijala i metodologiju testiranja. U-
~itelji i nastavnici trebali bi se obvezno cjelo`ivotno usavr-
{avati i osposobljavati u nastavnim metodama i postupcima,
upotrebi informati~ke i komunikacijske tehnologije te u zna-
njima svoga nastavnog predmeta.419
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Kona~no, iako se treba zalagati za autonomiju obrazov-
nih ustanova – posebice sveu~ili{ta – treba poja~ati njihove
sposobnosti u upravljanju, odgovornosti i izvje{tavanju u
pogledu utro{enih sredstava te kapacitete strate{koga plani-
ranja. Stoga je va`no ustrajati na sustavnom mjerenju kva-
litete (ocjenjivanja i pra}enja) obrazovnih i znanstvenoistra`i-
va~kih programa. Potrebno je pritom osigurati uklju~ivanje u
raspravu i posti}i socijalni konsenzus svih zainteresiranih
strana. To nije laka zada}a, pa ~ak ni jamstvo uspjeha, ali iz-
bjegavanje uklju~ivanja dru{tva i dono{enje odluka iza za-
tvorenih vrata jamstvo je neuspjeha. Nu`na je stalna edukaci-
ja svih sudionika reforme visokoga {kolstva i znanosti – od
donositelja odluka do javnosti – kako bi shvatili zna~enje
provedenih reformskih koraka.

Razvoj ljudskoga kapitala obrazovanjem, osposobljava-
njem i usavr{avanjem nu`na je, ali ne i dovoljna, odrednica
konkurentnosti radne snage. Ostvarivanje konkurentnosti
gospodarstva zahtijeva stru~ne i sposobne stanovnike i za-
poslene, ali to mora pratiti i odgovaraju}a ekonomska politi-
ka – prije svega razvoj sna`nih i samostalnih institucija, po-
bolj{anje javne uprave, smanjivanje korupcije i neslu`benoga
gospodarstva te pobolj{avanje poduzetni~ke klime. Sve nave-
deno nije jednostavna zada}a koja se ostvaruje brzo, ali ve} i
jasan smjer razvoja u kojem gra|ani vide pobolj{anje nave-
denih silnica mo`e i u razmjerno kratkom roku posti}i vrije-
dne u~inke.

Obrazovanje je nu`no za u~inkovito stvaranje, raspros-
tranjivanje i primjenu znanja te za izgradnju tehni~kih i stru-
~no-profesionalnih kapaciteta. Sposobnost dru{tva da
proizvodi, odabere, prilagodi, komercijalizira i iskoristi posto-
je}e znanje odlu~uju}a je u ostvarivanju odr`ivoga i trajnoga
gospodarskog rasta i pobolj{anja `ivotnoga standarda, zdrav-
stvenoga stanja stanovni{tva, smanjivanja siroma{tva i nejed-
nakosti. Iako nema jednostavnoga i jedinstvenoga obrasca za
pobolj{anje obrazovanja, stru~nosti i konkurentnosti radne
snage koji se mo`e precrtati ili mehani~ki prenijeti iz druge
zemlje i sredine, ipak je jasno da je op}i preduvjet jasna vizi-
ja dugoro~nog razvoja sveobuhvatnih, raznolikih, me|usob-
no povezanih i dobro artikuliranih sustava obrazovanja, za-
po{ljavanja i profesionalnoga napredovanja. Sposobnosti for-
muliranja, sintetiziranja, analiziranja i argumentiranja mogu
se razviti u {irokom rasponu obrazovnih programa i razli~itih
pedago{kih pristupa.

Valja shvatiti da samo formalno pobolj{anje obrazovne
strukture zaposlenih i cjelokupnoga stanovni{tva ne}e biti do-
voljno, jer je u podizanju konkurentnosti podjednako va`na
izgradnja povjerenja, dostupnost informacijama te u~inkovi-
to djelovanje dr`ave. Uspje{na politi~ka i gospodarska tranzi-

DRU[. ISTRA@. ZAGREB
GOD. 15 (2006),
BR. 3 (83),
STR. 401-425

BEJAKOVI], P.:
ULOGA OBRAZOVNOG...

420



cija zahtijeva izgradnju osje}aja povjerenja u druge ljude,
pravedne i odane ustanove, po{tivanje zakona te iznad svega
politi~ke institucije koje pru`aju ono {to gra|ani najvi{e `ele:
prosperitet. U svemu navedenome utjecaj obrazovanja mo`e
biti od presudna zna~enja.

BILJE[KE
1 Ovdje se misli na radnu snagu u {irem smislu kao na ljudski resurs,
odnosno na zaposlene i nezaposlene te na neaktivne osobe koje se
potencijalno mogu aktivirati i zaposliti.
2 Ljudski kapital je ukupnost znanja, vje{tina i iskustva radne snage
te kriti~an izvor vrijednosti svake tvrtke ako se njime ispravno upra-
vlja.
3 Obrazovanje obuhva}a institucije, proces, sadr`aj i rezultat orga-
niziranog i/ili slu~ajnog u~enja u funkciji razvoja kognitivnih spo-
sobnosti, kao i stjecanja raznovrsnih znanja, umije}a i navika. Naj~e-
{}e se obrazovanje odnosi na postupak stjecanja znanja i sposobno-
sti. Obrazovanje se obi~no dijeli na formalno (u {kolama) i neformal-
no (izvan {kole).
4 Prema vi{e izvora OECD-a i Svjetske banke, u mnogim zemljama
Ju`ne Amerike velik je broj i visok udio pravnika, profesora knji`ev-
nosti i filozofije me|u upisanim i diplomiranim studentima, dok je u
skandinavskim zemljama mnogo osoba koje studiraju elektroteh-
niku, informatiku, menad`ment i sli~no (Blomström i Meller, 1991.).
Naravno, ne `elimo negirati va`nost prve skupine visokoobrazo-
vanih, ali je za gospodarski razvoj ipak va`na druga skupina. Iako
nema gotovih i jednoobraznih rje{enja koja bi svima odgovarala,
struktura upisanih i zavr{enih u~enika i studenata trebala bi {to vi{e
odgovarati postoje}oj i pogotovo budu}oj `eljenoj strukturi nacio-
nalnoga gospodarstva.
5 Pojam ljudskoga kapitala {iri je od samoga formalnog obrazovanja
stanovni{tva i zaposlenih, jer bi trebao uklju~ivati i sva znanja i vje-
{tine ste~ene neformalnim putem, pa ~ak u naj{iroj definiciji i inves-
ticije u zdravlje. Stoga razina ljudskoga kapitala ne mora biti jedna-
ka prosje~noj razini formalnog obrazovanja.
6 Prihva}ena Me|unarodna klasifikacija (International Standard Cla-
ssification of Education – ISCED) obuhva}a sljede}e stupnjeve: X – ma-
nje od jedne godine {kolovanja, 0 – obrazovanje na razini dje~jih
vrti}a, 1 – osnovno obrazovanje u pisanju, ~itanju i ra~unanju te ele-
mentarno razumijevanje nacionalne povijesti, zemljopisa, prirodnih
i dru{tvenih znanosti, umjetnosti, glazbe i religije, 2 – mali pomaci
usmjereni prema pojedinim predmetima te specifi~nim oblicima tr-
gova~kih i tehni~kih predmeta, 3 – obuhva}a specifi~ne oblike obra-
zovanja za koje je nu`no osmogodi{nje puno obrazovanje, 5 – ra-
zli~iti oblici profesionalnog obrazovanja, na primjer za tehni~are, u-
~itelje i medicinske sestre, 6 – razina sveu~ili{ne diplome, 7 – posli-
jediplomski stupanj (Office for Official Publications of the European
Communities, 2003.).
7 ^ak i u [vedskoj, zemlji s najvi{im postotkom pismenih osoba, 8%
odraslog stanovni{tva ima ozbiljan nedostatak pismenosti, pa mo-421



`emo s velikom vjerojatno{}u procijeniti da je ovo znatno ozbiljniji
problem u Hrvatskoj. U nekim drugim zemljama spomenuti posto-
tak raste i do 25% stanovni{tva, tako da je velik dio populacije nes-
posoban razumjeti i upotrijebiti informacije sadr`ane u bro{urama,
letcima i jednostavnim uputama za upotrebu ure|aja na radnom
mjestu (UNESCO, 2000.).
8 Institut za dru{tvena istra`ivanja – Zagreb i Centar za istra`ivanje
i razvoj obrazovanja zavr{ili su dokument Dr`avna matura – prijedlog
nacionalnog pristupa koji bi trebao omogu}iti uvo|enje niza strate{kih
ciljeva u obrazovni sustav. Ti su ciljevi va`ni za unutarnju transfor-
maciju i stalno pobolj{anje kvalitete obrazovanja. Institut radi i na
projektima Razvoj modela cjelo`ivotnog obrazovanja u~itelja i nastavnika,
Evaluacija nastavnih programa i razvoj modela kurikuluma za obavezno o-
brazovanje iModel obveznog {kolovanja – studija izvodljivosti.
9 Dva povremena istra`ivanja OECD-a o procjeni u~inaka obrazo-
vanja i pismenosti stanovni{tva: PISA (Programme for International
Student Assessment) i IALS (International Adult Literacy Survey). Po-
gledati: www.pisa.oecd.org
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The Role of Educational System
in Obtaining Employability
and Competitiveness of
Croatian Labour Force
Predrag BEJAKOVI]
Institute of Public Finance, Zagreb

In a knowledge-based society, the creation and use of
knowledge and ideas are crucial in the production of wealth.
A key determinant of knowledge-based societies is human
capital, or, in other words, employee expertise and skill.
When speaking of a given economy's competitiveness,
labour force competitiveness is always the focus of particular
attention. One of the most important factors in labour force
competitiveness is the national educational system. This study
provides a theoretical framework for assessing the
educational system as a determinant of employability and
competitiveness of the labour force. Particular attention is
dedicated to the situation in Croatia: the educational
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structure, the educational system, current knowledge and
expertise, and employer attitudes towards education and
competitiveness of the labour force. These major themes are
brought together in the conclusion which also provides
several proposals for improvement.

Key words: knowledge based society, labour force,
employability, competitiveness, educational system, Croatia

Die Rolle des Bildungssystems
bei der Erzielung von Einstellbarkeit
und Konkurrenzfähigkeit
von Arbeitskräften in Kroatien
Predrag BEJAKOVI]
Institut für öffentliche Finanzen, Zagreb

In einer auf Wissen gründenden Wirtschaft spielt der Einsatz
von Kenntnissen und Ideen die entscheidende Rolle bei der
Schaffung von Reichtum. Der Schlüsselfaktor der
Wissenswirtschaft sind menschliche Ressourcen oder,
genauer: Wissen, Fachlichkeit und Fähigkeiten. Will eine
Wirtschaft konkurrenzfähig sein, müssen insbesondere ihre
Arbeitskräfte über Konkurrenzfähigkeit verfügen. In diesem
Sinne gehört das Bildungssystem eines Landes zu den
wichtigsten Faktoren, die über die Konkurrenzfähigkeit seiner
Arbeitskräfte bestimmen. Der Artikel liefert einen
theoretischen Rahmen zu der Rolle, den die Bildung bei der
Erzielung von Einstellbarkeit und Konkurrenzfähigkeit von
Arbeitskräften spielt. Die besondere Aufmerksamkeit der
Autorin gilt der Lage in Kroatien: der Bildungsstruktur, dem
Bildungssystem und Bildungsstand sowie den Anforderungen,
die Arbeitgeber an Arbeitnehmer stellen. Abschließend
erörtert der Verfasser Vorschläge zur Verbesserung des
kroatischen Bildungssystems.

Schlüsselwörter: Wissensgesellschaft, Arbeitskräfte,
Einstellbarkeit, Konkurrenzfähigkeit, Bildungssystem, Kroatien
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