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Sazetak

U radu se daje pregled mjera kvalitete pruzanja usluga javnog sektora s naglaskom
na sektor visokog obrazovanja. Javni sektor nije profitno orijentiran, ve¢ sluzi
zadovoljenju javnih potreba stanovni$tva. Korisnici usluga javnog sektora i porezni
obveznici moraju biti zadovoljni kvalitetom usluga 1 u¢inkovito$c¢u javnog sektora,
te je stoga potrebno provesti vrednovanje u¢inkovitosti javnog sektora u pruzanju
usluga. Metode poslovne analize predvidene za profitna poduzeéa nije mogude
primjenjivati u javnom sektoru, ve¢ je potrebno definirati metode analize
prilagodene definiciji 1 strukturi javnog sektora. Vecina zemalja kao sredstvo
vrednovanja kvalitete 1 u¢inkovitosti javnog sektora koristi pokazatelje uspjesnosti
(performance indicators). Rad prikazuje skupove pokazatelja uspjesnosti visokog
obrazovanja Australije, Kanade 1 Velike Britanije, kao zaletnike ideje mjerenja
uspjesnosti. Svaka od navedenih zemalja propisuje vrlo $irok spektar pokazatelja
uspjeSnosti, obvezan za izra¢unavanje 1 izvjeStavanje. Buduéi da mjerenje i
izvjeStavanje o uspje$nosti ustanova visokog obrazovanja, kao ni u ostatku javnog
sektora Hrvatske, nije propisano niti jednim zakonskim aktom, rezultati

istrazivanja ukazuju na potrebu njihovog definiranja i primjenjivanja.
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Novac poreznih obveznika koristi se za financiranje javnih potreba, kao §to su
obrazovanje, znanost, kultura i drugo, te je stoga vazno da korisnici usluga javnog
sektora 1 porezni obveznici budu zadovoljni kvalitetom primljenih usluga. Kako bi
bilo mogude procijeniti kvalitetu usluga javnog sektora, potrebno je provesti

vrednovanje njegove uspje$nosti 1 uinkovitosti u pruzanju usluga.

Zbog aktualnosti ove problematike u visokom obrazovanju u Hrvatskoj,
nametnute bolonjskim procesoml, osnovni je cilj rada definirati pokazatelje
uspje$nosti ustanova visokog obrazovanja na temelju analize iskustava u zemljama
u kojima se propisuje i mjeri uspje$nost ustanova visokog obrazovanja. Stoga su
prouceni skupovi pokazatelja uspjesnosti (performance indicators)* ustanova visokog
obrazovanja Australije, Kanade i Velike Britanije. Navedene su zemlje zaletnice
ideje mjerenja uspje$nosti 1 imaju vrlo razvijen sustav mjerenja uspje$nosti javnog

sektora u ¢jelini pa tako i1 ustanova visokog obrazovanja.

Za razliku od navedenih zemalja, u javnom sektoru u Hrvatskoj nije propisana
obveza izvjeStavanja pokazatelja uspje$nosti niti jednim zakonskim aktom.
Pokazatelji uspje$nosti, kao analiticko sredstvo poslovne analize javnog sektora, u
Hrvatskoj sluzbeno ne postoje. No da bi se osigurala informacija o kvaliteti
visokog obrazovanja, potrebno je provesti vrednovanje i ocjenjivanje obrazovne
institucije kao cjeline, odredenog predmetnog podrudja, plana i programa studija.
Na temelju provedenog istraZivanja zakljucuje se i predlaze mjerenje kvalitete

ustanova visokog obrazovanja Hrvatske kroz pokazatelje uspjesnosti.

Rad se sastoji od cetiri dijela. U uvodnom se dijelu iznosi motivacija, cilj i
struktura rada. U drugom su dijelu opisane metode analize financijskih izvjestaja
profitnog sektora i metode potrebne za analizu ustanova javnog sektora,

prilagodene njihovoj definiciji 1 strukturi, s naglaskom na pokazatelje uspjesnosti.

! Bolonjski proces je naziv za reformu visokog obrazovanja u Europi kojoj je cilj, uspostavljenjem tzv.
Europskog prostora visokog obrazovanja do 2010. godine, promicanje pokretljivosti studenata i profesora, te
osiguravanje kvalitete na temelju zajednickib kriterija i metoda.

2 U radu je pojam performance indicators preveden kao pokazatelji uspjesnosti. U sadizajnom smislu rije¢
je o skupu kvantitativnib i kvalitativnih pokazatelia kojima se mjeri ekonomicnost, ucinkovitost i
djelotvornost jedinica javnog sektora.
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U tre¢em se dijelu rada, kroz komparativnu analizu pokazatelja uspje$nosti u
visokom obrazovanju Australije, Velike Britanije i Kanade, ukazuje na potrebu
uvodenja pokazatelja uspje$nosti u visokom obrazovanju Hrvatske. Posljednji dio

iznosi zakljucke 1 preporuke.

Pokazatelii uspienosti u i Kt

Upravljanje poslovanjem i razvojem zahtijeva informacije koje, izmedu ostalog,
daje analiza poslovanja, posebice financijska analiza. Tepsi¢, Turk 1 Petrovic (1984)
financijsku analizu definiraju kao iscrpno ispitivanje financijskog i ekonomskog
stanja 1 rezultata poslovanja neke jedinice ra¢unovodstvenog obuhvacanja na
temelju njezinih racunovodstvenih izvjeStaja. Financijski pokazatelji su
najznadajniji nositelji informacija potrebnih za upravljanje poslovanjem i razvojem
poduzeca. Pri izratunu financijskih pokazatelja jedna se ekonomska veli¢ina stavlja
u odnos s drugom, pri &emu Zager i Zager (1996) razlikuju nekoliko skupina

financijskih pokazatelja’:

1. Pokazatelji likvidnosti (liguidity ratios) - mjere sposobnost poduzeéa da
podmire svoje dospjele kratkoro¢ne obveze.

2. DPokazatelji zaduZenosti (leverage ratios) - mjere koliko se poduzede
financira iz tudih izvora sredstava.

3. Dokazatelji aktivnosti (activity ratios) - mjere kako efikasno poduzece
upotrebljava svoja sredstva.

4. Pokazatelji ekonomilnosti (ecomomy ratios) - mjere odnos prihoda i
rashoda, odnosno, pokazuju koliko se prihoda ostvaruje po jedinici
rashoda.

5. Pokazatelji profitabilnosti (profitability ratios) - mjere povrat uloZenog
kapitala.

6.  Pokazatelji investiranja (investibility ratios) - mjere uspje$nost ulaganja u

redovne (obi¢ne) dionice.

Van Hore (1997) pokazatelje financijske analize svrstava u pokazatelje likvidnosti, pokazatelje
zaduZenosti, pokazatelje pokrica i pokazatelje profitabilnosti. Bez obzira na nacin grupiranja tibh pokazatelja,
u 0snovi se radi o istim pokazateljima.
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Sami za sebe ovi pokazatelji ne govore mnogo, ve¢ ih je potrebno usporediti s
odredenim standardnim veli¢inama. Najc¢e$¢e su to: planirani pokazatelji za
analizirano razdoblje; kretanje odredenog pokazatelja tijekom vremena u istom
poduzecu; veli¢ina odredenog pokazatelja u sli¢cnom poduzeéu koje pripada istoj
grupaciji i prosje¢na vrijednost odredenog pokazatelja za cijelu grupaciju (Zager i
Zager, 1996).

Svi navedeni pokazatelji koriste se u profitnom sektoru, dok je situacija u javnom
sektoru nefto drugadija. Javni je sektor dio ekonomskog i administrativnog Zivota
koji se bavi isporukom roba i usluga za drzavnu upravy, lokalnu ili regionalnu
samoupravu. Dakle, javni sektor nije profitno orijentiran, ve¢ sluzi zadovoljenju
javnih potreba. Zadatak je svake drZave zadovoljiti javne potrebe stanovni§tva, a
kako bi to bilo moguée potrebno je prikupiti sredstva neophodna za njihovo
financiranje. Proratun je osnovni instrument financiranja javnih izdataka od opéeg
i zajednitkog interesa za stanovnike jedne zemlje. Proratunskom se politikom,
odnosno odredenim mjerama u koriStenju javnih prihoda, nastoji udinkovito
zadovoljiti javne potrebe. Stoga je vazno da korisnici usluga javnog sektora i
porezni obveznici budu zadovoljni kvalitetom usluga javnog sektora. Kako bi bilo
mogude procijeniti uspje$nost javnog sektora, potrebno je provesti vrednovanje
javnog sektora u pruzanju usluga odnosno potrebno je odgovoriti na slijedeca
pitanja (CIPFA, 2006):

1. Jesu li usluge usmjerene korisnicima?

2. Jesu li jedinice javnog sektora oblikovane na na¢in da pruZaju bolje
usluge u buduc¢nosti?

3. Je li rukovodenje uspjesno?

4. Jesu li izvori iskoriteni na na¢in da daju maksimalnu vrijednost za

novac?

Metode poslovne (financijske) analize koje se koriste u profitnom sektoru nije
mogude primjenjivati u javnom sektoru. Za procjenu kvalitete i uspje$nosti javnog
sektora potrebno je definirati metode analize prilagodene definiciji 1 strukturi
javnog sektora. Tako se u vedini zemalja, s ciljem vrednovanja javnog sektora,

definiraju pokazatelji uspje$nosti (performance indicators). Rowe (2004) ih opisuje
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kao indekse kojima se mjere i vrednuju podaci o funkcionalnosti i kvaliteti

davatelja usluga 1 samog javnog sektora.

Mjerenje rezultata kroz pokazatelje uspje$nosti jedini je pouzdan nadin
razlikovanja uspjeha od neuspjeha. Ako uspjesan rezultat ne moze biti definiran,
jedinice ga ne mogu nagraditi, ali niti nauditi iz neuspjeha. Pokazatelji uspjesnosti

su vrlo korisni vanjskim, ali i unutarnjim korisnicima.

Danasnje trendove u razvoju pokazatelja uspjesnosti u javnom sektoru najbolje
opisuje sustav pokazatelja uspje$nosti u javnom sektoru Australije. Okvir
u¢inkovitog upravljanja javnim sektorom u Australiji je upravljanje temeljeno na
rezultatima (OQuicome Based Management - OBM), koje olak$ava nadzor nad

postizanjem rezultata u pruZanju javnih usluga.

Upravljanje temeljeno na rezultatima (OBM) u Australiji je pristup koji je

usmjeren na (Department of Treasury and Finance, 1997):

o identifikaciju i specifikaciju Zeljenih rezultata;

e odredivanje izlaznih veli¢ina (proizvoda i usluga) potrebnih za postizanje
Zeljenih rezultata;

e  odredivanje veze izmedu Zeljenih rezultata i izlaznih veli¢ina i

e  prepoznavanje svih sredstava potrebnih za realizaciju izlaznih veli¢ina.

Pri definiranju pokazatelja uspje$nosti klju¢no je odrediti programske ciljeve
usmjerene na Zeljene rezultate i ciljanu populaciju na koju je program usmjeren.
Ciljevi svakog pojedinog programa moraju biti mjerljivi. Izlazne veli¢ine su dobra 1

usluge koje jedinice javnog sektora pruzaju korisnicima.
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Slika 1. Veza izmedu upravljanja temeljenog na rezultatima i pokazatelja uspje$nosti

CILJEVI DRZAVNE
POLITIKE

A

ZELJENI REZULTATI

KOREKTIVNE AKCLJE
- izmjena izlaznih
veli¢ina/ciljeva

STRATESKO PLANIRANJE
JEDINICA

- izvjestaj o zadacima

- stratesko planiranje

Y

MJERENJE POSTIGNUTIH
REZULTATA | PROCJENA
UCINKOVITOSTI

- ucinak na zajednicu

- vrednovanje ucinka na
korisnike

- mjerenje i izvjeStavanje o
rezultatima

MJERENJE PROIZVEDENIH
IZLAZNIH VELICINA |
PROCJENA USPJESNOSTI

- izvjestaj o kljuénim
pokazateljima uspjesnosti

- povratni utjecaj na izlazne
veliine

- mjerenje i izvje$tavanje o
ucinkovitosti

Y

UPRAVLJANJE NA
TEMEUU REZULTATA
(oBM)
FAZA PLANIRANJA
- definiranje ciljane populacije
- identificiranje i specificiranje
Zeljenih rezultata

- identificiranje i specificiranje
planiranih izlaznih veli¢ina
(naziv, opis, svi troSkovi,
koli¢ina, kvaliteta,
pravovremenost)

- povezivanje izlaznih veli¢ina
sa Zeljenim rezultatima

- odredivanje pokazatelja
ucinkovitosti

- odredivanje pokazatelja
djelotvornosti

PROGRAMSKO
UPRAVLJANJE
DRZAVNIM JEDINICAMA
- odredivanje programa,
potprogramskih ciljeva, opisi
- priprema kljuénih
pokazatelja uspje$nosti —
udinkovitosti i djelotvornosti

A

DJELOKRUG RADA
INSTITUCJA
- stvaranje izlaznih
veli¢ina

A

Izvor: Department of Treasury and Finance (1996).
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Da bi bili kvalitetni, pokazatelji uspjesnosti* trebaju biti (Department of Treasury
and Finance, 2004):

e vazedi - pokazatelji uspjeSnosti moraju odrazavati potrebe korisnika;

e prikladni - pokazatelji uspje$nosti trebaju omoguditi korisnicima
mjerenje rezultata jedinice u javnom sektoru;

e pravedni - pokazatelji trebaju biti oslobodeni predrasuda i mjerljivi
(kvantitativno ili kvalitativno) kako bi ih kvalificirani pojedinci mogli

provjeriti.

Za razvijanje 1 definiranje pokazatelja uspje$nosti u javnom sektoru, potrebno je
slijediti odredene korake. Razvoj pokazatelja uspje$nosti oslanja se na jasno
definiranje Zeljenih rezultata i usluga. Jednom kada su odredeni Zeljeni rezultati i
struktura usluga, u sljede¢em je koraku potrebno kriticki vrednovati postojece
podatke o uspjesnosti objavljene u strateSkim planovima, proratunima i godisnjim
izvjeStajima kako bi bilo moguce odrediti koji dio poslovanja nije potrebno

mijenjati.

Pored krititkog sagledavanja objavljenih informacija o uspjesnosti, jedinice javnog
sektora ohrabruje se u stalnom istraZivanju drugih potencijalnih izvora korisnih
pokazatelja uspjesnosti. Pri oblikovanju pokazatelja uspje$nosti potrebno je

savjetovati se s korisnicima usluga jer sudjelovanje korisnika u oblikovanju

! Kako bi bilo moguce sto bolje razumjeti definiranje i izralunavanje pokazatelja uspjesnosti, potrebno je
definirati kljucne pojmove, kao sto su:

—  Pokazatelji uspjesnosti (performance indicators) koji pokazuju koliko je jedinica u javnom sektoru
dobra u postizanju zadanib ciljeva i Zeljenih rezultata.

—  Kljucni pokazatelji uspjesnosti (key performance indicators) su oni pokazatelji uspjesnosti koji daju
opsezan, potpun i najbolji pregled uspjesnosti programa.

—  Pokazatelj djelotvornosti (effectiveness indicator) neprisirana je, kvantitativna i provjerljiva mjera
koja daje informacije za vanjsko izvjestavanje o opsegu u kojem su izlazne velicine programa ili
potprograma doprinijele postizanju ciljeva/Zeljenih rezultata.

—  Troskovi djelotvornosti (cost effectiveness) su troskovi po jedinici rezultata. Izvjescuju o potpunim
troskovima koji nastaju u postizanju jedinice rezultata, npr. trosak po diplomiranom studentu.

—  Pokazatelj ucinkovitosti (efficiency indicator) izujeScuje o odnosu wuloZenib troskova i postignutih
izlaznih jedinica.

—  Troskovi ucinkovitosti (cost efficiency) su troskovi po izlaznoj jedinici. Izvjescuje o svim troskovima
koji nastaju u proizvodnji izlazne jedinice, npr. trosak po studentu.
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pokazatelja uspje$nosti poboljava njihovu kvalitetu, ali poti¢e 1 njihovo

prihvadanje.

Za razvoj pokazatelja uspje$nosti vazno je promicanje organizacijske kulture koja
naglafava postizanje rezultata, samovrednovanje, sudjelovanje zaposlenika i
korisnika. Takoder je vaZno da pokazatelje oblikuje prikladno osposobljeno

osoblje.

Brojni su razlozi zbog kojih se poti¢e izratunavanje pokazatelja uspjeSnosti, a

medu vaznijim su:

e  Doboljfanje upravljanja - pokazatelji uspjesnosti su korisno upravljatko
orude jer iskustva pokazuju da ono §to se moZe izmjeriti bude i u¢injeno.

e  Dovelanje odgovornosti - pokazatelji uspje$nosti pomazu institucijama
javnog sektora u izvjeStavanju o troSenju javnog novca.

e Udovoljavanje zakonskim zahtjevima - zakonom je propisana obveza

izvjeStavanja pokazatelja uspjeSnosti.

Pokazatelii uspiesnosti u visol | .
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Jedno je od znadajnih pitanja, koje se javlja u ustanovama visokog obrazovanja,
pitanje jamstva kvalitete. Kvaliteta visokog obrazovanja predstavlja srz stvaranja
Europskog prostora visokog obrazovanja. Ustanove u sustavu visokog obrazovanja
duzne su osigurati kvalitetu na institucionalnoj, nacionalnoj i europskoj razini. Pri
tome je izuzetno vazno razviti zajednicke kriterije 1 metodologiju osiguranja
kvalitete. Svaka je pojedina ustanova odgovorna za primjenu nacela institucionalne
autonomije, kao 1 za osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja, $to je dobar

preduvjet za stvarnu pouzdanost akademskog sustava u okviru pojedinih zemalja.
Da bi se osigurala kvaliteta visokog obrazovanja, potrebno je provesti vrednovanje

1 ocjenjivanje obrazovne institucije kao cjeline, odredenog predmetnog podrudja,

plana i programa studija. Vrednovanje moze biti:
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1. vanjsko - provodi ga nezavisno stru¢no tijelo, stru¢ni odbor ili tim, a
temelji se na formalnim kriterijima koje moZe postaviti vlada ili
ministarstvo, odnosno stru¢njaci i

2. unutarnje - provodi ga ustanova sama za sebe; naziva se i

samovrednovanjem.

Temeljni kriteriji vrednovanja izvode se iz ciljeva vrednovane ustanove, a predmet
pregleda mogu biti (MZOS, 2004):

e  postavka misije i ciljeva;

e poslovodstvo;

e politika i proces odlucivanja;

®  razvoj i organizacija nastavnih djelatnosti;

e  istrazivanje i razvoj;

e medunarodna suradnja i medunarodni projekt;
e financiranje;

e  vrsnoda osoblja;

e studenti;

o zajednicke sluzbe;

e mehanizmi jamstva kvalitete, zadovoljstvo korisnika i1 drugi ¢imbenici.

Zanimanje za pokazatelje uspje$nosti na medunarodnoj razini tijekom proslog
desetljeca poraslo je zbog potrebe za kvantitativnim i kvalitativnim vrednovanjem
visokoobrazovnih ustanova. S jedne strane, kako se sustav visokog obrazovanja
$irio, uza sve veéi broj polaznika, rasla je zabrinutost drzavne uprave za javnu
odgovornost 1 transparentnost ustanova visokog obrazovanja te su nastojali
pronadi objektivne mjere ucinkovitosti ustanova, ali i cijelog sustava. S druge se
strane moze re¢i kako je zainteresiranost za pokazatelje uspje$nosti proizasla iz
potrebe poboljfanja kvalitete visokoobrazovnih ustanova. S vremenom su i same
visokoobrazovne ustanove, nastojedi se $to bolje prikazati prema vanjskom, trZi§no
orijentiranom, konkurentskom sustavu, osjetile potrebu za objektivnim mjerama

vrednovanja.

U posljednje se vrijeme zanimanje za pokazatelje uspje$nosti u sektoru visokog

obrazovanja povecalo, a proizaslo je iz brojnih razloga:
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e potrebe za korisnim informacijama za budude studente, njihove roditelje,
$kolske savjetnike 1 druge koji sudjeluju u odluéivanju kojoj ustanovi
pristupiti;

e usporedbe izmedu ustanova u pogledu osobina i uspje$nosti, kako bi
mogle naznaciti buduca napredovanja u pruzanju obrazovnih usluga;

e  potrebe za prikazom raznolikosti visokoobrazovnih ustanova; i

e doprinosa javnoj odgovornosti za velik dio proratunskih sredstava i

pomo¢ u razvoju politika u visokom obrazovanju.

Pokazatelji uspje$nosti pruZaju informacije o zajedni¢kim osobinama
visokoobrazovnih ustanova, kao 1 o medusobnim razli¢itostima. Oni, takoder,
otkrivaju 1 brojne mogucnosti studentskih aktivnosti te procjenjuju uspje$nost
ustanova u podru¢jima znafajnim za svthu ustanova u sustavu visokog
obrazovanja. Ostali pokazatelji, posebno oni vezani uz financijsku uspje$nost

ustanova, mjere dostupne izvore financiranja.

Prikaz pokazatelja uspjesnosti u visokom obrazovanju
Australije

U Australiji se tijekom 90-tih godina proslog stolje¢a provodilo opsirno
prikupljanje podataka vezanih uz sustav visokog obrazovanja. Ustanovljen je $iroki
spektar pokazatelja koji su ustanove visokog obrazovanja morale prikazati za
potrebe statisticke obrade podataka. Tijekom cijelog desetljeca IstraZivacka grupa
(Performance Indicator Research Group) je razvijala niz kvantitativnih pokazatelja
prikladnih za vrednovanje uspje$nosti u visokom obrazovanju. Veéina je radnji bila
usredotocena na razvoj valjanih 1 pouzdanih pokazatelja za potrebe usporedbe
ustanova unutar nacionalnog sustava. Slijedom su navedenog nastala dva izvjetaja:
DEET” 1994 i DEET 1996 (James, 2001). Objavilo ih je nadlezno ministarstvo, a
predstavila su raznovrsne pokazatelje uspjeSnosti vazne za visokoobrazovne

ustanove. U Australiji se godi§nje objavljuje preko 200 pokazatelja (James, 2001).

* Department of Employment, Education and Training (DEET) - Ministarstvo zaposliavanja, obrazovanja i
usavrsavanja.
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Sva podru¢ja vrednovanja u sustavu visokog obrazovanja nije moguce lako
izmjeriti, pa su kvalitativni pokazatelji vaZan ¢imbenik pri vrednovanju. S obzirom
na veli¢inu sustava i razlike medu ustanovama, jednostavniji su pokazatelji cesto

praceni dugom listom zahtjeva 1 ogranienja.

Buduéi da je broj pokazatelja velik, nadlezno se australsko ministarstvo suotilo s
potrebom izbora manjeg broja pokazatelja kojim bi uspostavili ravnotezu izmedu
nefega valjanog i pouzdanog i onoga $to je mogude, a prakti¢no provedivo i
odrzivo. lako je velik izazov staviti na jedno mjesto sve spoznaje vezane uz
kvantitativno izvje$tavanje u visokom obrazovanju ste¢ene u posljednjih 10-15

godina u Australiji, James (2001) iznosi neke klju¢ne:

o  Apstraktni se pokazatelji ili pokazatelji koji se temelje na sloZenoj
formuli te$ko ili pogre$no interpretiraju. Jednostavno definirani te jasni i
pouzdani pokazatelji nuZni su za lak$u interpretaciju.

o  Najkorisniji rezultati postizu se kada je uspostavljen dogovoreni okvir
prikupljanja podataka i izvjetavanja. Precizno definiranje pokazatelja
posebno je vazno za potrebe usporedne analize.

e  Broj pokazatelja treba svesti na minimum; u protivhom svrha postaje
prikupljanje podataka, a ne dobivanje rezultata.

e Oblikovanjem skupa pokazatelja treba uspostaviti  hijerarhiju
vrednovanja.

e Vedina pokazatelja u sustavu visokog obrazovanja temelji se na modelu
sustava ulaznih jedinica, procesa i izlaznih jedinica®. Pokazatelje
temeljene na izlaznim jedinicama, u pravilu je najteZe izmjeriti, a najcesce
zahtijevaju i subjektivnu interpretaciju.

e  Dokazatelji obi¢no ne daju dovoljno smisla sami za sebe, ve¢ ih je
potrebno prije upotrebe izmijeniti ili staviti u odnos (npr. javna
potrosnja za obrazovanje kao postotak BDP-a i sli¢no).

e Osobina je visokog obrazovanja vremenski raskorak izmedu poduzetih
radnji i postignutih rezultata, $to predstavlja poteskocu pri kvantifikaciji

rezultata, posebno ako je cilj stalno poboljavanje. Analiza pokazatelja i

Model pokazatelja uspjesnosti ustanova visokog obrazovanja promatran je kao proizvodni proces koji se
temelji na ulaznim jedinicama, procesu i izlaznim jedinicama.
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radnje poduzete na temelju toga trebaju uzeti u obzir vremensku
dimenziju dobivenih rezultata.

Smjer mjerenja nekih pokazatelja moZe biti upitan, a ovisan je o tome
jesu li usmjereni na mjerenje kvantitete ili u¢inkovitosti.

Mjerenje kvalitete nastave 1 istrazivackog rada, kao 1 u¢inaka koji stvaraju
dodanu vrijednost u visokom obrazovanju, aktivnosti su u sustavu
visokog obrazovanja koje su osobito subjektivne i tesko mjerljive putem
sustava pokazatelja.

Sredi$nji problem koji se odnosi na uspostavu sustava pokazatelja je da
pokazatelji sami za sebe ne predlazu daljnje postupke. Da bi oni bili
poduzeti, potrebno je pokazatelje protumaciti u $irem kontekstu.
Naposljetku, dobar podatak je dragocjen 1 prikladan izvor koji treba biti

dostupan za prikupljanje, analizu i izvjeStavanje.

U visokom obrazovanju Australije propisano je izratunavanje 1 izvjeStavanje

sliede¢ih pokazatelja uspje$nosti, svrstanih u Cetiri skupine (Department of

Education, Science and Training, 2005):

studentski pokazatelji (student indicators);
pokazatelji zaposlenika (staff indicators);
financijski pokazatelji (finance indicators);

istrazivacki pokazatelji (research indicators).

U skupini studentskih pokazatelja su:

broj upisanih studenata u odredenom razdoblju (npr. 10 godina);

stvarno opterecenje studenata (sati nastave 1 sati pripreme ispita);

nadin (vrsta) upisa;

udio studenata poslijediplomaca u ukupnom broju studenata;

udio studenata iz inozemstva u ukupnom broju studenata;

prosje¢na starost studenata prema nacinu upisa;

udio studentica u ukupnoj studentskoj populaciji s obzirom na podru¢je
studiranja;

broj polja studiranja koje studenti mogu upisati u pojedinim

visokoobrazovnim ustanovama, 1 sli¢no.
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Medu pokazateljima koji se temelje na zaposlenima, propisano je iskazivanje

sljede¢ih pokazatelja:

e  broj zaposlenih (u odredenom razdoblju);

e nastavno i nenastavno osoblje kao udio ukupno zaposlenih (samo
zaposleni s punim radnim vremenom):

e udio viSe i visoko obrazovanog nenastavnog osoblja u ukupno
zaposlenima;

¢ udio zaposlenih po funkcijama u odnosu na ukupno zaposlene;

e nastavno osoblje prema zvanjima kao dio ukupnog nastavnog osoblja (u
postocima);

e udio nastavnica po zvanjima kao dio ukupnog nastavnog osoblja (u
postocima);

e nastavno osoblje po dobi kao dio ukupnog nastavnog osoblja (u

postocima), 1 sli¢no.

Propisano je i izra¢unavanje sljedecih financijskih pokazatelja:

¢ udio operativnih prihoda u ukupnim prihodima i primicima;

e udio operativnih rashoda u ukupnim rashodima 1 izdacima;

e place i troskovi vezani uz place kao udio ukupnih rashoda;

o troSkovi po odgovarajuéim studentskim grupama (equivalent full-time
student units - EFTSU),

e  vlastiti prihodi kao udio ukupnih prihoda;

e  prihodi od istrazivanja i drugo.

Pokazatelji uspjeSnosti temeljeni na istrazivatkoj djelatnosti visokoobrazovnih

ustanova su:

e udio istrazivatkih studentskih grupa viSeg stupnja u svim studentskim
grupama;

e prihodi od istrazivanja koje ostvaruju studenti na poslijediplomskim
studijima;

e  prihodi od istrazivanja po istrazivacu (u postocima) i sli¢no.
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Osim ove Cetiri skupine pokazatelja, izratunavaju se pokazatelji rezultata u

visokom obrazovanju:

e stopa napredovanja studenata - pokazatelj je koji mjeri postignuca i
uspjes$nost u obrazovanju;

e diplomirani studenti zaposleni s punim radnim vremenom - postotak
zaposlenih  diplomiranih studenata u odnosu na sve diplomirane
studente;

e diplomirani studenti koji nastavljaju redovan studij - pokazatelj je koji
govori o studentima koji diplomiraju (na odredenom stupnju) i nakon
toga nastavljaju studirati;

o pocletnitke place - pokazatelj veli¢ine prosje¢nih placa diplomiranih
studenata;

e  zadovoljstvo diplomiranih studenata - pokazatelj koji mjeri zadovoljstvo
studenata, i to opce zadovoljstvo, kvalitetu nastave 1 genericke

sposobnosti.

Prikaz pokazatelja uspjesnosti u visokom obrazovanju
Velike Britanije

Mjerenje 1 unaprjedenje udinkovitosti javnog sektora zaokuplja Vladu Velike
Britanije ve¢ polovicu stolje¢a. No, posebna se paznja pridaje tome u protekla dva
desetlje¢a od kada se Velika Britanija pocela suceljavati sa sve veéim zahtjevima za
kvalitetnijim i boljim javnim uslugama, kao i otporom stanovni§tva spram veéih
poreznih obveza. Usporedo su s tim pritiscima dolazili 1 zahtjevi za vecom
efikasno$¢u javnog sektora. Tada je zapolela izrada pokazatelja uspje$nosti.
Posljednji je trend u pokusaju pobolj$anja uspje$nosti drzavne uprave planiranje
prora¢una (Performance budgetingg OECD, 2004) te upravljanje i izvje§tavanje
temeljeno na mjerenju rezultata (Performance management; OECD, 2004)°.

Reformama nastalim uslijed toga nastoji se preusmjeriti Zariste procesa vezanih uz

7 Pojam Performance budgeting se moZe definirati kao bilo koji proracun (plan) koji sadr#i informacije o
tome $to je ustanova ucinila ili namjerava uciniti s novcem koji posjeduje.

Pojam Performance management pokriva upravljanje ustanovom, informacije o uspjesnosti, vrednovange,
nadzor nad uspjesnoscu, ogjenu i izvjestavange o uspjesnosti.
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upravljanje i planiranje s ulaznih veli¢ina na rezultate U biti, to ukljucuje
izvjeStavanje jedinica javnog sektora o ciljevima, pokazateljima i mjerama s

obzirom na postignute rezultate, a ne prema tome kako je usluga pruzena.

Cetiri glavna razloga za uvodenje upravljanja i planiranja koje se temelji na

uspjesnosti su:

povedanje u¢inkovitosti;
pobolj$anje donosenja odluka u procesu planiranja;

povedanje transparentnosti 1 pouzdanosti; 1

EalR o B

postizanje usteda.

Koristi su od ovakvog izvjeStavanja o namjerama i rezultatima neosporne, ali je
potrebno dosta vremena za razvoj mjera i pokazatelja uspje$nosti, a posebno da bi

oni postali prihvaceni i koristeni.

Proces uvodenja sustava planiranja i upravljanja temeljenog na uspje$nosti u
Velikoj Britaniji zapoceo je procesom zdruzenog ocjenjivanja (Joint Review Process).
Svrha je zdruZenog ogjenjivanja omoguéiti nezavisnu procjenu o vrednovanju
uspje$nosti drzavne ili lokalne vlasti u pruzanju javnih usluga. Glavni su ciljevi
ovog procesa (CIPFA, 2005):

1. poboljsati usluge koje se pruzaju korisnicima;
2. izbjegavati umnaZanje i prekide u uslugama; i

3. osigurati da se prikupljena sredstva koriste na najprikladniji nacin.

Izvjestaji dobiveni ovim procesom pruzaju ocjenu trenutnih usluga i bududeg
napretka javnog sektora. ZdruZeno ocjenjivanje predstavlja osnovu za bilo koje
daljnje usporedno mjerenje javnih usluga, $to znadi da buduéi ogjenjivaéi mogu
vrednovati javne usluge, ne samo u odnosu na lokalne kriterije, ve¢ i prema
postavljenim nacionalnim standardima. Ovaj proces predstavlja neprocjenjivo

sredstvo u prepoznavanju jakih i slabih strana javnog sektora.

Zdruzeno ocjenjivanje predstavljalo je okvir za razvoj kodeksa nazvanog

«Ratunovodstvo na bazi najbolje vrijednosti» (Best Value Accounting Code of Practice).
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Ovaj se kodeks, kao sredstvo osiguranja kvalitete u javnom sektoru, jo§ uvijek
razvija. Osnova su vrednovanja javnog sektora, sukladno ovom kodeksu,
nacionalne referentne vrijednosti na osnovi tro$ka i kvalitete usluge. Pri mjerenju
uspje$nosti javnog sektora znacajna je kontrola tro$kova - potrofen novac mora biti
opravdan vrijedno$¢u koju je proizveo. Kodeks predstavlja vodi¢ u sljede¢im
aktivnostima (CIPFA, 2000):

e  definiranju ukupnih troskova javnog sektora;

e  postupanju s partnerskim sporazumima;

e  odrzavanju i razotkrivanju poslovnih ratuna;

e analizi troskova usluga za potrebe zavr$nog izvjeStavanja i izradu

pokazatelja uspje$nosti.
Kodeks je primjenjiv za sve potrebe izvje$tavanja, $to podrazumijeva:
planove u¢inkovitosti temeljene na najvecoj vrijednosti;

proracune;

pokazatelje uspje$nosti; i

EalR o B

financijske izvjestaje.

U sklopu izrade planova udlinkovitosti, jedinice javnog sektora moraju jasno
naznaciti koje usluge pruzaju korisnicima, na koji nacin, koji je trenutni standard
pruZanja usluga, a koji se moze ocekivati u buduc¢nosti, te koje je radnje potrebno

poduzeti kako bi se dostigao Zeljeni standard i u kojem vremenskom razdoblju’.

Navedenim su kodeksom propisani pokazatelji uspjeSnosti po razinama
obrazovanja. Ideja pokazatelja uspje$nosti i ocjenjivanja kvalitete postala je
sastavnim  dijelom novog medunarodnog modela upravljanja  visokim
obrazovanjem, s pokazateljima koji sluze kao smjernice ili kao vodidi za
nacionalne ili medunarodne usporedbe kvalitete, djelotvornosti i1 uspje$nosti
visokog obrazovanja. Osnovna je prednost skupa pokazatelja uspje$nosti njihova

korisnost pri usporedbi medu ustanovama kroz vrijeme ili postignuéa u odnosu na

® Objavljivanje pokazatelia ucinkovitosti lokalne samouprave propisano je vec spomenutim kodeksom kojim
Je osigurano legalno, posteno i istinito izvjestavanje o uspjesnosti lokalne uprave
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zeljene rezultate. Pokazatelji uspjeSnosti u visokom obrazovanju Velike Britanije
predstavljaju niz statistickih pokazatelja kojima je namjera ponuditi objektivno

vrednovanje ustanova u obrazovanju.

Svrha pokazatelja uspjesnosti u visokom obrazovanju Velike Britanije je (HEFCE,
2003) je:

1. pruziti pouzdane informacije o prirodi i u¢inkovitosti ustanova visokog
obrazovanja;

omoguciti usporedbe izmedu pojedinih ustanova, gdje je to mogude;
omoguditi ustanovama da same mjere svoju uspje$nost;

uputiti na razvoj unutarnjih politika;

AR

doprinijeti odgovornosti visokoobrazovnih ustanova prema javnosti.

Namjera pokazatelja uspjeSnosti nije isklju¢ivo usporedba svih visokoobrazovnih
ustanova s nekim zlatnim standardom ili medusobna usporedba, ve¢ se pomocu njih
ukazuje na (HEFCE, 2003):

e pristup visokim udili§tima;

e udio studenata koji ne zavrse studij;

e rezultate i ulinkovitost uenja 1 predavanja u visokoobrazovnim
institucijama;

e zapo§ljavanje diplomiranih studenata; i

e  rezultate istrazivanja.

Pokazatelji uspje$nosti zanimljivi su velikom broju korisnika, uklju¢ujuéi Vladu,
fakultete i vide $kole, kao 1 tijela koja financiraju visoko obrazovanje u Velikoj
Britaniji. Pokazatelji su takoder znacajni 1 $kolama, buduéim studentima i

zaposlenicima.

Visoko obrazovanje u Velikoj Britaniji je sloZeno i raznoliko. Svaka ustanova iz
ovog sustava ima svoje jasne zadatke i svaka isti¢e razlicite ¢imbenike visokog
obrazovanja. Upravo je zbog te raznolikosti, kao i zbog potrebe za objektivnom
usporedbom ustanova visokog obrazovanja, u Velikoj Britaniji u upotrebi niz

pokazatelja i mjera. Bududi da je visokoobrazovni sustav tako raznolik, prosje¢ne
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vrijednosti izra¢unate za cijeli sektor ne moraju biti korisne pri usporedbi
visokoobrazovnih ustanova. Iz tog se razloga izra¢unava sektorski prosjek pri ¢emu
se uzimaju u obzir ¢injenice koje doprinose toj raznolikosti medu njima, kao $to
su predmet studiranja, kvalifikacija pri upisu te godine starosti pri upisu (mladi ili
zreli studenti). Prosjek prilagoden na ovaj nalin se naziva prilagodenom sekiorskom
mjerom. Ovako izratunate ogledne vrijednosti mogu biti koriStene za usporedbu
u¢inkovitosti visokoobrazovnih ustanova u odnosu na cijeli sektor visokog
obrazovanja, kao i za odlu¢ivanje o tome je li mogude usporedivati ustanove i koje

se ustanove uopce mogu usporedivati.

Svake godine Agencija za statistikn visokog obrazovanja (Higher Education Statistics
Agengy - HESA) objavljuje niz pokazatelja uspje$nosti visokoobrazovnih ustanova
Velike Britanije. Pokazatelje temeljene na studentima, zaposlenima i financijskim
podacima sve visokoobrazovne ustanove moraju dostaviti HESA-i. Izradunavaju se

sljededi pokazatelji uspjesnosti:

1. Pokazatelji pristupa - rezultati se ovdje prikazuju odvojeno za mlade i
zrele studente, te za studente koji studiraju redovno 1 izvanredno, buduéi da svaka
od ovih grupa ima razlicite osobine. Pokazatelji za mlade redovne studente odnose

S€ na:

e  postotak studenata koji su i8li u javnu $kolu;
e  postotak studenata ¢ji roditelji imaju niZi stupanj obrazovanja;
e  postotak studenata koji dolaze iz podrugja poznatih po malom udjelu

mladih koji pohadaju visokoobrazovne ustanove.

Za zrele 1 mlade izvanredne studente izratunava se samo jedan pokazatelj pristupa,
a to je postotak pristupnika koji nemaju prethodne visokoobrazovne kvalifikacije 1
dolaze iz podru¢ja u kojem je pohadanje visokoobrazovnih ustanova slabo

zastupljeno.

2. Pokazatelji zavrSetka (da/ne) - prikazuju se na dva na¢ina. Prva metoda
uzima u obzir studente upisane u prvu godinu i prati jesu li u sustavu visokog
obrazovanja i idude godine (u istoj ustanovi, prebacili se u drugu ustanovu ili su

potpuno napustili visoko obrazovanje). Druga metoda uzima u obzir
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pretpostavljeni rezultat kroz duZe vremensko razdoblje. Ova metoda koristi
informacije o trenutnim kretanjima studenata kako bi predvidjela $to Ce se
dugoro¢no dogoditi, koji ¢e postotak studenata diplomirati, koji ¢e postotak
studenata napustiti trenutni fakultet, ali e nastaviti studirati u nekoj drugoj
visokoobrazovnoj ustanovi 1 koji ¢e postotak studenata napustiti visoko

obrazovanje bez ikakve kvalifikacije.

3. Ucinkovitost - moze se definirati kao odnos vremena koje je u idealnim
uvjetima potrebno studentima za zavrSetak S$kolovanja i vremena za koje je
procijenjeno da le trebati za zavrSetak studija. Predvideni rezultati mogu biti
koridteni kao mjera u¢inkovitosti ustanova visokog obrazovanja. Ako svi studenti
diplomiraju u o¢ekivanom vremenu, u¢inkovitost je ustanove 100 posto. Medutim,
neki studenti mogu ponavljati godinu iz razli¢itih razloga pa im treba vie
vremena za zavrietak studija, neki odustanu, a neki se premjeste u neku drugu

ustanovu. Sve to dovodi do pada u¢inkovitosti.

4. Pokazatelj zaposljavanja - utvrduje se na uzorku diplomiranih studenata
Sest mjeseci nakon zavrietka akademske godine u kojoj su diplomirali. Na ovom se
podru¢ju izraunavaju dva pokazatelja, jedan koji pokazuje postotak zaposlenih
diplomiranih studenata ili studenata koji se dalje $koluju u odnosu na sve one koji
su zaposleni, nezaposleni ili studiraju i drugi, koji pokazuje postotak zaposlenih

studenata u ukupnom broju zaposlenih ili nezaposlenih u drzavi.

5. Rezultat istrazivanja - pokazatelj koji pruza informacije o koli¢ini izlaznih
veli¢ina istraZivanja u odnosu na koriStena sredstva. Ideja je pokazati koliko se

ucinkovito kori§tena sredstva pretvaraju u rezultate, a mjere se:

e brojem nagradenih doktora znanosti u odnosu na tro$kove nastavnog
osoblja 1
e  koli¢inom prikupljenog novca i brojem ugovora u odnosu na troskove

nastavnog osoblja.
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Prikaz pokazatelja uspjesnosti u visokom obrazovanju
Kanade

Unaprjedenje upravljanja unutar kanadske Vlade zapocelo je 2003. godine s
perspektivom ukljudivanja znadajnih financijskih sredstava za provedbu reformi.
Tijekom godina kanadska Vlada je uéinila brojne napretke u upravljanju javnim
sektorom. Pritom je pred kanadsku je Vladu bilo postavljeno nekoliko vaznih

zadataka (Treasury Board of Canada Secretariat, 2005):

e povecati transparentnost 1 odgovornost;

e  ojatati unutarnje kontrole;

e  ubrzati isporuku usluga;

e  odrzati profesionalnost javnog sektora;

e  uspostaviti sustav planiranja i upravljanja kako bi bilo mogude ispuniti
primarne zadatke te

e  bolje upravljati informacijama.

Iako su mnogi upravljacki izazovi u javnom sektoru istovjetni onima u privatnom
sektoru, u javnom je sektoru potreban ipak drugadiji pristup njihovu upravljanju.
Unato¢ svjesnosti o potrebi za ulinkovito§¢u i vrednovanjem javnih sredstava,
Vladu ne vodi motiv ostvarenja profita. Djeluju¢i unutar ustrojstvenih granica,
Vlada upravlja javnim dobrima i dovodi u ravnotezu regionalne potrebe 1i
nacionalne razvojne ciljeve, ekonomske moguénosti i socijalne koristi, te
kratkotrajne planove s dugoro¢nim ciljevima. Ona upravlja razli¢itim podru¢jima
organizacijske strukture, medunarodnim i nacionalnim sporazumima, kao i
kolektivnim sporazumima s ustanovama javnog sektora. Sve je to potrebno (initi

na transparentan nadin.

IzvjeStavanje pokazatelja uspjeSnosti u javnom sektoru opdlenito, i u samom
visokom obrazovanju Kanade, nije nova pojava, no njihov oblik i nadin koristenja
prili¢no se razlikuju od onog u proslosti. Pokazatelji uspjesnosti neophodni su pri
uvodenju poduzetni¢kih upravlja¢kih metoda kao $to su upravljanje temeljeno na
znanju 1 potpuno upravljanje kvalitetom (Scientific Management and Total Quality

Management; Beaton, 1999a). S obzirom na to kako su trenutno oblikovani
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pokazatelji uspje$nosti, moze se re¢i kako su utkani u osnovnu strukturu

organizacije visokoobrazovnih ustanova.

Uvodenje potpunog upravljanja kvalitetom u visoko obrazovanje pojacava
hijerarhijske veze. Ono ima moguénost remedenja tradicije i kulture ovih ustanova.
Potpuno upravljanje kvalitetom utvrduje centralisticko upravljanje i orijentiranost
na postizanje ciljeva kao procese koje je potrebno slijediti. Tijekom uvodenja
potpunog upravljanja kvalitetom realno je olekivati uklju¢ivanje visokoobrazovnih
ustanova u odredene procese kao §to su: orijentacija na ciljeve, stalna poboljSanja i
proces zadovoljavanja korisnika nastavne 1 istrazivacke djelatnosti, postupno

usvajanje poduzetnickog modela upravljanja.

Potpuno upravljanje kvalitetom definira studente i javnost kao klijente.
Zagovaranje takvog nadina definiranja javnosti 1 studenata kao klijenata snazno
identificira visokoobrazovne ustanove kao ustanove temeljene na poduzetni¢kim
nacelima. Na procese koji se odvijaju u visokoobrazovnim ustanovama vide se
gleda kao na procese razmjene roba i usluga, nego kao procese demokratske
razmjene informacija. Pokazatelji uspje$nosti igraju znacajnu ulogu pri uvodenju
poduzetni¢kih ideja u visokoobrazovne ustanove. Poduzetnicke ideje predstavljaju
skupinu nacela koji definiraju i vode visokoobrazovne ustanove kao privatne

tvrtke, a ne kao javne ustanove.

Krititari ovakvog na¢ina promi§ljanja upravljanja ustanovama visokog
obrazovanja, poput Bourdieua 1 Haackea (1995), isti¢u kako opstanak istrazivacke
aktivnosti ovisi o pomoé¢i drzave. Oni nagladavaju kako je prepustanje tih
aktivnosti snazi trzi$ta zapravo oblik cenzure bududi da e trziSte podrzati razvoj
samo profitabilnih i vaZe¢ih ideja. Znanje moZe biti samostalno samo ako je
drzava u stanju osigurati akademsku neovisnost od politickih 1 ekonomskih
utjecaja. Kada drzava koristi profitabilnost kao kriterij za poduzimanje radnji,

postignuca su ljudske civilizacije ugrozena (Beaton, 1999b).

Iako je uvodenje pokazatelja uspjes$nosti u sustav visokog obrazovanja prvenstveno
zagovarano od strane drZave, gospodarstva i duZnosnika visokoobrazovnih
ustanova kao metoda koja osigurava trZi$nu primjenjivost, pokazatelji uspjesnosti

nisu tehnika koja podrzava trzi$nu orijentaciju. Pokazatelje uspje$nosti mogude je
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definirati 1 kao mjerenja koja su uobi¢ajeno kvantitativna i koja opisuju djelovanje
visokoobrazovnih ustanova. Mogude ih je razvrstati u slijedece tri kategorije
(Beaton, 1999b):

e  Unutarnji pokazatelji uspje$nosti - temelje se na unutarnjim varijablama
koje utjetu na ulazne veli¢ine pri vrednovanju ustanova, kao npr. broj
upisanih studenata i postotak diplomiranih studenata.

e Vanjski pokazatelji uspje$nosti - ¢ine ga varijable koje utje¢u na
vrednovanje ustanova u odnosu na vanjsko (trzi§no) okruZenje, kao npr.
postotak zaposlenja diplomiranih studenata.

e Operativni pokazatelji - temelje se na varijablama koje odraZavaju

ekonomicnost, kao npr. jedini¢ni trokovi i ukupne obveze.

Klju¢na ¢injenica pri definiranju pokazatelja uspje$nosti je ta da mogu postojati
razli¢iti oblici i da mogu imati razli¢itu opéu namjenu. Njihovo osnovno obiljezje
je da su standardizirana mjera koja omogucava usporedbe medu ustanovama u
odredenom vremenu 1 da se koriste u postupku donogenja odluka (Beaton, 1999b).
Pokazatelji uspje$nosti usko su vezani uz upravljacku strukturu visokoobrazovnih
ustanova 1 kljutan su ¢imbenik upravljanja na poduzetnickim nacelima.
Koristenjem razli¢itih pokazatelja uspje$nosti ove ustanove mogu analizirati

napredak u financiranju, nastavnoj i istrazivatkoj djelatnosti.

Potrebu za vrednovanjem udinkovitosti potitu, kako unutarnji, tako i vanjski
korisnici. Unutarnji korisnici su sama uprava i administracija, a vanjski drzava kao
regulator financiranja ovih ustanova. U vedini se slu¢ajeva pri vrednovanju i jedni i
drugi oslanjaju na iste podatke. Vedinom su im predmet analize sredstva koja se
trode i rezultati pruzenih usluga i izvedenih programa. Zanimaju ih ulazne jedinice

(sredstva) i izlazne jedinice (usluge, diplome, nastava i istrazivacka djelatnost).

U visokom obrazovanju Kanade drZava je propisala nekoliko skupina pokazatelja
uspjeSnosti koji pomazu pri mjerenju stupnja kojim ustanove udovoljavaju
sliede¢im  ciljevima: dostatnost sredstava, pristupacnost, visoka kvaliteta
istrazivatkog rada, odgovornost, pouzdanost i kreativnost. To su sljededi
pokazatelji (Beaton, 1999b):

Pokazatelji uspjesSnosti u visokom obrazovanju



1.  Pokazatelji koji se temelje na rezultatima programa (studentski

pokazatelji):

e  broj studenata;

o zadovoljstvo diplomiranih studenata;

e uspje$nost studenata koji prelaze iz jedne ustanove u drugu;

e stupanj izvr$enja programa

e uspjeh diplomiranih studenata: zaposlenost 1 akademski status;

e trazenost 1 kapacitet programa.

Sve vaznije mjesto u mjerenju uspje$nosti zauzimaju pokazatelji koji
istrazuju 1 mjere stupanj zadovoljstva. Drzava potile istraZivanje stupnja
zadovoljstva visokim obrazovanjem zaposlenika, diplomiranih studenata
1 javnosti. Buduéi da drzava 1 vodstvo ustanova definiraju javnost,
drzavnu upravu, gospodarstvo i studente kao klijente, istraZivanja vezana

uz ove pokazatelje postaju mehanizam mjerenja zadovoljstva klijenata.

2. Pokazatelji koji mjere financijsku ucinkovitost:

e trofak po studentu/programu;

e troak po diplomiranom studentu;

e pokazatelji vezani uz prihode;

o pokazatelji vezani uz rashode;

e ukupno opterecenje nastavnog osoblja;

e koristenje prostora.

Dio napretka u kvaliteti i odgovornosti uklju¢uje poveéanje rezultata i
u¢inkovitosti visokoobrazovnih ustanova. Kao 1 u poduzetnickom
sektoru i1 ovdje se moze redi kako su ustanove najutinkovitije i
najuspjesnije kada velik broj studenata diplomira ili kada se proizvode

veliki istrazivacki rezultati uz minimalne troskove.
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3. Pokazatelji temeljeni na istrazivackoj djelatnosti:

e izdanja i ostali radovi;

e stupanj uspjeha savjetnika;

o  broj diplomiranih studenata;

e  broj nagradenih djelatnika;

e razina istrazivatkih radova u suradnji sa lokalnom zajednicom i

industrijom u odnosu na broj zaposlenih.

Ovim se pokazateljima nastoji ste¢i nadzor i kontrola nad ué¢inkovito$éu

istrazivacke djelatnosti pojedinih ustanova visokog obrazovanja.

Pokazatelji uspjesnosti u visokom obrazovanju Hrvatske

Buduéi da su javne potrebe sve vede, a sredstva ograniena, sve je izraZenija potreba
za ekonomi¢nim i racionalnim pracenjem i troSenjem sredstava drZzavnog i
lokalnih proratuna. U javnom sektoru u Hrvatskoj obveza izvjeStavanja
pokazatelja u¢inkovitosti nije propisana niti jednim zakonskim aktom. Pokazatelji
uspje$nosti, kao analiti¢ko sredstvo poslovne analize javnog sektora, sluzbeno ne

postoje u Hrvatskoj.

Za razvoj ulinkovitog sustava mjerenja uspjeSnosti jedinica javnog sektora u
Hrvatskoj, sukladnog prethodno navedenim svjetskim trendovima u mjerenju

uspjesnosti, potrebno je ostvariti odredene pretpostavke.

Prva je pretpostavka razvoja sustava mjerenja uspje$nosti uvodenje programskog
planiranja. Ova je pretpostavka, gledano kroz prizmu zakonske osnove ved
ostvarena, bududi da je Zakon o proracunu (Narodne novine, 96/2003) definirao da
financijski planovi proratunskih korisnika'® moraju sadrfavati programe u kojima
se iskazuju planirani prihodi i primici, te rashodi i izdaci razradeni po vrstama,

programima i godinama u kojima de teretiti proratun. Programsko planiranje

U radu se koristi pojam jedinica javnog sektora. U Hrvatskoj je u upotrebi pojam proracunski korisnik sto
Je sinonim za pojam jedinica javnog sektora.

Pokazatelji uspjesSnosti u visokom obrazovanju



omogucuje mjerenje rezultata svakog programa, te povezivanje rezultata s

postavljenim ciljevima.

Sljedeca pretpostavka razvoja sustava mjerenja uspje$nosti je definiranje strateskih 1
proratunskih ciljeva. Za kvalitetno mjerenje uspje$nosti proratunskih korisnika
potrebno je definiranje odredenih strateSkih ciljeva na razini sredi$nje drzavne
vlasti, ali 1 na niZim razinama uz nuznu uskladenost ciljeva. Kada su jednom
definirani strateski ciljevi njihov vrijednosni iskaz na godi$njoj (ili visegodi$njoj
razini) definiran je kroz prora¢un. Sukladno utvrdenim proratunskim ciljevima,
proracunski korisnici trebaju kroz financijske planove definirati svoju viziju,
misiju i ciljeve pretotene u Zeljene rezultate i izlazne veli¢ine, ali na nadin da
financijski planovi prate i predstavljaju odraz strateskih 1 proratunskih ciljeva

drzavne vlasti.

Sljede¢a pretpostavka provodenja uspjeSne analize proratunskih korisnika je
izvjeStajni sustav prilagoden zahtjevima mjerenja uspje$nosti. Propisani financijski
izvjestaji nisu uskladeni s koli¢cinom i strukturom podataka koji osiguravaju
dostatnu podlogu za mjerenje uspje$nosti proratunskih korisnika, ve¢ ih je
potrebno prilagoditi u skladu sa zahtjevima svakog pojedinog sektora. Misljenje,
koje proizlazi iz analize sustava financijskog izvjestavanja u Hrvatskoj "', je da bi
bilo potrebno dopuniti biljeske uz financijske izvjeStaje svim informacijama

potrebnim za mjerenje uspje$nosti prora¢unskih korisnika.

Pretpostavka uvodenju mjerenja uspje$nosti proracunskih korisnika je 1 definiranje
kvalitetnog skupa pokazatelja uspje$nosti za svaki pojedini dio javnog sektora.
Uzimajuéi u obzir temeljne osobine svakog pojedinog potsektora (npr. $kolstvo,
zdravstvo), strateske 1 proratunske ciljeve te Zeljene rezultate i izlazne veli¢ine koje
treba myjeriti, potrebno je da sredi§nja drzava definira skup pokazatelja kao

instrumente vrednovanja uspje$nosti svakog pojedinog podsektora.

Hrvatska je, kao zemlja sa statusom kandidata za prikljucenje Europskoj uniji,

izmedu ostalih podru¢ja prilagodbe svojega zakonodavstva s pravnom ste¢evinom

" Prezentiranje obiljetja racunovodstvenog sustava i sustava financijskog izvjestavanja u proracunskom
racunovodstvu w Hrvatskoj izlazi iz okvira ovog rada, te se u radu polazi od pretpostavke o poznavanju
problematike.
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EU-a obavezna prilagoditi i svoje visoko obrazovanje europskim standardima s
ciljem uskladivanja Europskog sveutili$nog prostora te funkcionalnog povezivanja
europskih visokoskolskih i znanstvenoistrazivackih ustanova. U interesu je svake
zemlje, a posebice onih koje se namjeravaju pridruziti EU-u, prouditi postojece
standarde i poceti ih primjenjivati, kako bi se njihove visokoskolske institucije $to
prije ukljucile u europske programe suradnje i razmjene. U sredi$tu velike reforme
visokog obrazovanja u Europi (Bolonjskog procesa) je stvaranje sustava osiguranja
kvalitete visokog obrazovanja. IzvjeStavanje u kojem je naglagena potreba korisnika
za kvalitetnom informacijom potrebnom za uspje$no upravljanje, upucuje na
zaklju¢ak kako su financijski izvje$taji primjerena, ali ne i dovoljna podloga za
donosenje odluka o uspje$nosti ustanova visokog obrazovanja. Oblikovanjem
skupa pokazatelja uspje$nosti, uz postojece financijske izvjeStaje, nastala bi
kvalitetnija podloga za donoSenje poslovnih odluka u sustavu visokog obrazovanja
u Hrvatsko;.

Vel je vise puta naglaSeno da je za vrednovanje visokog obrazovanja potrebno

oblikovanje pokazatelja uspje$nosti kojima je svrha:

1. razvoj drustva - razvoj ekonomije temeljene na znanju za $to je potrebno
osigurati instrumente za pracenje onoga §to visokoobrazovne institucije
rade;

2. donosenje odluka i upravljanje - prepoznavanje dobrih osobina kako bi
ih se moglo iskoristiti, ali 1 slabosti kako bi se moglo poduzeti korektivne
akcije;

3. usporedivanje - mogucnost usporedbe ustanova istog statusa;

4. transparentnost i pokretljivost studenata;

5. konstruktivni dijalog s drzavnom upravom i partnerima koji financiraju
visoko obrazovanje;
odgovornost prema javnosti - visoko je obrazovanje javno dobro;

7. natjecanje na trzistu.

Sve navedeno upucuje na zaklju¢ak o potrebi uspostavljanja pokazatelja uspje$nosti
visokog obrazovanja u Hrvatskoj koji e, uz propisane financijske izvjestaje,
predstavljati podlogu za donoSenje kvalitetnijih poslovnih odluka u sustavu

visokog obrazovanja. Vazno je naglasiti znalaj tih informacija za provedbu

Pokazatelji uspjesSnosti u visokom obrazovanju



ucinkovite eksterne revizije od strane drZzavne revizije, kao i za razvoj sustava

unutarnje financijske kontrole u javnom sektoru.

Zakljucak

U sredi$tu razmatranja ovog rada nalazi se mjerenje kvalitete pruzanja usluga
javnog sektora s naglaskom na sektor visokog obrazovanja. Kako bi bilo mogude
procijeniti kvalitetu 1 u¢inkovitost javnog sektora, potrebno je provesti vrednovanje
uc¢inkovitosti javnog sektora u pruzanju usluga. Zakljuteno je kako metode
poslovne analize predvidene za profitna poduzeéa nije mogudée primjenjivati u
javnom sektoru. Za procjenu kvalitete i u¢inkovitosti javnog sektora potrebno je
definirati metode analize prilagodene definiciji 1 strukturi javnog sektora. U veéini
se zemalja kao sredstvo vrednovanja kvalitete i ulinkovitosti javnog sektora

definiraju pokazatelji uspje$nosti.

U radu je dan pregled skupova pokazatelja uspje$nosti u visokom obrazovanju
Australije, Kanade i Velike Britanije. Navedene zemlje smatraju se zaCetnicama
ideje mjerenja uspje$nosti na temelju pokazatelja. U svakoj od navedenih zemalja
propisan je §irok spektar pokazatelja uspje$nosti obvezan za izra¢unavanje i
izvjeStavanje. Buduéi da mjerenje 1 izvje§tavanje o uspjeSnosti ustanova visokog
obrazovanja, kao ni u ostatku javnog sektora Hrvatske, nije propisano niti jednim
zakonskim propisom, slijedom provedenog istrazivanja zakljucuje se i preporucuje

njihovo definiranje i primjena.

Za razvoj ulinkovitog sustava mjerenja uspjeSnosti jedinica javnog sektora u
Hrvatskoj, sukladnog svjetskim trendovima u mjerenju uspje$nosti, potrebno je
ostvariti odredene pretpostavke: uvodenje programskog planiranja, definiranje
strate$kih 1 proracunskih ciljeva, izvjeStajni sustav prilagoden zahtjevima mjerenja
pokazatelja uspjesnosti, te definiranje kvalitetnog skupa pokazatelja uspje$nosti za
svaki pojedini sektor. Uzimajuéi u obzir temeljne osobine svakog pojedinog
sektora, strateSke i proratunske ciljeve te Zeljene rezultate i izlazne veli¢ine koje
treba mjeriti, potrebno je da sredi$nja drZava definira skup pokazatelja uspjesnosti

kao instrumente vrednovanja kvalitete i u¢inkovitosti svakog pojedinog sektora.
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Mjerenje 1 izvjeStavanje o uspje$nosti vazno je za nadzor i upravljanje ustanovama
u visokom obrazovanju. Revizijom wuspjeha ocjenjuje se ekonomi¢nost,
ucinkovitost i djelotvornost koristenja ljudskih, financijskih 1 drugih sredstava.

Jedan bi od kriterija za provedbu ove revizije mogli biti pokazatelji uspje$nosti.

Pokazatelji uspje$nosti znalajni su za uspje$no upravljanje u sustavu visokog
obrazovanja jer omoguduju postizanje uteda, povecavaju transparentnost,
pouzdanost 1 u¢inkovitost. Pokazatelji uspje$nosti pobolj$avaju donosenje odluka u
procesu planiranja i upravljanja, a omogucuju i da ustanove same mjere svoju

uspjesnost.

Kao mogude ograniéenje ovog rada valja naglasiti relativno mali broj zemalja koje
su istrazene, ali bitan je njihov znacaj kao zacetnika ideje mjerenja uspjesnosti u
javnom sektoru, kao 1 dostignuti stupanj razvijenosti sustava pokazatelja
uspjesnosti. Bududi da u javnom sektoru Hrvatske nije propisano izvjetavanje o
uspje$nosti, rezultati provedenog istraZivanja mogu biti znadajni za oblikovanje
skupa pokazatelja uspjeSnosti ustanova u visokom obrazovanja Hrvatske.
Istrazivanje bi se moglo profiri u pravcu oblikovanja i definiranja skupova
pokazatelja uspjesnosti prilagodenih visokom obrazovanju Hrvatske te analizu
ustanova visokog obrazovanja na temelju tako definiranog sustava pokazatelja

uspje$nosti.

Pokazatelji uspjesSnosti u visokom obrazovanju
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