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Prof. dr. sc. Ljubomir Baban

ISTRAZIVANJE TRZISTA
(MARKETINGA) KAO
ZNANOST U SUSTAVU
ZNANOSTI

IstraZivanje trZiSta (marketinga)
kao znanstvena disciplina relativno je
novijeg datuma. Ona je temeljna funkci-
Jja marketinga, pa se za nju kaze da je,
medu marketinskim funkcijama, primus
inter pares. Kada se istraZivanje trZista
(marketinga) teorijski izucava, bitno je
odrediti mjesto istraZivanja trZista u
sustavu znanosti, kao i temeljne znacaj-
ke istraZivanja trZiSta (marketinga).

IstraZivanje trZista (marketinga)
nalazi se u podsustavu ekonomskih zna-
nosti. Medu temeljnim znacajkama
istraZivanja wZifta treba istaknuti slje-
dece: 1. istraZivanje trzista je ekonomska
znanost, 2. istraZivanje trzista je drustve-
na znanost, 3. istraZivanje trzista je opca
znanost, 4. istraZivanje trZista je povije-
sna znanost, 5. istraZivanje trZista je
interdisciplinarna znanost, 6. istraZivan-
Je trZiSta je primijenjena znanost.

Temeljne znaclajke istraZivanja
tréista kao znanstvene discipline op§ir-
nije su analizirane.

Kljucne rijedi: istraZivanje trZista
(marketinga), sustav znanosti, ekonom-
ska znanost, drustvena znanost, opéa
znanost, povijesna znanost, interdisci-
plinarna znanost, primijenjena znanost.

* Ekonomski fakultet u Osijeku
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Izvomi znanstveni rad

1. RAZGRANICENJE POJMOVA

Kada je rije¢ o prikupljanju i analiziranju
podataka o trZiStu, onda se u literaturi' i praksi
upotrebljavaju razliciti pojmovi, medu kojima
isti¢emo:

1. obradu trZista,
. pracenje trzista,
. proudavanje trZista,
. ispitivanje trziSta,
. istraZivanje trzi$ta,
. istraZivanje marketinga, odnosno inverziju

tog pojma kao marketing-istraZivanja.

AL bW

Razgrani¢enje pojmova zahtijeva primjenu eti-
mologije, odnosno semantike.

V. Anié? za rije¢ obrada rabi i pojam
istrazivanje. U tom sluaju obrada trZiSta i
istrazivanje trZista bili bi sinonimi. Medutim, takav
stav ne dijele ekonomski teoreticari.

N. Gadea® isti¢e:

“Obrada trZista obuhvaca mjere koje se podu-
zimaju, da bi se $to bolje iskoristile mogucnosti za
prodaju. To su pripreme za trZiSte i pripreme na
trZi§tu. Ovako shvaden izraz »obrada trziStac u
smislu priprema odgovara pojmu »marketing« koji
se udomadio u struc¢noj literaturi.”

Navedeni autor,* raspravljajuéi o pojmu obrade
trZista, nastavlja i kaze:

“U obradu trzista prvo mjesto dolaze studija proiz-
voda iz perspektive trzista, zatim organizacija prodaje,
propagande i ostale mjere unapredenja prodaje.”

Obrada trZista, po naSem misljenju, “svakod-
nevni” je postupak prikupljanja podataka (informa-

1Vidjeti posebno: Hiittner, M.: Grundziige der
Marktforschung, Betriebswirtschaftlicher Verlag dr. Th.
Gabler, Wiesbaden, 1965., str. 29-34.

2 Anié, V.: Rje¢nik hrvatskog jezika, Novi Liber, Zagreb,
1991., str. 396.

3 Gade$a, N.: Uvod u proudavanje i obradu trZista,
Financijski studio, Beograd, 1960., str. 44.

4 Gadesa, N.: idem, str. 44.
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cija) o proizvodu, cijenama, konkurenciji u cilju
boljeg pozicioniranja vlastitog poduzec¢a na trzistu.
Prikupljanje podataka obavlja prodajno osoblje i
trgovacki putnici koji su najviSe u kontaktu s
trzi§tem. Iskljuéivo se koriste empirijske metode.

S tog stajalista obrada trZiSta i marketing nisu
sinonimi.

Prijedimo na pojam pracenje trZista.

“Pradenje trzista se, za razliku od toga (od
istraZivanja trzi$ta — dopuna LJ. B.), moZe smatrati
stalnim, kontinuiranim prikupljanjem podataka koji
sluZe za sagledavanje vlastitog poloZaja i op¢ih kre-
tanja na trZidtu kao podloge za tekuce poslovanje u

dugoroénijem razdoblju”.

Navedeno miSljenje o pradenju trZista je uZi
pojam od istraZivanja trZista.

N. Gate$a® za pojam proutavanja triSta jed-
nostavno kaze:

“Prouavanje trziSta pokazuje stanje i kretanje
odredenog trZiSta robe i usluga”.

Medunarodna trgovinska komora u Parizu” jo§

davne 1949. svrstala je u proucavanje trZista slje-
deée djelatnosti:

1. proucavanje u svezi s proizvodom ili uslugom,
2. proucavanje u svezi s trzi§tem,

3. prouavanje u svezi s komercijalnom politikom,
4. prouavanje u svezi s komercijalnom praksom.

U navedenoj klasifikaciji u tocki 3. prouc¢avan-
je metoda obrade trZiSta poistovjeceno je s marke-
tingom. Sa stajali§ta evolucije marketinga i dana$n-
je spoznaje marketinga takvo se poistovjecenje ne
mozZe prihvatiti.

Pojam analiza trZi§ta8 Zest je u praksi. U nave-
denom se pojmu nalazi jedna od logi¢kih metoda
spoznaja istine. Analiza znadi ra$¢lanjivanje neke
pojave u vise sastavnica te pojave (npr. trziste rasc¢-
laniti na ponudu, potraZznju, cijene itd.). Medutim,
analizi trZi$ta prethodi prikupljanje trzisnib infor-
macija, pa zatim njihova selekcija, komparacija itd.

5 Maru$i¢, Mira ; VraneSevié, T.: IstraZivanje trZiSta, 5.
izd., ADECO, Zagreb, 2001., str. 7.

6 Gadesa, N.: op. cit., str. 5.

7 Gaéesa, N.: op. cit., str. 8-9.

8 Rijetko se nalazi u literaturi (npr. Simsi¢, D.: Analiza
trZista, za [V razred ekonomske §kole, Zavod za izdavan-
je udzbenika, Sarajevo, 1963.).

Drugim rije¢ima, analiza trZista je preuzak pojam u
odnosu na pojam istraZivanje trzi$ta, odnosno
istraZivanje marketinga.

Pojam ispitivanje trZi§ta odnosi se samo na
jednu od eksternih metoda istraZivanja trzista (field
research). Taj se pojam moZe prihvatiti samo onda
kada je rije¢ o metodama istraZivanja marketinga.

Preostali su nam jo§ pojmovi istraZivanje trziSta
i istraZivanje marketinga. S obzirom na njihovu
vaznost, obradit ¢emo ih u posebnom poglavlju.

2. ETIMOLOSKO ZNACENJE
POJMA ISTRAZIVANJE TRZISTA
I ISTRAZIVANJA MARKETINGA
Rije¢ istraZivati u etimoloSkom smislu rijeci
zna¢i “tragati za novim &injenicama i metodama
rada i proudavati radi stjecanja novih znanja i

spoznaja”.’

Vidljivo je da V. Ani¢ rijeci istraZivanje (trajni
glagol!) daje tri znaCenja:

1. traganje, odnosno pronalaZenje novih ¢injenica;

2. izabiranje metoda rada;

3. proutavanje radi stjecanja novih znanja i

spoznaja.

Drugim rije¢ima, istraZivanje nije samo sebi
svrha, ono nije [’art pour lar’t, nego istraZivanje
ima cilj (ciljeve).

Ovakvo obja$njenje rijedi istraZivanje prihvatl-
jivo je i za objaSnjenje pojma istraZivanje trZita,
odnosno istraZivanje marketinga.

Treba se opredijeliti je li ispravnije govoriti o
istrazivanju trzi§ta ili istraZivanju marketinga,
odnosno je li rije¢ o sinonimima ili nije.

S tim u svezi Ph. Kotler!? je kategoritan:

“Marketinsko istrazivanje i istraZivanje trZita
— istraZivanje odredenog trzista — samo je jedan dio
marketingkog istraZivanja”.

On svoj stav dalje ne analizira. Podemo 1i od

pretpostavke da je marketin$ko istraZivanje sustav,
onda je istraZivanje trziS§ta samo podsustav.

9 Anié, V.: Rjeénik hrvatskog jezika, Novi Liber, Zagreb,
1991, str. 219.

10 Kotler, Ph.: Upravljanje marketingom, prijevod 9. izd.,
Mate, Zagreb, 2001, str. 114.
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“IstraZivanje trZita ... samo je jedan dio (istaknuo
LJ. B.) marketingkog istraZivanja.”}!

S tim stavom slaZu se i autori marketinske
misli u nafoj zemlji.12

U engleskom jeziku postoje rije¢i market
research i marketing research. Market research
znali istraZivanje trZi§ta, a marketing research
istrazivanje marketinga.

Opcenito govore¢i rije¢ trZiSte oznatava odnos
izmectu ponude i potraznje. '3 Drugim rije¢ima, po nagem
miShenju, istraZivanje trzista znagilo bi istraZivanje:

1. tipova trzi§ta; tipove trZi§ta izulava
tipologija trZi3ta,

2. oblika trzi§ta; oblike trZiSta izulava
morfologija trZista,

3. strukture trZi§ta,

4. trZi$nih i netrZi$nih ¢imbenika.

Medutim, marketing,!* osim tr¥ista u navede-
nom znaéenju, zanimaju:

» proizvodi i usluge,

» novac i kapital,

* vrijednosni papiri,

s devize,

» ambalaZa i pakiranje,

* kanali distribucije,

+ odlugivanje u marketingu itd.

Prema tome, mogli bismo reci da je istraZivan-
je marketinga Siri pojam od istraZivanja trZi$ta,
odnosno da istraZivanje marketinga obuhvada:

ISTRAZIVANJE ELEMENATA

ISTRAZIVANJE _ ISTRAZIVANJE
MARKETING MIXAL®

MARKETINGA ~ TRZISTA

11 Kotler, Ph.: idem, str. 114.

12 Vidjeti o tome: Baban, Lj.: IstraZivanje tr¥i§ta, skripta,
Ekonomski fakultet, Osijek, 1977. (1980.), str. 205;
Bazala, A.: Metode istraZivanja trzista, Progres, Zagreb,
1973., str. 29; Rocco, F.: Teorija i primjena istraZivanja
marketinga, Skolska knjiga, Zagreb, 1971., str. 110-111;
Meler, M.: Marketing, Ekonomski fakultet, Osijek,
1999, str. 106.

13 Baban, Lj.: Tr¥iste, 2. izmij. i dop. izd., Skolska knjiga,
Zagreb, 1991.

14 Kao $to je poznato marketing je glagolska imenica od
rije¢i market. Bilo je pokuSaja da se marketing prevede
kao trzniStvo, trZenje, ali bez uspjeha pa se marketing
udomadio i u naSoj ekonomskoj literaturi i gospodarskoj
praksi.

15 Vidjeti o tome: Baban, Lj.: IstraZivanje tr¥ijta, skripta,
Ekonomski fakultet, Osijek, 1977. (1980.), str. 105.

S tim u svezi treba reéi da se u engleskom jezi-
ku &edée upotrebljava pojam marketing research au
njematkom jeziku marktforschung.'6

3. POIMANJE ISTRAZIVANJA
TRZISTA

Pioniri naSe marketing misli i misli o
istrazivanju trziSta (A. Bazala i F. Rocco) koristili
su pojam istraZivanje trzi§ta, ali i druge pojmove.
Primjera radi F. Rocco koristio je pojam istraZivan-
je tr¥ifta (marketinga).!” I u ne$to novijoj knjizi
Kkoristi pojam istraZivanje trzita, ali u podnasiovu
pise: marketinski pristup.!?

S tim u svezi F. Rocco!® definira istraZivanje
trzista ovako: “IstraZivanje trista je sistematski rad
zasnovan pa znanstvenim metodama sabiranja,
registriranja i analize svih problema u vezi s pro-
metom, prodajom i potro§njom dobara (proizvoda i
usluga) na relaciji proizvodac¢-potrosac.”

Usudili bismo se primijetiti da F. Rocco, iako
govori o istraZivanju trZista, definira istraZivanje
marketinga.

Mira Marusié i T. VraneSevi¢?® definiraju
istraZivanje trzi§ta u uZem i $irem smislu. U uZem
smislu “istraZivanje trZi$ta je sustavni, objektivni
postupak dobivanja informacija koje sluze odluci-
vanju u marketingu.”

I da zaklju¢imo. Nase je misljenje kada se defi-
nira istraZivanje trZidta treba poci od toga da se
istraZuje samo trZite. Drugim rijedima, istraZivan-
jem trZi$ta dolazimo do spoznaje koji tipovi trZista
postoje (monopol — monopson, duopol — duopson
itd.), kakvi su oblici trZi§ta (trgovina na veliko,
trgovina na malo itd.), kakva je struktura trZiSta
(odnosi medu pojedinim tipovima trZi§ta na strani
ponude i potraznje) i koji &imbenici djeluju na
trZi§tu (trZis$ni, administrativni itd.).

16 Hiittner, M.: Grundziige der Marktforschung,
Betriebswirtschaftlicher Verlag dr. Th. Gabler,
Wiesbaden, 1965; Hobart, D.M.: Praxis der

Marktforschung, Verlag W. Giradet, Essen, 1952.

17 Rocco, F. ; Obraz, R.: IstraZivanje tr¥iSta (marketinga),
Informator, Zagreb, 1963.

18 Rocco, F.: IstraZivanje tr¥ista — marketinski pristup,
“Zagreb”, Samobor, Zagreb, 1988.

19 Rocco, F.: idem, str. 27.

20 Marusi¢, Mira ; Vrane§evi¢, .: IstraZivanje trZidta, 5. izd.,
Adeco, Zagreb, 2001., str. 7.
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4. POIMANJE ISTRAZIVANJA
MARKETINGA

Postoje brojne definicije marketinga koje ovise
0 samom autoru i njegovu poimanju marketinga,
odnosno istrazivanja marketinga, o vremenskoj
dimenziji, o razvijenosti trZi§noga gospodarstva itd.

Za potrebe ovog rada navest ¢emo dva izvora:

1. Definiciju Ameri¢kog udruZenja za
marketing (AMA),

2. Definiciju Ph. Kotlera.
AMAZ?! definira istraZivanje trzidta ovako:

“Istrazivanje marketinga je funkcija koja pove-
zuje potroSace, klijente i javnost s marketarom
putem informacija — informacija koje se koriste za
identificiranje i definiranje trZi$nih $ansi i proble-
ma; generiranje, razmatranje i procjenu marketin§-
kih akcija; pradenje provodenja marketing aktivno-
sti; i poboljSanje razumijevanja marketinga kao
procesa. IstraZivanje marketinga specificira infor-
macije koje su potrebne da se ostvare ovi ciljevi;
osmi§ljava metode za prikupljanje informacija;
upravlja procesom prikupljanja podataka; analizira
rezultate; izvjeStava o zaklju¢cima kao i njihovim
implikacijama.”

Kao Sto je vidljivo, AMA (Americ¢ko
udruZenje za marketing) daje deskriptivnu definici-
ju istrazivanja marketinga. I ne samo to. Prema toj
definiciji istraZivanje marketinga nije samo primje-
na znanstvenih metoda u istrazivanju trZista, nego
mnogo viSe. Da bi se navedena definicija bolje
razumjela, treba joj priéi analiticki.

Ph. Kotler?? istie:

“Marketingko istraZivanje je sustavno obliko-
vanje, prikupljanje, analiza i izvje$¢ivanje o poda-
cima i nalazima relevantnim za specifi¢nu marketi-
nsku situaciju s kojom je tvrtka suocena.”

Primjecujemo da Ph. Kotler u definiciji istice
da istrazivanjem marketinga prikupljamo i analizi-
ramo podatke koji se odnose na marketin¥ku
situaciju, a ona zasigurno ovisi o stanju na trZistu i
elementima marketing miksa.

2l Benett, P.D. (ed.): Dictionary of Marketing Terms,
American Marketing Association, Cichago, 1988., str.
117-118; cit. prema: Tihi, .: IstraZivanje marketinga,
Fabulas ABC, Sarajevo, 1995., str. 15.

2 Kotler, Ph.: Upravljanje marketingom, prijevod 9. izd.,
Mate, Zagreb, 2001, str. 114,

Kada bi se navedene definicije istraZivanja
marketinga operacionalizirale, znacilo bi to:

1. uoditi trZisni problem,

2. osmisliti sustav prikupljanja trZi$nih infor-
macija i informacija o trZi$noj okolini (teh-
ni¢ko — tehnoloski progres, institucijske

informacije — informacije vlada, gospodar-
skih komora, banaka), kulturi itd.

3. zabiljeZiti informacije,

4, klasificirati informacije,

5. analizirati informacije,

6. napisati izvje$cée o istraZivanju marketinga.

Pritom valja imati na umu da se u cjelokupnom
istraZivanju marketinga primjenjuju znanstvene
metode istraZivanja. Na taj nacin rizici istraZivanja
¢e se minimizirati.

U ovom radu i na drugim mjestima®3 bez obzi-
ra §to koristimo i pojam istraZivanje trzita, u biti
uvijek mislimo na istrazivanje marketinga.
Medutim, ukoliko se ba§ misli na istraZivanje
trZiSta, onda ¢e se to posebno naglasiti.

5. ISTRAZIVANJE MARKETINGA —
ZNANOST ILI VJESTINA

Kada se neki posao, poslovna funkcija itd. teo-
rijski izu¢avaju, valjano je istraziti je li rije€ o teh-
nici, vjestini, umijecu ili znanosti.

Kriteriji prosudivanja je li ne§to znanstveno ili
nije su brojni, a medu njima istiGemo:

1. cilj istraZivanja,

2. predmet istraZivanja,

3. hipoteza (ili hipoteze) istraZivanja,

4. metode istraZivanja,

5. tehnike istraZivanja,

6. instrumente za prikupljanje podataka
(informacije).

Temeljitom analizom dosli bismo do relevant-
nih zaklju¢aka o tome je li rije¢ o znanosti ili nije.

23 U Nastavnom planu i programu Ekonomskog fakulteta u
Osijeku predmet (Ill. god. studija) se zove
ISTRAZIVANJE TRZISTA, ali se u biti izuava
ISTRAZIVANJE MARKETINGA.



Prof. dr. sc. Ljubomir Baban: ISTRAZIVANJE TRZISTA (MARKETINGA) KAO ZNANOST U SUSTAVU ZNANOSTI 9

Ekonomski vjesnik br. 112 (15): 5 - 17, 2002.

S tim u svezi G. Albaum i M. Venkatesan?4 istidu:

“Bilo koji istraZivacki proces neophodno ukl-
juduje nekoliko faza. Opcenito, to su: definiranje
problema; formulacija problema; planiranje
istraZivanja; prikupljanje podataka; evidencija, ana-
liza 1 interpretacija podataka; i konatno, prezentaci-
ja rezultata.”

Kako bi naglasili da je istraZivanje marketinga
znanstvena disciplina, autori svoju knjigu nazivaju
Scientific Marketing Research.

Za sada 25 moZemo konstatirati da je istraZiva-
nje marketinga znanstvena disciplina.

Kod svih poznatijih nasih autora (A. Bazala, F.
Rocco, T. Karpati, J. Senecié¢, Mira Maru§i¢, M.
Meler itd.) u definicijama o istraZivanju trziSta
(marketinga) eksplicitno piSe da se do objektivne
istine o trZistu i elementima marketing mixa dolazi
primjenom znanstvenih metoda.2®

Dakle, i prema njihovom istraZivanju istraZivan-
je trZista (marketinga) nije vjestina, nego znanost.

6. ISTRAZIVANJE MARKETINGA U
SUSTAVU ZNANOSTI

Brojne definicije znanosti u suglasju su da je
znanost sustavno, kontinuirano prikupljanje podata-
ka (informacija) o problemu (podrudju) koji se
istrazuje, njihovo evidentiranje, klasificiranje, obra-
da i analiza kako bi se do§lo do objektivne istine,
odnosno zakonitosti.

Sve znanstvene discipline ¢ine jedan sustav.
Pod sustavom znanosti podrazumijeva se skup
znanstvenih disciplina i njihovih medusobnih odno-
sa. Skup znanstvenih disciplina nije jednozna¢no
odreden. Cak nema o tome niti konvencije.2’

24 Albaum, G. ; Venkatesan, M. (ed.): Scientific Marketing
Research, The Free Press, New York and Collier-
Macmillan Ltd., London, 1971., str. VII.

25U ovom radu nije moguée ocjenjivati istra¥ivanje mar-
ketinga po svim navedenim kriterijima. Vjerojatno ¢e se
takav zadatak obaviti drugom prilikom.

26 Vidjeti jo¥: Golitz, A.: Science and ruth in Marketing
research, Harvard Business Review, January-February,
1957., str. 121-122.

27 Vidjeti o tome: Baban, Lj.: i drugi: Primjena metodolo-
gije strunog i znanstvenog istraZivanja, Ekonomski
fakultet, Osijek, 2000. ; zatim Pravilnik o utvrdivanju
znanstvenih podruéja, Narodne novine, 59/1996. ; u
ovom Pravilniku sustav znanosti nije konzistentan,
posebno kada je rije¢ o podrudju druStvenih znanosti,
odnosno o polju ekonomije.

Postoje brojne mogucnosti klasifikacije sustava,
ali za svrhe ovog rada bitna je klasifikacija sustava na:

* zatvoreni sustav,

e otvoreni sustav.

U zatvorenom sustavu (npr. sustav A) njegove
jedinice (podsustavi) ne mogu prije¢i u drugi zatvo-
reni sustav (npr. sustav B). Suprotno tome, u otvo-
renom sustavu podsustavi iz jednog sustava mogu
prije¢i u drugi otvoreni sustav. I obratno. Znanost je
otvoreni sustav. Podsustavi (pojedinaéne znanstve-
ne discipline) mogu se i trebaju se u veéoj ili man-
joj mjeri pribliZavati ¢ime se postiZe interdiscipli-
narnost, u kojoj Ce biti rijeci kasnije.

Znanstvene discipline mogu se klasificirati s
obzirom na brojne kriterije. U ovom radu sve zna-
nosti klasificirat ¢emo s obzirom na predmet
istraZivanja (§to se istraZuje?). S tog stajaliSta,
opcenito govoreéi, predmet istraZivanja moZe biti:

1. PRIRODA,
2. DRUSTVO

3. PRIRODA I DRUSTVO.

Sve znanstvene discipline koje istrazuju priro-
du nazivaju se prirodne znanosti, a koje istraZuju
drustvo nazivaju se drustvene znanosti. One zna-
nosti koje, u veéoj ili manjoj mjeri, istraZuju i pri-
rodu i dru$tvo, nazvali smo infrastrukturne zna-
nosti2® (infra = izmedu, struktura = odnos izmedu
prirodnih i drustvenih znanosti). Drugim rije¢ima,
infrastrukturne znanosti su se interpolirale izmedu
prirodnih i dru§tvenih znanosti, pa su izrazito inter-
discipliname, jer njihovom primjenom rjeSavaju se
problemi i prirode i drustva.

Na slici 1. prikazali smo sustav znanosti i
polozaj istraZivanja marketinga u sustavu znanosti,
odnosno u sustavu marketinga.

Na osnovi slike 1. moze se zakljuéiti da je
istrazivanje marketinga:

1. znanost.

2. ekonomska znanost,

3. funkcija marketinga.

Medutim, detaljnijom analizom prikazat ¢emo
i druge karakteristike istraZivanja marketinga kao
znanstvene discipline.

28 pojam infrastrukturne znanosti uveli smo u metodoloku
literaturu jo§ 1993. (vidjeti Baban, Lj. i drugi: Primjena
metodologije znanstvenog istraZivanja, Ekonomski fakul-
tet Osijek, 1993, str. 1. Rije¢ infrastruktura udomacila sc
u ekonomskoj literaturi, pa vjerujemo da ¢e se udomaditi
i pojam infrastrukturne znanosti. Ovaj pojam ne treba poi-
stovjeéivati s pojmom interdisciplinarne znanosti.



ZNANOST

Predmet istraZivanja

Znanstvene discipline

BIOLOGIJA

ORGANSKA

ZOOLOGIJA

—  PRIRODA

PEDOLOGIJA

NEORGANSKA

2

PRIRODA

o

MATEMATIKA
STATISTIKA
FIZ

&

I DRUSTVO

—  DRUSTVO

misljenje
stavovi
interesi
Zelje

KEMIJA
GENETIKA
INFORMATIKA

&[Sl &
ElE E
e«
>

OSNOVE EKONOMSKE|
EKONOMSKE o

ZNANOSTI MARKETING

itd. !
! ISTRAZIVANJE
MARKETINGA

INEEKONOMSKE
ZNANOSTI

POVIJEST
PSTHOLOGIJA
SOCIOLOGIJA

itd.

Slika 1. ISTRAOIVANJE MARKETINGA U SUSTAVU MARKETINGA
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7. TEMELJNE KARAKTERISTIKE
ISTRAZIVANJA MARKETINGA
KAO ZNANSTVENE DISCIPLINE

Da bi se $to bolje spoznala bit istraZivanja mar-
ketinga kao znanstvene discipline, korisno je
istraZiti i objasniti njezine temeljne znacajke.

Pomna teorijska istraZivanja, pedagosko
iskustvo i prakti¢ni rad u gospodarstvu (“Beli§ée”
d.d. Beli¢e i IPK Osijek) uvjerili su nas da
istraZivanje marketinga kao znanstvena disciplina
ima sljedece znadajke :

1. IstraZivanje marketinga je opéa znanost,

2. IstraZivanje marketinga je ekonomska znanost,
3. IstraZivanje marketinga je dru$tvena znanost,
4. Istrazivanje marketinga je povijesna znanost,

5. IstraZivanje marketinga je interdisciplinarna
Znanost,
6. IstraZivanje marketinga je primijenjena
znanost.
U nastavku slijedi kra¢a analiza temeljnih
karakteristika istraZivanja marketinga kao znanst-
vene discipline.

IstraZivanje marketinga

kao opéa znanost

U etimoloskom smislu rije¢ opéi ili opéenito
uzevsi znadi da se promatranje i analiza problema
ili pojave ne bavi pojedinostima.?

Sa stajali§ta istraZivanja marketinga to zna¢i da
istraZivanje marketinga daje opéa znanja o svom
predmetu istraZivanja (trZiste i elementi marketing
miksa).

IstraZivanje marketinga kao opéa znanstvena
disciplina daje odgovore na brojna ekonomska i
drustvena pitanja, medu kojima istiemo:

1. Sto je istraZivanje marketinga?,

2. Koje metode, tehnike i instrumente za pri-

kupljanje podataka istraZivanje marketinga
primjenjuje?,

3. Sto je proces istraZivanja marketinga?,

29 Ani¢, V.: Rjeénik hrvatskog jezika, Novi Liber, Zagreb,
1991., str. 417.; vidjeti o tome jo§: Ani¢, S. i dr. (ured.):
Hrvatski enciklopedijski rje¢nik, Novi Liber, Zagreb,
2002., str. 876.

4, Kakva moZe biti organizacija istraZivanja
marketinga?,

5. Kakvu strategiju istraZivanja marketinga

treba primijeniti itd.

Sto je znanje o istraZivanju marketinga vece, to
se moZe viSe primijeniti u praksi. Dakle, kao $to
smo rekli, istraZivanje marketinga kao opca zna-
nost nije lar’t pour lar’t.

IstraZivanje marketinga kao ekonom-
ska znanost

Rije¢ ekonomija ili ekonomika je sloZenica od
grékih rije¢i oikes+nomos. Prvotno je oikos znatio
kuéno gospodarstvo, a nomos pravila ponasanja,
zakonitosti ponaSanja.

Kao $to je poznato iz anticke filozofije,
Aristotel je prihvaéao ekonomiju, a odbacivao hre-
matistiku (“radanje novca pomocu novca”, lihva).

Danas rije¢ ekonomija ne odnosi se samo na
kuéno gospodarstvo nego i na ekonomiju poduzeca
(mikroekonomija), ekonomiju regije (mezoeko-
nomija) i ekonomiju narodnog i svjetskog gospo-
darstva (makroekonomija).

Brojni su temeljni problemi koje ekonomska
znanost rjeSava, ali dva problema treba istaknuti:

1. odnos izmedu rashoda (inputi) i prihoda
(outputi),

2. raskorak (diskrepancija, jaz, gap) izmedu
potreba i materijalnih moguénosti za njiho-
vo zadovoljavanje.

Ekonomija kao znanost i praksa zalaZe se da je
vrijednost proizvodnje veca od vrijednosti ulaganja
u proizvodniju,® §to se matematicki moZe prikazati
ovako:

Wo ~ Wi
gdje je w,=vrijednost outputa, w;= vrijednost inputa.

Takva se proizvodnja naziva ekonomiéna

proizvodnja ili racionalna proizvodnja.

30 § tim u svezi B. Lorkovié je davne 1889. rekao: “Svako
gospodarstvo: privatno i javno, veliko i malo, upire se na
glavno nadelo: da se rade¢ i privreduju¢ gleda §to man-
jom Zrtvom (troskom) dokugiti §to povoljniji uspjeh”.
(Lorkovié, B.: Pogela polititke ekonomije ili nauke
oblega gospodarstva, Matica hrvatska, Zagreb, 1889,
str. 25.)
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Neracionalna proizvodnja se ostvaruje u uvje-

tima wy < wj
Ima i istrazivanje marketinga mjesto u racio-

nalnoj i neracionalnoj proizvodnji?

Prije nego §to damo odgovor sjetimo se dva
pola trzidta; PONUDA I POTRAZNIJA i dva pola
proizvodnje: NABAVA I PRODAJA.

S tim u vezi gospodarski subjekt, trzi¥no usm-
jeren, sudjeluje i na strani ponude i na strani
potraZnje. Drugim rijeima, on je na trzistu i kupac
i prodavalac. Kao dobavlja¢ mora racionalno
nabavljati, ali i kao prodavalac mora racionalno
prodavati. Da bi se gospodarski subjekt racionalno
ponasao, on prethodno treba istraZivati marketing
na obje trziS$ne strane (slika 2.):

gospodarski
subjekti

T
T
Z
i
§
t
e

Q@ o = NG g

Sl. 2. IstraZivanje trZiSta nabave i trZiSta prodaje

IstraZivanje trZi§ta nabave utjecat ¢e na racio-
nalnost inputa (nize nabavne cijene, bolja opskrba,
manji skladidni tro§kovi itd.), a istraZivanje trZi§ta
prodaje utjecat ¢e na opseg trZi§ta, odnosno
trziSnog udjela, prihoda, konkurentnosti itd.
Drugim rijeima, istraZivanje marketinga je bitna
pretpostavka ostvarivanja odnosa w, > w;.

Kada je u pitanju odnos izmedu potreba i mate-
rijalnih moguénosti, onda treba istaknuti da potrebe
brze rastu od materijalnih moguénosti za njihovo
zadovoljavanje3! (slika 3.).

31 Taj problem istraZivali su i klasici ekonomije (npr.
Malthus), ali i suvremeni ekonomisti (npr. Rimski klub).

stupanj razvitka potreba
i materijalnih mogucnosti
potrebe

raskorak
. {jaz, diskrepancija, gap)
", materijalne
moguénosti

vrijeme

Slika 3. Raskorak izmedu potreba i materijalnih
mogucénosti mogucnosti

U svezi s potrebama B. Lorkovié3? istide:

“Potrebe covjeka, a i CovijeCanstva, mogu rasti
i mnoZiti se bezkrajno, jer je Sovjek slobodno bice,
te hoce da napreduje; zato potrebe naSe ne mogu
biti viekom stalne, nego se mienjaju.”

Pod potrebama treba podrazumijevati Zelje
potroSaa za materijalnim i duhovnim dobrima.
Materijalnim i duhovnim dobrima samo se dio
potreba zadovoljava, i to jednostavno zbog toga $to
potrebe brZe rastu od materijalnih moguc¢nosti.

Napredna drustva, ali i ona manje bogata,
nastoje smanjiti raskorak izmedu potreba i materi-
jalnih mogucénosti:

» ekonomskim mjerama (npr. cijenama, uvo-
zom itd.),

* neckonomskim mjerama (racioniranjem
potro$nje, ograni¢avanjem nataliteta itd.).

Zbog raskoraka izmedu potreba i materijalnih
mogucnosti potrebe se i dijele na primarne, sekun-
darne, tercijarne i kvartarne.

Marketing ima dvije temeljne zadace: 1. zado-
voljiti potrebe potro§aca i 2. ostvariti dobit.
Medutim, u stvarnosti se zadovoljava samo
plateZno sposobna potraZnja.

IstraZivanje marketinga kao znanstvene disci-
pline usmjereno je na istraZivanje potreba
potro$aca, ali posebno na istraZivanje platezno spo-
sobne potraZznje. Time se ostvaruje bitan odnos u
reprodukciji: Roba(R)-Novac(N).

32 Lorkovié, B., op. cit., str. 15.
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IstraZivanje marketinga kao druStvena
znanost

Drustvo je sociolo$ka kategorija. Ono nije
samo skupina ljudskih bi¢a, nego jo§ viSe od toga -
brojnost medusobnih odnosa. Bez obzira je li drust-
vo homogeno ili heterogeno, ono je strukturirano na
brojne stratume. Sa stajali§ta trZiSta i istraZivanja
marketinga, vaZne su sljedece sastavnice drustva:

« proizvodacdi (ponudaci),

« potrazivaéi (kupci),

« potro$aci i nepotrosaci,

« posrednici itd.

IstraZivanje marketinga ne smije biti usmjere-
no samo na jedan segment druStva, odnosno na
jedan segment trZista.

Odnos izmedu proizvodada (ponudada) i
potraZiva¢a (kupca i potrofaca) s razvitkom proiz-
vodnje i trZiSta se mijenjao (slika 4.):

stariji odnos
PROIZVOPAC I — POTROSAC
f
odnosi konkurencije
noviji odnos
PROIZVOPAC —* POTROSAC
?
stvaranje vrijednosti
za potrofaca
Slika 4. Oblici odnosa izmedu proizvodaca i

potro$aca

IstraZivanje marketinga, u suvremenom smislu
rijedi, mora biti usmjereno na maksimiranje zado-
voljstava potroSaca.

Materijalna sfera zadovoljavanja potreba, u
relativnom smislu rijedi, ustupa sve vie mjesta i
dubovnom zadovoljavanju potreba (Zelje, motivi,
interesi, stav prema javnim dobrima, stav prema
klasama i strankama itd.).

Zbog tih razloga razvija se posebna grana
istrazivanja marketinga — istraZivanje javnog
misljenja.

Drugim rijedima, osim profitnog marketinga
razvija se i neprofitni marketing. IstraZivanje mar-
ketinga kao znanost u velikoj je mjeri ovisno o raz-

vitku marketinga. To znac¢i da Ce se povecati zahtje-
vi za razvitkom istraZivanja marketinga neprofitnih
organizacija (non profit organisation).

Fokus marketinga i istraZivanja marketinga
razvijao se od pojedinatnog interesa k opem
interesu. S tim u svezi i drutveni marketing je
potreba sada$njosti, a posebno buduénosti. Javni
interesi (zdravlje, za$tita okoline, pravednija
raspodjela dohotka itd.) postaju sve viSe stvarnost.
Upravo istraZivanje takve stvarnosti predmet je
marketinga i istraZivanja marketinga.

IstraZivanje marketinga kao povijesna
znanost

Nema sumnje da izmedu razvitka trZista, raz-
vitka marketinga i razvitka istraZivanja marketinga
postoji meduovisnost i teorijska i prakti¢na.

Razvitak trZi$ta nametnuo je potrebu razvitka i
primjene marketinga, a razvitak marketinga je uvjet
razvitka istra¥ivanja marketinga.3

IstraZivanje marketinga kao
interdisciplinarna znanost

Razvitak odnosa izmedu predmeta istraZivanja
i odnosne znanstvene discipline razvijao se ovako:

» jedan predmet istraZivanja = jedna znanost,3*
* vi§e predmeta istraZivanja = jedna znanost,
* jedan predmet istraZivanja = viSe znanosti.

Ako jedan predmet istraZivanja izu€ava viSe
znanosti, takve znanosti nazivaju se interdiscipli-
narne znanosti.

Nas u ovom radu zanima TRZISTE kao pred-
met istraZivanja. Brojne su znanosti koje izu€avaju
navedeni predmet istraZzivanja, a medu njima
posebno treba istaknuti: 1. Teoriju trZista, 2. Teoriju
marketinga (ili skrateno marketing) i 3. Teoriju
istraZivanja marketinga (ili skraceno istraZivanje
marketinga).

33 prostor nam ne dopusta da ovu meduovisnost detaljnije
analiziramo. Zbog toga upucujemo na radove Ph.
Kotlera, F. Rocca, A. Bazale i drugih znanstvenika iz
podru&ja marketinga.

34 Ovu simboliku jednadbu treba razumjeti tako da je
jedan predmet istraZivanja (npr. Covjek) istrazivala samo
jedna znanost (npr. znanost o ¢ovjeku) itd.
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Povezanost trzista, kao predmeta istraZivanja i
znanosti koje ga naroito izu¢avaju prikazali smo
na slici 5.:

STRAZIVANJE
MARKETINGA

predmet istraZivanja

Slika 5. Meduovisnosti teorije trZi$ta, marketinga i
istrazivanja marketinga

Osim navedenih interdisciplinarnih znanosti s
istrazivanjem marketinga interdisciplinarne znano-
sti su: demografija, psihologija, sociologija, mate-
matika i statistika. U€inkovitost istrazivanja marke-
tinga je funkcija veée primjene interdisciplinarnih
znanosti.

Sto su interdisciplinarne znanosti na vecoj
razini, to one medusobno “posuduju” vie znanst-
venih metoda i tehnika istraZivanja.

IstraZivanje marketinga kao
primijenjena znanost

Sa stajaliSta stupnja primjenjivosti znanosti,
sva istrazivanja se dijele (P. Auger) u tri skupine:

1. Fundamentalna, bazna, temeljna istraZivanja,

2. Razvojna istraZivanja,

3. Primijenjena istraZivanja.

Kriteriji za razgrani¢enje navedenih istraZivan-
ja su brojni, a medu njima istiCemo: 1. potrebna
sredstva za istraZivanje, 2. stru¢nost kadrova, 3. vri-
jeme istraZivanja, 4. koristi odnosno rizici
istraZivanja.

Sama rije¢ primijenjena istraZivanja, a ona su
predmet naseg interesa, znace da se rezultati (znan-
je) teorije mogu i trebaju primijeniti u praksi.

Opca teorija marketinga, odnosno istraZivanja
marketinga (a ono je primus inter pares unutar
marketinga), primjenjuje se u praksi. Primjenom
istrazivanja marketinga u praksi, nastaju brojni
oblici istraZivanja marketinga, kao npr. istraZivanje
marketinga hrane, istraZivanje turistiCkog trZista

itd. Prema tome, dijalekticki reeno, opca teorija
istraZivanja marketinga transformira se u posebnu
teoriju istraZivanja marketinga.

Op¢a je ocjena da se istraZivanjem marketinga
ne mogu eliminirati gospodarski rizici, ali se mogu
umanyjiti. IstraZivanje marketinga uvjetuje troskove,
ali i prihode (informacije za marketing manage-
ment). Drugim rijeima, primjena marketinga zah-
tijeva njegovu u€inkovitost. U€inkovitost primjene
istrazivanja marketinga osobito je ovisna o znanju o
trZi§tu, znanju o marketingu, znanju o istraZivanju
marketinga, pa zatim o stupnju primjene tih znanja
u praksi.

IstraZivanje marketinga nije pomodarstvo i
troSak, nego nasuSna potreba suvremenog
menadZmenta i investicija kako se ne bi ostvarivali
rizici, ili, ako Ce ih biti da se bar minimiziraju.
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Ljubomir Baban, Ph. D.

MARKET (MARKETING) RESEARCH AS THE
SCIENCE IN THE SYSTEM OF SCIENCES

Summary

The market (marketing) research as the scientific discipline is of relatively newer date. It is a basic
marketing function and said to be, among marketing functions, primus inter pares. When the market
(marketing) research is teorethically studied, it is essential to determine the research place within the
system of science as well as the basic features of the market (marketing) research.

The market (marketing) research is placed within the subsystem of economic sciences. Among the
basic characteristics of the market research it is necessary to empahasize the following:

- market research is economic science

- market research is social science

- market research is general science

- market research is historic science

- market research is interdisciplinary science

- market research is applied science

The basic characteristics of the market research as a scientific discipline are analyzed
in details.

Key words: Market / marketing research, system of science, economic science, social science,
general science, historic science, interdisciplinary science, applied science




