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ISTRAZIVANJE L
MEDUNARODNOG TRZISTA -
SPECIFICNOSTI I IZAZOVI

Zbog sve veée dinamike i broja
promjena na medunarodnom trZistu
potrebe gospodarskih subjekata za rele-
vantnim i pravovremenim informacija-
ma sve su vece. Bez takvih informacija
danas nije moguce donositi kvalitetne
poslovne odluke. IstraZivanje meduna-
rodnog triita omoguéava definiranje
optimalne marketing strategije i marke-
ting programa uz minimiziranje poslov-
nih rizika. IstraZivanje medunarodnog
tréista razvijalo se tijekom vremena s
obzirom na fokus istraZivanja, odnos
kvantitativnih i kvalitativnih pokazatel-
Ja, te metodologije i istraZivackih alata.
Specifi¢nosti istrativanja medunarod-
nog tréista uvjetovane su specificnosti-
ma okruZenja: marketing, administrativ-
nog, pravnog, ekonomskog, struktural-
nog, informacijsko-tehnoloskog i socio-
kulturnog. Iz tih specificnosti proizilaze i
poteskoée vezane, kako uz primarna,
tako i uz sekundarna istraZivanja — od
organizacije i pripreme istraZivanja,
preko same provedbe, pa sve do inter-
pretacije i vrednovanja rezultata
istraZivanja. U skladu s time itav je niz
izazova za tvrtke koje definiraju svoje
potrebe za istrazivanjem, kao i za same
istraZivace.

Kljuéne rijeéi: istraZivanje trZista,
medunarodni marketing, okruzenje, pro-
blemi istraZivanja
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1. UVOD

Gospodarski subjekti koji Zele biti konkurentni
u dana$njem svijetu sve su ¢e§ée suoCeni s potrebom
primjene strategija pomocu kojih je moguce antici-
pirati i pravovremeno reagirati na dinami¢ne prom-
jene na medunarodnom trZi§tu. S obzirom na to, nji-
hove se potrebe za informacijama mijenjaju u smis-
lu da postaju sve sloZenije i raznovrsnije. Danas je
bez relevantnih i pravovremenih informacija nemo-
guée donositi ni svakodnevne poslovne odluke, a
posebno ne one dugorodne, strateske prirode.

TrZista razvijenih industrijskih zemalja sve
vi§e se integriraju, §to je vezano uz razvoj vertikal-
nih medunarodnih poslovnih odnosa, tj. povezivan-
ja proizvodaga, posrednika i kupaca. S obzirom na
to, sve su manje znacajne nacionalne granice kao
granice trzi§ta. Vezano uz to, sve vie raste potreba
za istraZivanjem na medunarodnoj razini u cilju
identifikacije regionalnih i globalnih trZi$nih seg-
menata ili ispitivanja moguénosti pobolj$anja inte-
gracijskih procesa i/ili koordinacije medunarodne
strategije. Da bi gospodarski subjekti bili u stanju
anticipirati promjene i na njih reagirati odgovara-
juéom strategijom, nuzna je brzina prikupljanja i
obrade podataka i rezultata istraZivanja iz razli¢itih
medunarodnih izvora. To u sebi ukljucuje i
istraZivanja sve donedavno dalekih i nepoznatih
trZista na drugim kontinentima, Sto predstavlja
poseban izazov, kako u financijskom smislu (efika-
snost i efektivnost istraZivanja) tako i u marketins-
kom smislu.

Tehnoloski razvoj, s jedne strane omogucava
prikupljanje podataka na globalnoj razini, veliku
brzinu obrade i disperziranost izvora podataka, ali
ta ista sofisticirana tehnologija zahtijeva od mana-
gementa tvrtke visoki stupanj poznavanja te tehno-
logije i alata, kao i njihovih ograniCenja.

IstraZivanje medunarodnog trZista treba, dakle,
omoguciti gospodarskim subjektima da unaprijede
kvalitetu svoje marketing strategije na svim trzisti-
ma na kojima posluju. Rezultati istraZivanja i nji-
hovo koriStenje sa stajaliSta marketing strategije
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pridonose sniZavanju rizika, izbjegavanju pogresa-
ka, identifikaciji prilika na stranom trZistu, odluci-
vanju o izboru najisplativijih stranih trZi§ta i nacinu
pristupa tom trZistu. Na razini kreiranja marketing
programa njegovi rezultati omogucavaju definiran-
je naina, oblika i vrste komunikacije sa stranim
trzi§tem, definiranje optimalnih cijena, izbor distri-
bucijskih kanala i potrebe i moguénosti prilagodbe
prozvoda i njegova pozicioniranja.

2. RAZVOJ ISTRAZIVANJA
MEDUNARODNOG TRZISTA

Razvoj istraZivanja medunarodnog trZista kao
strateSke marketingke aktivnosti tvrtke moZemo
podijeliti u nekoliko karakteristi¢nih faza. Iako se o
nekim aspektima istraZivanja na medunarodnoj
razini moZe govoriti i ranije, prave, osmiSljene
aktivnosti ove vrste javljaju se u visoko razvijenim
zemljama sedamdesetih godina pro§log stoljeca, u
trenucima kada se mnoge tvrtke uspjeSne na
domadem trziStu suocavaju s ¢injenicom njegovih
ogranienja koja se iskazuju kroz smanjeni rast.
One se tada pocinju okretati drugim, stranim trZisti-
ma da bi odrZale dotadasnji rast. Osnovni cilj inter-
nacionalizacije poslovanja tih tvrtki bio je iskoristi-
ti potencijalne prednosti ekonomije obujma i usp-
jeS$no odgovoriti na napad strane konkurencije na
vlastitom trzi§tu. U ovoj fazi veéina tvrtki fokusira
se na prikupljanje informacija vezanih uz identifi-
kaciju i ocjenu trZi$nih mogucénosti u drugim zeml-
jama, da bi uz §to manji rizik mogle odluéiti na koja
trzista uci, kako pozicionirati svoje proizvode na
tim trziStima te do koje mjere prilagodavati pojedi-
ne elemente marketing mixa lokalnim specifi¢nosti-
ma. U ovoj fazi osnovna jedinica istraZivanja je
zemlja — ona je temelj dizajna istrazivanja, uzorko-
vanja i prikupljanja podataka. Velike ekonomske,
jeziéne, kulturne i ostale barijere izmedu pojedinih
zemalja prisiljavaju tvrtke na organizaciju
istraZivanja i op¢enito medunarodnog poslovanja
na geografskom principu. U skladu s time, i profe-
sionalne agencije za istraZivanje trZita koje se raz-
vijaju uglavnom su nacionalnog karaktera.

Medutim, tijekom osamdesetih i devedesetih
godina proslog stoljeca, usporedo s rastom integra-
cije trZi§ta i medunarodnom ekspanzijom tvrtki,
fokus odluéivanja vezanih uz istraZivanje meduna-
rodnog trZiSta potpuno se mijenja. U industrijski
razvijenim zemljama dolazi do regionalnog integri-

ranja (EU, NAFTA, i sli€no) i uklanjanja meduna-
rodnih barijera, razvoja globalne trzi$ne infrastruk-
ture i mobilnosti potro§aca. Sve ovo stvara pritisak
na gospodarske subjekte da konsolidiraju i integri-
raju svoje marketing strategije na medunarodnoj
razini. Stoga fokus istraZivanja postaju studije koje
pokrivaju viSe zemalja — trZista, ispitujuci i uspo-
redujuéi sli¢nosti i razlike u njihovom ponasanju i
reakcijama. Naravno, sve se ovo odnosi na najraz-
vijenija trZiSta.

Medutim, usporavanje ekonomskog rasta ovih
trZista koncem proslog stoljea i pojava novih,
poput tranzicijskih zemalja Srednje i Isto¢ne
Europe, Kine, Indije i drugih, donedavno “neposto-
jeéih” trzista ponovo djeluje na promjene u karak-
teru istrazivanja. Ulazak na ta nova trZifta, kako je
praksa veé potvrdila, predstavlja nuznost za sve one
tvrtke koje Zele biti globalni lideri. Specifi¢nosti tih
trZista kao §to su niZza kupovna mo¢ i Zivotni stan-
dard te vrlo specifi¢an odnos prema trZi§tu i pose-
bice stranim proizvodima jednim su dijelom vratili
fokus istrazivanja na prethodnu razinu.

3. SUVREMENO OKRUZENJE
ISTRAZIVANJA
MEDUNARODNOG TRZISTA

Veéina autora isti¢e sloZenost istraZivanja
medunarodnog trzista u odnosu na domace. lako se
i na istraZivanje medunarodnog trZi$ta mogu primi-
jeniti poznate faze istraZzivanja s domaceg trZista
(definiranje problema, razvoj pristupa, dizajniranje
istraZivanja, prikupljanje podataka, analiza podata-
ka, prezentacija rezultata) okruZenje razliditih
trZista utjecat ¢e na neke ili ¢ak sve faze ovog pro-
cesa. Te specifi¢nosti okruZenja evidentne su kao:!

- marketing okruzenje

- drZavno, odnosno administrativno okruZenje

- pravno okruZenje

- ekonomsko okruZenje

- strukturalno okruZenje

- informacijsko-tehnolosko okruzZenje, te

- socio-kulturno okruZenje.

Pri procjeni marketing okruZenja bitno je znati
da uloga marketinga u ekonomskom razvoju varira

! Malhorta, N.K. (1996): Marketing Research: An Applied
Orientation, Prentice Hall, str. 805
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u razli¢itim zemljama, ovisno o stupnju razvoja. Za
zemlje u razvoju, primjerice, tipi¢na je proizvodna
orijentacija, potraznja je veca od ponude, slaba je
konkurencija, a potrosat¢ je daleko od sredista
pozornosti proizvodaca. Tipi¢ni predmet istraZivan-
ja marketing okruZenja jesu proizvodi, njihova
rasoploZivost, §irina i dubina asortimana, cjenovna
politika, drzavna kontrola medija, javno mnijenje
vezano uz oglasavanje i njegovu vjerodostojnost,
efikasnost distribucijskog sustava, nezadovoljene
potrebe i ponaSanje potro$aca.

Administrativno okruZenje takoder je relevan-
tan Cimbenik koji pokriva javnu politiku, pravne
procese, poticaje ili ogranienja vezane uz poslo-
vanje poduzeca, kontrolu trZi§ta ali i razvoj infra-
strukure, poticanje poduzetnickih aktivnosti, stra-
nih ulaganja i sli¢no.

U okviru pravnog okruZenja regulirani su pore-
zi, medunarodne poslovne transakcije, anti- mono-
polisticke mjere i slitno. Sa stajaliSta istraZivanja
medunarodnog trZita posebno su znadajni propisi
koji reguliraju elemente vezane uz marketing mix,
primjerice propisi o kvaliteti proizvoda, pakiranju i
amabalaZi, za§titi patenata i marka proizvoda, zatim
propisi o regulaciji cijena, dumpingu, kontroli cije-
na, tipovima kanala distribucije, ekskluzivnim teri-
torijalnim ugovorima, te regulaciji promocijskih
aktivnosti s obzirom na na¢in provedbe, vrste proiz-
voda i medija.

Ekonomsko okruZenje obuhvaca osnovne eko-
nomske parametre: drustveni bruto proizvod, razi-
nu, izvor i distribuciju prihoda, trendove rasta.
Stupanj ekonomskog razvoja determinira veli¢inu,
suvremenost i standardizaciju trZiSta pa je stoga
znaCajan za istraZivanje.

Strukturalno okruZenje odnosi se na
raspoloZivi transport, komunikacije, usluge i ostalu
infrastrukturu o kojima ¢e ovisiti vrsta, metodologi-
ja i tehnika istraZivanja.

Informacijsko i tehnolosko okruZenje obuh-
vaca informacije i njihovu raspoloZivost, komuni-
kacijske sustave, stupanj kompjutorizacije i koris-
tenja elektronicke opreme, proizvodne tehnologije,
stupanj primjene znanosti i inovacije. O ovom
aspektu infrastrukture ovisit ¢e tip informacija koje
se mogu pribaviti od potro§aca, poslovnih subjeka-
ta 1 potencijalnih partnera.

I kona&no, socio-kulturno okruzZenje obuhvaca
sustav vrijednosti, jezik, religiju, pismenost, mode-
le komuniciranja, te obiteljske i socijalne instituci-

je. Stavovi pojedinaca prema vremenu, radu,
bogatstvu, riziku, postignucu, promjenama, i sli¢no
moraju se analizirati. Ovaj aspekt okruZenja najz-
nadajniji je za nuzne prilagodbe istraZivanja, s obzi-
rom da se radi o njegovom najosjetljivijem dijelu.

4. SPECIFICNI PROBLEMI
ISTRAZIVANJA -
MEDUNARODNOG TRZISTA

U istrazivanju medunarodnog trzista javlja se
¢itav niz specifiénih problema koji jo§ i danas, uspr-
kos opéeprihvaéenoj tezi o nuZnosti odlucivanja
temeljenih na informacijama i rezultatima istraZi-
vanja, jo§ uvijek izazivaju bojazan kod managera i
voditelja, posebice manjih i srednjih gospodarskih
subjekata i opéenito zemalja na niZem stupnju raz-
voja. Jo§ i danas se vecina, kako znanstvenih, tako
i komercijalnih istraZivanja medunarodnog trZista
provodi unutar kruga industrijski razvijenih zemal-
ja, §to je vidljivo sa Slike 1.: godine 1995. vrijed-
nost svjetskog trzi§ta komercijalnih istraZivanja
procijenjena je na 10,2 milijarde US$, od &ega je
oko 45% u Europi (42% u EU), 34% u SAD i 10%
u Japanu.? Dakle, ova tri geografska podrudja &ini-
la su 89% ukupne vrijednosti komercijalnih marke-
ting istraZivanja.

Slika 1.

Vrijednost komercijalnih istrazivanja na
svjetskom trzistu

B Europa
H SAD

O Japan
O ostalo

Problemi se javljaju pri organizaciji istraZivan-
ja. Cesto se javlja dilema, posebice kod malih i
srednjih gospodarskih subjekata koji nemaju vlasti-
te istraZivaCke resurse za potrebe medunarodnog
poslovanja, da li takav posao povjeriti lokalnoj ili
medunarodnoj tvrtki koja se bavi ovim poslovima.
Obje opcije imaju svojih prednosti i nedostataka:
manja, lokalna agencija vjerojatno ¢ée biti s kultur-
nog i geografskog aspekta bliza lokalnom trZistu
nego medunarodna, te stoga i biti u moguénosti
bolje i kvalitetnije procijeniti stavove i ukuse lokal-

2ESOMAR (1996):ESOMAR 1995 Pricing Study,
Amsterdam, The Netherlands :
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nih potro$aca. No, takva agencija mozda nece biti u
stanju zadovoljiti sve potrebe klijenta vezane uz
rezultate istraZzivanja, posebice ako se radi o
istraZivanjima koja uklju¢uju komparativne analize
vedeg broja trZista. S druge strane, velika meduna-
rodna istraZivacka tvrtka vjerojatno je u moguéno-
sti zadovoljiti sve potrebe klijenta te vjerojatno ima
mnogo vise iskustva u slinim istraZivanjima i
procjenama koje provodi za druge klijente i na dru-
gim trZistima. Medutim, u praksi se javlja relativno
Cesto sludaj da velike istraZivacke tvrtke daju svo-
jim lokalnim subkontraktorima pojedinacne
istrazivatke zadatke na lokalnim trZi§tima, §to
narucitelja stavlja u situaciju da gubi uvid i nema
garanciju kvalitete obavljenog istraZivanja.

Drugi vid problema vezan je uz samu pripremu
istraZivanja. Definiranje i specifikacija ciljeva
istraZzivanja medunarodnog trZi§ta mnogo su kom-
pleksniji nego kada se radi o istraZivanju domaceg
trZiSta a i sama provedba je mnogo teZa.
Osmisljavanje istraZivanja nuzno je u odredenoj
mjeri modificirati za svaku zemlju, sukladno lokal-
nim kulturnim, socijalnim i institucionalnim ¢imbe-
nicima okruZenja. Primjerice, na novim trZi§tima
tranzicijskih zemalja, unato¢ njihovu ogromnog
trZiSnom potencijalu, evidentna je nedostatna teh-
noloska i istraZivacka infrastruktura vezana uz pri-
kupljanje 1 analizu podataka, $to predstavlja isto-
vremeno i problem i izazov kod istraZivanja. S
druge strane, u slabo razvijenim zemljama Azije i
Afrike tehnoloski razvoj jo§ uvijek je vezan uz raz-
voj osnovne infrastrukture (osnovni energetski,
prometni i komunikacijski sustavi) $to gotovo u
potpunosti onemogudava istraZivanja na nacin
uobiCajen u razvijenijim zemljama.

Nadalje, problemi su vezani i uz samu proved-
bu istraZivanja, kako primarnih, tako i sekundamih.>
Tipi¢ni problemi vezani uz primarna istraZivanja su:

- kulturne razlike koje uvjetuju ne samo nepri-
premljenost, nego ¢esto i odbijanje ili nemo-
guénost potencijalnih ispitanika da sudjeluju
u istraZivanju

- poznavanje proizvoda za koje se vrie
istraZivanja i nacin njegove primjene

- pravilno definiranje uzorka ispitanika koji
mora bio sveobuhvatan i reprezentativan

3Baban, Lj., M. Leko: Medunarodni
Ekonomski fakultet, Osijek 1997, str. 60-63

marketing,

- jezi¢ne barijere koje mogu dovesti do proble-
ma u komunikaciji s ispitanicima, te

- pitanje etike u provedbi istraZivanja, vezano
uz kulturu, moral, filozofiju i sli¢no, a §to
determinira prihvatljivo ponaSanje u odrede-
noj kulturi i u velikoj mjeri utjee na nadin
respondiranja ispitanika.

Problemi vezani uz sekundarna istraZivanja

ogledaju se u:

- neraspoloZivosti i/ili nedostupnosti potrebnih
informacija
- neobjektivnosti sekundarnih izvora

- nekonzistentnosti i neusporedivosti podataka,
te

- starosti podataka.

Da bi se ovi problemi minimizirali nuZzno je
jasno utvrditi ciljeve istraZivanja, definirati potreb-
ne informacije, identificirati izvore podataka i utvr-
diti njihovu pouzdanost, procijeniti kvalitetu infor-
macija te jasno interpretitrati i analizirati informaci-
je te ih staviti u kontekst istraZivanih marketinskih
problema.*

5. IMPLIKACIJE ZA SUVREMENO
ISTRAZIVANJE -
MEDUNARODNOG TRZISTA

Jedan od najznacajnijih suvremenih trendova
vezanih uz medunarodno trZiste svakako je globali-
zacija. Razvoj tehnologije, masovnih komunikacija
te globalnih medija poput CNN, MTV i sli¢nih
stvorili su okruZenje u kojem odredeni segmenti
potroSaca, bez obzira na to u kojem dijelu svijeta
Zive imaju ista ofekivanja, stavove i preferencije,
poznaju i koriste iste proizvode i simbole i imaju
zajedni¢ku Zelju poboljfanja Zivotnog standarda.
MozZda je najbolji primjer za to segment tinejdZera
koji imaju iste ili vrlo sliéne interese i sklonosti
vezane uz odijevanje, glazbu, filmove, nove trendo-
ve i slino, koji se uspjesno §ire upravo zahvaljujuéi
globalnim medijima. Od strane proizvodaCa Cita-
vog niza proizvoda upravo su oni prepoznati kao
globalni segment. Ipak, s obzirom na razliite kul-
turne kontekste (nacin kupovine, utjecaji na odluci-
vanje o kupnji i drugo) potrebno je i za ovakve,
relativno homogene segmente razviti sofisticiranu

4 Previ$ié, J., D.Ozretié DoSen: Medunarodni marketing,
Masmedija, Zagreb, 1999, str. 369-370
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metodologiju istraZivanja. UspjeSna analiza razlici-
tih kulturnih konteksta i sposobnost interpretacije i
integracije sloZenih podataka iz razli¢itih izvora
preduvjet je uspjeSnog istraZzivanja medunarodnog
trzi§ta. U skladu s time, mozZe se re¢i da suvremeno
istrazivanje medunarodnog trZiSta mora u sebi utje-
loviti sljedece pretpostavke:

» povezivanje i uskladivanje istraZzivackih
aktivnosti i mogucénosti s potencijalnom rasta
trziSta.

Na dosadasnjim najatraktivnijim trZistima (EU,
SAD, Japanu) stopa rasta stagnira, a sve atraktivnija
postaju nova trzi$na gospodarstva na koja se sve vie
usmjeravaju i istraZivanja.Ta nova trZiSta za
istrazivage predstavljaju nove izazove kojima se testi-
ra njihova sposobnost razumijevanja i senzibiliteta
za razlike u okruZenju, kao i sposobnosti da se suoce
s nedostatnom infrastrukturom makretindkih
istraZivanja na koju su navikli u razvijenim zemljama.

» provodenje i koordinacija istraZivanja razli¢i-
tih okruZenja uz sposobnost generaliziranja
rezultata

S obzirom na razli¢itost okruZenja trZi§ta pri-
vlaénih za medunarodna marketing istraZivanja
pred istraZivale se postavlja zadatak razvoja takvih
oblika i nacina istraZivanja koji ée istovremeno
voditi raGuna o specifiCnostima pojedinih trZiSta
(dizajn pitanja, istraZivacki instrumenti i admini-
strativne procedure), ali istovremeno i moci genera-
lizirati rezultate na supranacionalnoj ili globalnoj
razini.

e razvoj 1 koriStenje novih alata i pristupa

istraZivanju

S obzirom na dinamiku trZi$nih promjena na
medunarodnom trzistu istraZivaci su prisiljeni kon-
stantno raditi na usavrSavanju postojecih i stvaran-
ju novih alata i pristupa istraZivanju. To se posebno
odnosi na kvalitativna istraZivanja koja u odnosu na
kvantitativna imaju sve vecu vrijednost u marketin-
gu. Njihov razvoj danas otvara nove moguénosti
razumijevanja i interpretacije trendova u razli¢itim
kuturnim kontekstima, posebice na novim trZisti-
ma. Kvalitativna istraZivanja uglavnom nisu struk-
tuirana te omogucavaju identifikaciju ideja, kon-
cepcija i trendova, a §to je klju¢ni element u marke-
ting odluéivanju suvremenih managera, primjerice
pri identifikaciji ideja ili proizvoda jedinstveno pre-
cipiranih od strane potro$a¢a s razliitih trzista.

« inkorporacija tehnoloskih dostignuca u dizajn
1 metodologiju istraZivanja

Pri istraZivanju na medunarodnoj razini prim-
jena novih tehnologija poput CATI (Computer
Assisted Telephone Interviewing), CAPI (
Computer Assisted Personal Interviewing) ili
Interneta omogucava skracenje vremena potrebnog
za prikupljanje podataka, posebice na velikim geo-
grafskim udaljenostima, te ponekad sluZi i kao
dodatna motivacija pri prikupljanju podataka. Ipak,
potrebno je raunati i na ogranienja na meduna-
rodnom trZi§tu koja proizlaze ili iz stupnja tehno-
loskog razvoja pojedinog trZista ili iz tehnoloskih
znanja ispitanika na tim trZiStima.

» proSirenje klasi¢nih istraZivanja na grani¢na

podrugja’

Klasi¢na istrazivanja medunarodnog trZzi§ta
pro§iruju se na brojna grani¢na podrudja, koja s
jedne strane pridonose teorijskom razvoju ove
znanstvene discipline, a s druge poti¢u sinergijske
efekte primjene rezultat istraZivanja ne samo u mar-
keting aktivnostima nego i u drugim aktivnostima
tvrtke na medunarodnom trZistu. To su sljedeca
podrudja:

- interdisciplinaran pristup opéenito meduna-
rodnom poslovanju

- razvoj komparativnih studija i istrazivanja

- razvoj teorije medunarodne razmjene koja u
istrazivanja ukljucuje primjerice strateSke promje-
ne gospodarstava i tvrtki

- istraZivanja medunarodne konkurentnosti

- analize zajedniCkih ulaganja, strateskih save-
za i drugih oblika medunarodne suradnje kao pred-
meta istraZivanja

- istraZivanja trzifta medunarodnih usluga, i
sliéno.

6. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Promjene se dogadaju gotovo u svim aspekti-
ma poslovanja i privatnog Zivota. One se odvijaju
na razliéitim razinama i razliitom dinamikom u
razli¢itim dijelovima svijeta. Ve€ina tvrtki koja pos-
tuje ili ima aspiracije poslovati na medunarodnom

5 Buckley, P.J.:The Frontiers of International Business
Research, u: Buckley, PJ.(1992):Studies in International
Business, St. Martin Press, NY, str. 13-27
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trZistu svjesna je da bez kvalitetnih informacija o
tim promjenama nema ni kvalitetnog poslovnog
odlu¢ivanja. U takvim sloZenim uvjetima za
istraZivanje medunarodnog trZista postavlju se vrlo
visoki zahtjevi, posebice na brzinu i kvalitetu
istraZivanja i informacija. To je dovelo do postavl-
janja novih koncepcijskih okvira iz kojih su se raz-
vili novi alati koji omoguéavaju novu kvalitetu i
istraZivackog procesa, i interpretacije rezultata
istrazivanja kao i njihove primjene.

U suvremenom globaliziranom svijetu
istrazivanje medunarodnog trZista gospodarski sub-
jekti koje Zele biti uspje$ni na medunarodnom
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INTERNATIONAL MARKET RESEARCH - SPECIFIC QUALITIES
AND CHALLENGES

Summary

Due to all the time greater dynamics and number of changes on the international market the needs
of economic subjects for the relevant and timely information are all the time gretaer as well. Without
such information it is not possible at present to make quality business decisions. The international mar-
ket research makes possible to define the optimal marketing strategy and marketing programme with
the minimization of the business risk. The international market research has been developed in the
course of time considering the research focus, relation of the quantity and quality indicators, methodo-
logy and research tools. The specific international market research qualities are conditioned by the sur-
rounding specific qualities:

marketing, administrative, legal, economic, structural, information-technological and socio-cultu-
ral ones. From these specific qualities come the difficulties connected to primary and secondary
research as well - from the organization and research preparation, through the very realization, to the
interpretation and evaluation of the research results. In conformity with it there is a series of challenges
for companies which define their research needs but simultaneously for the researches themselves.

Key words: marker research, international marketing, surroundings, research problem




