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Sazetak Pojavom interneta omogucen je razvoj novih
metoda za suradnju i elektronicko komuniciranje bolesnika i
lijecnika. Time su bolesnici dobili aktivnu ulogu u o¢uvanju
zdravija i lije¢enju bolesti. Specijalizirani zdravstveni portal
PLIVAzdravije dostupan je na adresi www.plivazdravije.hr i
posjeduje medunarodni certifikat za kvalitetu, pouzdanost
i provjerenost informacija na medicinskim i zdravstvenim
stranicama HON-Code (Health on the Net) Code of Conduct.
Aktivan je od 2001. godine, dnevno u prosjeku biljeZi izmedu
5 000 i 6 000 posjeta i prvi je specijalizirani zdravstveni
portal na hrvatskome jeziku.

Za dobivanje detaljnijeg uvida u odnos korisnika prema
portalu napravijeno je istraZivanje o tome kako korisnici
ocjenjuju pouzdanost i kvalitetu ponudenih sadrZaja, koje
informacije najcesce traZe i sto bi jos Zeljeli naci na portalu.
IstraZivanje je napravijeno putem anonimne on-line ankete
kojoj su ispitanici mogli pristupiti na portalu. Korisnici su
anketirani na dobrovoljnoj bazi, uz prethodno ispunjavanje
traZenih sociodemografskih i obrazovnih podataka. Anketa
Jje bila aktivna u prvom kvartalu 2005. godine, ispitivanje je
trajalo 45 dana i ukupno su ispunjena 534 upitnika.
Posjetitelji portala PLIVAzdravlje ve¢inom su Zene, u dobi
od 15 do 55 godina, s rasponom obrazovanja od zavrsene
osnovne Skole do zavrsenog magisterija ili doktorata.
Vise od polovice korisnika traZi razne vijesti iz podrucja
medicine, gotovo polovica njih traZi informacije o bolestima
i simptomima bolesti, trec¢ina o prehrani, a rjede se
traze informacije o prevenciji bolesti i o seksualnosti.
Vecéina ispitanika pronasla je traZene informacije na portalu
PLIVAzdravije, a pokazalo se da postoji Zelja posjetitelja
da PLIVAzdravije pruZi vise informacija o prevenciji bolesti,
prehrani, lijekovima, seksualnosti i fitnessu. Sva ponudena
obiljezja zdravstvenog portala PLIVAzdravlje ocijenjena su
visokim ocjenama. Cinjenicom da posjetitelji znaju dobro
procijeniti kvalitetu, pouzdanost, informativnost i aktualnost
specijaliziranih zdravstvenih portala postavijeni su visoki
standardi kod lansiranja novih stranica slicnog sadrZaja na
hrvatskome jeziku.

Kljucne rijeci: intemet, zdravije, medicina, informacije,
kvaliteta

Summary The Internet enabled the development of
new methods for cooperation and electronic communication
between patients and physicians. Therefore, the patients
took an active role in the preservation of health and
treatment of diseases. Our specialized health portal www.
plivazdravije.hr has an international certificate of quality,
reliability and credibility of information on health and
medical Web sites, i.e. the HONcode (The Health on the
Net Foundation Code of Conduct). It has been active since
2001 and the average daily visit count is between 5 000
and 6 000. It is the first specialized health portal in the
Croatian language.

To assess user satisfaction, we conducted an on-line anony-
mous survey about the reliability and quality of provided
information, most frequently browsed topics and other
information our users would like to obtain on the portal.
The survey was voluntary and the users only had to provide
socio-demographic and educational information. The survey
was active during the first quarter of 2005, it lasted for 45
days and we received 534 completed questionnaires.

The visitors of PLIVAzdravlje are mostly women aged
between 15 and 55, with professional qualifications ranging
from elementary school to master's and doctoral degrees.
More than half of our users search for news relating
to medicine, almost half of them for information about
diseases and symptoms, while one third are searching for
information about nutrition. However, the information about
the prevention of diseases and sexuality is searched less
often. Most participants in our survey said that they had
found the wanted information at PLIVAzdravlje. They said
that they would also like to have more information about
prevention, nutrition, medicines, sexuality and fitness. All
features of PLIVAzdravije got high grades. The thorough
user assessment of quality, reliability, information content
and updating of information at specialized health portals
set high standards for the launching of new web pages with
similar contents in the Croatian language.
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U protekla dva desetljeCa svjedoci smo intenzivnog
razvoja suvremene informaticko-telekomunikacijske
tehnologije. Upravo je pojava interneta priblizila pojam
informatickog doba mnogima od nas. RijeC je o
globalnoj racunalnoj mrezi u kojoj su racunala diljem
svijeta medusobno povezana komunikacijskim linijama
(putem telefona, kabela, satelita) (1-3). Zaceci
interneta datiraju od 60-ih godina proslog stoljeca
(2). Internet je prvotno zamisljen kao vojni projekt
namijenjen komunikaciji u slu¢aju atomskog napada
na SAD, a tijekom 1970-ih i 1980-ih godina postupno
biva prihvacen od znanstvenoistrazivacke zajednice u
SAD-u te sve veci broj racunala biva uklju¢en u mrezu.
Pocetkom 1990-ih i razvojem programske potpore —
hipertekstualnih protokola za pristup informacijama na
mrezi, internet postaje javno dostupno dobro svakom
pojedincu koji raspolaze racunalom i telefonskim
prikljuckom.

Impresivan je gotovo eksponencijalni rast interneta/
mreze. Primjerice 2000. godine na mreZzu je bilo
uklju¢eno 13 milijuna raCunala (4) s otprilike 450
milijuna korisnika (5). Procjenjuje se da je danas na
mreZu spojeno vise od 65 milijuna racunala (6), a broj
korisnika do kraja 2005. godine premasit ¢e milijardu
i 70 milijuna korisnika (7)!

Velik broj raCunala spojenih na mrezu, kao i sve veci
broj informacija koje internet sadrzava, zahtijevali su
izradu racunalnih programa za pristup i pretrazivanje
informacija dostupnih na Mrezi. Ti su programi poznati
pod zajedniCkim nazivom mreZzne usluge (network
services) (8) medu kojima su najpoznatije elektroni¢ka
posSta (e-posta) (9) i World Wide Web (Web) (10).

Pojava Weba dovela je do znacajne primjene interneta
u medicini, Sto se mozZe vidjeti u eksponencijalnom
porastu stru¢nih publikacija i specijaliziranih stranica
posvecenih zdravljuibolesti. Internet je omogucio razvoj
novih metoda za suradnju i elektronicko komuniciranje
izmedu bolesnika i lijeCnika, pri ¢emu su bolesnici
dobili novu, aktivnu ulogu u oGuvanju zdravlja i lijeCenju
bolesti (11, 12).

Internet je ostavio dubok trag u medicini jer su
informacije o zdravlju i bolestima postale dostupne
javnosti i viSe nisu bile privilegij samo zdravstvenih
djelatnika. Broj informacija i ljudi koji se Kkoriste
medicinskim informacijama u stalnom je porastu (12).
Sto se Hrvatske tice, internet je u nasoj zemlji sve vise u
upotrebi, procjenjuje se da se 27-33% populacije starije
od 15 godina koristi internetom (13, 14). Postoje razni
pravilnici koji odreduju kako bi komunikacija izmedu
lijeCnika i bolesnika trebala izgledati. Objektivnost,
pouzdanost i kvalitetu medicinskog sadrzaja na
internetu jam¢i HON (Health on the Net) Code of
Conduct. HON-Code je medunarodni certifikat za
kvalitetu, pouzdanost i provjerenost informacija na
medicinskim i zdravstvenim Web-stranicama (15).
Web-mjesta vezana uz medicinske informacije moraju
udovoljavati i utvrdenim kriterijima kvalitete: to su
transparentnost, vjerodostojnost, privatnost i zastita

podataka, aZuriranje informacija, odgovornost i
pristupacnost (16). U sijeCnju prosle godine (2004.)
Svjetska zdravstvena organizacija donijela je statut u
kojem piSe da zdravstvene informacije moraju svakomu
biti dostupne do 2015. godine (17, 18).

Metode istraZivanja

Svim posjetiteljima specijaliziranoga zdravstvenog
portala www.PLIVAzdravlje.hr omoguc¢eno je ispunja-
vanje anonimne Web-ankete od 15. veljace do 29.
ozujka 2005. godine. Na pocCetku ankete objasSnjena
je svrha istrazivanja i duzina trajanja ankete. Anketa
je sadrzavala 18 zatvorenih pitanja. Prikupljene su
sociodemografske osobine posjetitelja Web-portala
PLIVAzdravlje, a uklju¢ena su i standardizirana pitanja
za analiziranje najvaznijih osobina internetskih stranica,
radi ocjene opte kvalitete i prihvaéenosti stranice.
Osim standardnih pitanja, uklju¢ena su i pitanja o
informacijama koje se traze na specijaliziranom portalu
PLIVAzdravlje, zatim koje bi informacije posjetitelji
ubuduée Zeljeli nac¢i na stranicama (uz mogucnost
viSestrukog izbora) te sto se oCekuje od specijaliziranih
portala poput PLIVAzdravlje. Rezultati su usporedeni
s istrazivanjem provedenim na portalu PLIVAzdravlje
2003. godine, u kojem je upotrijebljen isti upitnik (19).

Korisnik je morao odgovoriti na sva pitanja, inace ne bi
mogao nastaviti s anketom.

Razvoj i testivanje ankete

Anketni upitnik programiran je u PHP i SQL programskim
jezicima te na Linux posluzitelju s PostgreSQL bazom.
Za programiranje je bilo potrebno 16 sati rada, dok je
za pregled programskog koda bilo potrebno daljnjih
8 sati rada. Anketa je bila otvorena i dostupna svim
posjetiteljima portala PLIVAzdravlje, odnosno tko je
Zelio, mogao je ispuniti anketu. Nakon programiranja
i postavljanja na Web, izvrSeno je testiranje anketnog
upitnika na pet razlicitih Web-preglednika (Internet
Explorer 5.0 i 6.0, Firefox, Opera, Mozilla), na tri
verzije Windowsa (Windows 98, Windows 2000 i
Windows XP) i na Linux operacijskom sustavu. Odgovori
su automatski zapisivani i obradeni u statistickom
programu SAS System, verzija 8.2.

Nakon testiranja Web-anketa postavljena je na
zdravstveni portal PLIVAzdravlje koji slijedi principe
HON-a, ima nezavisni uredni¢ki odbor, a na portalu
se dnevno obnavlja sadrzaj. Portal biljezi 140 000
mjesecnih posjeta.

Rezultati istraZivanja

Evaluacija kvalitete i utvrdivanja sociodemografske
strukture posjetitelja portala PLIVAzdravlje provedena
je Web-anketom u prvom kvartalu 2005. godine.
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Ispitivanje je trajalo 45 dana. Ukupno su ispunjena
534 upitnika.

Sociodemografska obiljezja

Posjetitelji portala PLIVAzdravlje su: veinom Zene
(433/533) (81%), u dobi od 15 do 55 godina
(najbrojnija skupina, 42% svih posjetitelja je u dobi od
25 do 34 godine), s rasponom obrazovanja od zavrSene
osnovne Skole do zavrSenog magisterija ili doktorata.
Nesto viSe posjetitelja ima visu ili visoku Skolu (52%) u
odnosu na posjetitelje sa zavrSenom srednjom Skolom
(41%). Tablice 1. i 2. prikazuju dobnu i obrazovnu
strukturu posjetitelja portala PLIVAzdravlje u 2003.
i 2005. godini. MoZzemo rei da nije doSlo do veCe
promjene u dobnoj i obrazovnoj strukturi posjetitelja
portala u zadnje dvije godine.

Tablica 1. Struktura posjetitelja portala PLIVAzdravlje po dobi u
2003. 7 2005. godini

PLIVAzdravlje CeS¢e se pristupalo od kuce (56%)
nego s posla (42%). Korisnici su za stranicu ve¢inom
saznali pretrazivanjem interneta (79%), dok je manji
dio njih (8%) dobio preporuku od druge osobe, a samo
5% posjetitelja za portal je ¢ulo na radioprijamniku.
Stranicu je u vrijeme ispitivanja prvi put posjetilo
2% posjetitelja (2003. godine stranicu je prvi put
posjetilo 9% ispitanika), dok je 79% posjetitelja bilo
na stranicama ¢ak vise od 10 puta (2003. godine ta je
brojka iznosila 64%).

Evaluacija kvalitete portala
PLIVAzdravlje

ViSe od polovice korisnika trazi razne vijesti iz podrucja
medicine, gotovo polovica njih traZi vijesti o bolestima
i simptomima bolesti, tre¢ina o prehrani, a rjede se
traze informacije o prevenciji bolesti i seksualnosti
(tablica 3). Veéina ispitanika (76%) pronasla je
trazene informacije na PLIVAzdravlju, a pokazalo se
da postoji Zelja posjetitelja da Plivazdravlje.hr pruzi
viSe informacija o prevenciji bolesti (39%), prehrani
(32%), lijekovima (21%), seksualnosti (18%) i fitnessu
(16%). Nema vecéih odstupanja u informacijama koje
se traze od informacija koje se zele naé¢i na portalu
PLIVAzdravlja (slika 1.).

Tablica 3. Informacije koje se traZe na portalu PLIVAzdravlje 2003.
7 2005. godine

Dob Broj posjetitelja Broj posjetitelja (%)
(godine) (%) 2003. 2005.

10-14 1 (0,2) 0 (0
15-24 85 (21,2) 121 (22,7)
25-34 160 (40,0) 224 (41,9)
35-44 92 (23,0) 114 (21,3)
45-54 51 (12,8) 57 (10,7)
Vise od 55 11 (2,8) 18 (3,4)
Ukupno 400 (100) 534 (100)

Tablica 2. Obrazovna struktura posjetitelja portala PLIVAzdravlje
# 2003. 7 2005. godini

Zavrsena Broj posjetitelja | Broj posjetitelja

Skola (%) 2003. (%) 2005.

Osnovna

kola 10 (2,5) 11 (2,1)

Srednja

kola 175 (43,7) 219 (41,0)

Visa skolaili

fakultet 196 (49,0) 277 (51,9)

Magisterij ili

doktorat 19 (4,8) 27 (5,1)

Ukupno 400 534
Internet

Internetom se barem jednom na dan koristi 80%
posjetitelja PLIVAzdravlja, a u prosjeku 82% posjetitelja
provede na internetu vise od 30 minuta. Portalu

Trazene informacije o | Broj Broj
(vise mogucih posjetitelja posjetitelja
odgovora) 2003. (%) 2005. (%)
bolestima i

) . 191 (47,8) 263 (49,2)
simptomima
prevenciji bolesti 99 (24,8) 121 (22,7)
prehrani 127 (31,8) 142 (26,6)
lijekovima 61 (15,3) 84 (15,7)
seksualnosti 71 (17,8) 83 (15,5)
fitnessu 49 (12,3) 63 (11,8)
vuestl_ma iz podrucja 216 (54,0) 297 (55,6)
zdravlja
nec¢em drugom 36 (9,0) 47 (8,8)

Sva ponudena obiljezja zdravstvenog portala

PLIVAzdravlje ocijenjena su visokim ocjenama: u prvom
redu stranica je jednostavna za uporabu (prosjecna
ocjena od O do 10 je M=8,1), pouzdana (M=8,4),
opéenito im se svida (M=8,0), aktualna je (M=7,9),
dobrog dizajna (M=7,5), uglavhom je rabe u privatne
svrhe (M=8,3), a prosjeCna opta ocjena stranice je 8,2
(0="to obiljezje uopte ne odgovara ovoj stranici” do
10="to obiljezje potpuno odgovara ovoj Web-stranici”).
Iz tablice 4. je vidljivo da su ocjene visoke u obje
godine i da se nisu mijenjale u zadnje dvije godine.
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Slika 1.
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Tablica 4.  Usporedba procijenjenib obiljeja portala PLIVAzdravlje
2003. 7 2005.

Obiljezja (skala od PLIVAzdravije PLIVAzdravlje
1 do 10) 2003. 2005.
Pouzdanost 8,4 8,4
Izgled 7,8 7,5
Brzmg ucitavanja 7.4 6,7
stranice

Jednostavnost 8.4 8.1
uporabe

Informativnost 7,4 7,7
Aktualnost 7,9 7,9
Opcenito

dopadljivost it S
Opca ocjena 8,2 8,0

Ako usporedimo ove procjene s vaZznosSéu obiljezja
opéenito, a koja vrijede za sliGne stranice posvecene
zdravlju, tada je portal PLIVAzdravlje "opcenito
prihvatljiv", "posjetiteljima se svida", "usmjeren je
na koristenje u privatne svrhe", ali je "nesto manje
informativan, aktualan i sporije se oCitava" u odnosu
na ocekivane stranice slicnog sadrZaja. Slika 2.

50% 60%

Usporedba trazenib i Zeljenih informacija na stranici www.plivazdravlje.hr 2005.

prikazuje da PLIVAzdravlje opéenito ne odskace
znacajno od drugih stranica slicnog sadrzaja. Misljenje
27% posjetitelja jest da se stranica promijenila nabolje
u posljednjih nekoliko mjeseci (iako su neke rubrike
uklonjene, kao na primjer interaktivna rubrika "Pitanja
i odgovori"), 44% posjetitelja to ne moze procijeniti,
dok samo 2% posjetitelja smatra da je stranica sada
loSija.

Rasprava

Pokazalo se da zdravstvene informacije na internetu
donose znacajnu korist bolesnicima, a sami bolesnici
i ostali korisnici zdravstvene zaStite sve aktivnije
traze informacije o dijagnostici i lijeCenju te mogucim
preventivnim mjerama radi zastite zdravlja (12).

Portali su vaZzan izvor medicinskih informacija, ali treba
nauciti kako pristupiti i kako vrednovati ponudeni
sadrzaj. Sistematski pregled kvalitete zdravstvenih
informacija koje se nude na internetu u dostupnim
bazama podataka, ponajprije osobama koje nisu
zdravstveni djelatnici, pokazao je da je upravo
kvaliteta najve€i problem ponudenih informacija (70%
svih istrazivanja o internetu i medicini odnosi se
na ispitivanje kvalitete zdravstvenih informacija na
internetu) (20).
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Slika 2. Usporedba procijenjenih obiljeZja ("Performance") portala www.plivazdravije.hr s vagnoséu ("Relevance") tib obiljeZja za opcenito

stranice posvecene zdravlju

Specijalizirani zdravstveni portal PLIVAzdravlje dnevno
posjeti izmedu 5 000 i 6 000 korisnika (visitors), a
najvise se Citaju vijesti i aktualna tema, rubrika "Pitanja
i odgovori" te virtualna medicinska enciklopedija, Sto
se dnevno prati obicnom statistikom.

Ovim istrazivanjem ustanovili smo osobine naSih
korisnika i utvrdili da portal PLIVAzdravlje posjecuju
veéinom Zene, vjerojatno zato Sto se opcenito
one viSe zanimaju za zdravlje i teme koje obraduju
specijalizirani portali posveceni zdravlju i bolestima.
Portal PLIVAzdravlje posjeCuju osobe u dobi od 15
do 44 godine, visokog, viSeg i srednjeg obrazovanja.
Velika Citanost i vraCanje na portal PLIVAzdravlje
pokazuju da su korisnici prepoznali ovo mjesto kao
izvor kvalitetnih i svjezih vijesti i ¢lanaka iz podrucja
medicine.

Sliéni rezultati objavljeni su i u svjetskoj literaturi.
Zdravstvene informacije trazi 32% korisnika interneta
u Europi i 43% u SAD-u (16). Prema novijim podacima,
broj ljudi koji trazi medicinske informacije na
internetu stalno raste i u Americi dostiZze broj od 95
milijuna Amerikanaca starijih od 18 godina. Korisnici
specijaliziranih portala posvecéenih zdravlju su ve¢inom
Zene (54-85%), i to mlade Zivotne dobi (25-34 godine).

Medicinskim informacijama CeS¢e pristupaju preko
Web-mjesta sponzoriranih od npr. BBC-a i Yahooa,
nego preko Web-mjesta zdravstvenih institucija, vliade
ili farmaceutskih kompanija. Mnogi posjetitelji imaju
kroni¢ni zdravstveni problem, Zele saznati viSe o
dijagnostickim postupcima, moguénostima lijeCenja,
zanimaju ih razne dijete, fitness, informacije o
lijekovima, zdravstvenom osiguranju, lijekovima u
ispitivanju (21, 22).

U nas je Vlada Republike Hrvatske izradila strategiju
reforme i razvitka zdravstva, u okviru koje se
predvida razvoj integralne zdravstvene informacijske
infrastrukture te razvoj Web-mjesta za gradane i
zdravstvene profesionalce, kako bi se poboljSala
kvaliteta zdravstvene usluge, ali i ustedjelo u sustavu
zdravstvenog osiguranja - edukacijom bolesnika koji
ne bi posjecivali svog lijeCnika za svaku sitnicu i tako
ne bi opterecivali lijeCnike obiteljske medicine (23).
LijeCnici bi morali upozoriti svoje pacijente da se
prilikom trazenja informacija na internetu koriste samo
provjerenim stranicama, uvijek provjere tko su autori,
koji su izvori informacija, postoji li urednicki odbor,
je li stranica odobrena od akreditirane organizacije
za kvalitetu i pouzdanost objavljenih informacija (npr.
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HON), da sastave popis pouzdanih stranica koje se
mogu u buduénosti posjeCivati, provjere kada je
stranica posljednji put obnovljena i povrh svega, da
razgovaraju s bolesnicima o pronadenim informacijama
na internetu (24).

PLIVA je u ovom procesu informatizacije napravila prvi
korak kako bi pospjeSila komunikaciju izmedu lije¢nika,
farmaceuta i bolesnika. Posjetitelji PLIVAzdravlja
iskazuju veliki interes za posjeCivanje stranica
posvecenih zdravlju, bolestima i oCuvanju zdravlja te
ih uglavhom traze na internetu, iz ¢ega zakljuCujemo
da stalnim osvjezavanjem stranica, jednostavnim
koristenjem ponudenog sadrZzaja i interaktivnim
pristupom moZzemo zadrzati interes Citatelja. Visoke
ocjene od prije dvije godine su zadrzane, Sto pokazuje
da je stranica i nakon dvije godine zadrzala aktualnost
i kvalitetu. Od lansiranja stranice 2001. godine dnevno
se obnavlja sadrzaj portala aktualnim vijestima i
¢lancima, a na svaki upit korisnika nastoji se odgovoriti
u Sto kracem roku.

Literatura

Posjetitelji PLIVAzdravlja portal opéenito ocjenjuju
veoma Kkvalitetnim, ali se pokazalo da postoji potreba
za pruzanjem jos viSe informacija o prevenciji bolesti,
prehrani i lijekovima, kao i opéenito, o unapredivanju,
informativnosti, aktualnosti i brzini u¢itavanja stranice.

Zakljuiak

Provedenim istrazivanjem utvrdeno je kako su korisnice
portala PLIVAzdravlje uglavhom Zene sa zavrSenom
srednjom, visom i visokom Skolom, koje znaju dobro
procijeniti kvalitetu, pouzdanost, informativnost
i aktualnost specijaliziranih zdravstvenih portala -
Sto postavlja visoke standarde kod lansiranja novih
stranica slicnog sadrZzaja na hrvatskome jeziku.
Kvaliteta takvih stranice moze se postii izradom
stranice prema svjetskim smjernicama i nezavishom
kontrolom zdravstvenih informacija na internetu.

1. MILLMAN A, LEE N, KEALY K. ABC of Medical
Computing: The internet. BMJ, 1995;311:440-3

2. PALLEN M. Guide to the Internet: Introducing the
Internet. BMJ, 1995; 311: 1422-4.

3. The Internet Society. What is the Internet? 2002.
http://www.isoc.org/internet/index.html

4. http://news.netcraft.com/archives/web_server_sur-

vey.html

5. Anonimno. Ove godine 450 milijuna korisnika Interneta
u svijetu. Jutarnji list. 5.4.2000. str. 29. Prilog

Online.

6. http://www.clickz.com/stats/web_worldwide/

http://www.cia.gov/cia/publications/factbook/

8. Trans-European Research and Educational Networking
Association (Isaacs M, ed): Internet Users' Guide to
Network Resource Tools. 2nd ed. Addison Wessley,
Harlow: England, 1998.

9. PALLEN M. Guide to the Internet: Electronic mail. BMJ
1995; 311:1487-90.

10. PALLEN M. Guide to the Internet: The World Wide
Web. BMJ 1995; 311:1552-6.

11. DEZELIC G. Internet in medicine-development and
perspectives. Acta Med Croatica. 2002;56(4-5):131-
-3.

12. FORKNER-DUNN J. Internet-based Patient Self-care:
The Next Generation of Health Care Delivery. J Med
Internet Res 2003;5(2):e8. Dostupno na: http://
www.jmir.org/2003/2/e8/. Datum pristupa 20.
srpnja 2005.

13. IDC Adriatics: Gotovo tre¢ina hrvatskih gradana
redovito se sluzi Internetom. Dostupno na http://
www.bankamagazine.hr/dnevnevijesti/vijest.2005-
06-29.2215362704. Datum pristupa 20. srpnja 2005.

14. Gfk: Internet i stanovniStvo u Hrvatskoj. Dostupno
na: http://www.gfk.hr/press/internet5.htm. Datum
pristupa 20. srpnja 2005.

N

15. HONcode for medical and health Websites. Dostupno
na:http://www.hon.ch/HONcode/Conduct.html
Datum pristupa 20. srpnja 2005.

16. BRANN M, ANDERSON JG. E-medicine and health care
consumers: recognizing current problems and possible
resolutions for a safer environment. Health Care Anal
2002;10(4):403-15.

17. GODLEE F, PAKENHAM-WALSH N, NCAYIYANA D,
COHE B, PACKER A. Can we achieve health information
for all by 20157 Lancet 2004; 364: 295-300.

18. WHO. World report on knowledge for better health.
Geneva: World Health Organization, 2004. Available

at: http://www.who.int/rpc/meetings/en/
WR2004AnnotatedOutline.pdf (accessed December
14, 2004).

19. KLINAR I, BELAVIC-BORCIC A, KURILIC T. Analiza
korisnika specijaliziranog zdravstvenog Internet
portala www.PLIVAzdravlje.hr i njihovi interesi. Farm
Glas 2004;60:217-21.

20. GUNTHER E, POWELL J, KUSS O, Eun-Ryonung.
Empirical Studies Assessing the Quality of Health
Information for Consumers on the World Wide Web: A
Systematic Review. JAMA 2002;287(20):2691-700.

21. EATON L. A third Europeans and almost half of
Americans use Internet for health information, BMJ
200: 325-989. Dostupno na http://bmj.bmjjournals.
com/cgi/content/full/325/7371/989/b?ck=nck
Datum pristupa 15. srpnja 2005.

22. FOX, S. Health Information Online. Washington, DC:
Pew Internet & American Life Project, May 17, 2005.
Dostupno na: http://www.pewinternet.org/PPF/
r/156/report_display.asp Datum pristupa 15. srpnja
2005.

23. STEVANOVIC R. Zdravstveni informacijski sustavi.
HCJZ 2005. Dostupno nha: http://www.hcjz.hr/clanak.
php?id=12541 Datum pristupa 20. srpnja 2005.

24. GOROLLAH, MAY LA, MULLEY AG. Health Infrmation on
the world Wide Web: Proceede with Caution, Lippincott
Williams@Wilkins, 2000-20005, Books@Oid.

MEDICUS 2004. Vol. 13, No. 2, 119 - 124




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


