4. HRVATSKA
KONFERENCILJA

O SUPERVIZLI
»SUPERVIZIJA ZA
SUVREMENE PRAKSE«

Opatija, 14. do 16. ozujka 2018.

U Opatiji se od 14. do 16. 0zujka 2018. odrzala 4. hrvatska
konferencija o superviziji »Supervizija za suvremene praske«.
Ciljevi konferencije su bili: (1) analizirati postignuca i izazove u
provodenju supervizije i razvoju obrazovanja za superviziju u
Hrvatskoj; (2) razmijeniti iskustava o superviziji medu supervi-
zorima te izmedu supervizora i supervizanata, rukovoditelja
u socijalnoj skrbi, obrazovanju, ustanovama i udrugama ci-
vilnog drustva koji neposredno rade s korisnicima; (3) pruziti
najnovije spoznaje o vjestinama, metodama rada, teorijskim
modelima djelovanja, etickim dilemama u superviziji.

Ovom konferencijom, na kojoj se okupilo nesto vise
od 280 sudionika, nastavlja se kontinuitet okupljanja su-
pervizora, supervizanata i svih onih koji su zainteresirani za
superviziju koji je zapoceo 2004. na regionalnoj konferenciji
»lzazovi supervizije u jugoistocnoj Europi«. U meduvreme-
nu su se odrzale tri nacionalne konferencije o superviziji
i to 2009., 2008. i 2012. godine. Sto je novo u Hrvatskoj u
odnosu na prethodne konferencije? Kao $to se moze vidjeti
u Knjizi saZzetaka izlaganja pojavljuju se nove teme koje su
odraz promjena konteksta u kojem se odvija supervizija u

prikaz skupa 165



Ljetopis socijalnog rada 2018., 25 (1), 165-168.

nas, poput multikulturnosti u superviziji. Takoder se predstavljaju novi modeli su-
pervizije u sustavu socijalne skrbi kao $to je metodska supervizija sluc¢ajeva zastite
dobrobiti djece. Supervizija se $iri i na nove skupine pomagaca kao $to su pomagaci/
asistenti u nastavi. Pocela se provoditi u pravosudnom sustavu. Sve su zastupljenije
teme koje se odnose na superviziju u zdravstvu. Rad konferencije odvijao se kroz 5
plenarnih predavanja, 26 usmenih izlaganja, 8 radionica i 4 okrugla stola. Plenarna
izlaganja prikazala su sadasnji trenutak konceptualizacije i izazova daljnjeg razvoja
supervizije u nacionalnom i europskom kontekstu. Prva dva plenarna izlaganja bila
su vise usmjerena na polozaj supervizije u suvremenom drustvu. Konferenciju je
otvorila Marina Ajdukovic¢ koja je u izlaganju »Supervizija za suvremene prakse ili
supervizija suvremenosti« problematizirala moze li nacin i modeli vodenja super-
vizije ostati nepromijenjeni u svijetu koji se mijenja te kako supervizori i supervi-
zija mogu olaksati snalazenje stru¢njaka u profesionalnom svijetu koji se mijenja.
Liljana Igri¢ u izlaganju »Pomo¢nici u nastavi i supervizija u izazovima inkluzivnog
obrazovanja« pokazala je znacaj supervizije za pomoc¢nike u nastavi kao doprinos
kvaliteti inkluzivnog obrazovanja. Nakon toga slijedila su plenarna predavanja koja
su u fokusu imala vjestine supervizijskog rada. Posebnu pozornost supervizora
privuklo je plenarno predavanje, i uz njega vezna radionica, Jasenke Pregrad »Cari
i zamke kreativnih tehnika u superviziji« koje je priredeno temeljem njezinog du-
gogodisnjeg sudjelovanja u edukaciji i superviziji supervizije buducih supervizora.
Kao sto navodi, »Cariishode iz osvjestavanja sto daje vecu slobodu izbora, iz detektivski
uzbudljivog istraZivanja i otkrivanja, iz neizvjesnosti.. .«, a »zamke ishode iz pogreSaka
u primjeni i zloupotreba’ u svrhe kojima ne bi trebale sluZiti«. Naglasila je zbog ¢ega i
kako se ove iznimno znacajne tehnike trebaju i mogu vrlo pazljivo i vjesto koristiti
u supervizijskom radu. Dva plenarna izlaganja odrzali su medunarodni gosti. Eva
Flickeri Wolfgang Knopf (Austrija) pripremili su vrlo zanimljivo interaktivno preda-
vanje »Reflektiranje o organizaciji za supervizore i coacheve: Socijalni sustav — or-
ganizacijska kultura — vodstvo — rod« u kojem su predstavili ¢etiri klju¢na teorijska
i socioloska pristupa organizacijama i dali primjere ovih perspektiva od znacaja za
rad konzultanata, coacheva i supervizora. Tatjana Rozi¢ (Slovenija) je u izlaganju
»Relacijska, emocijama usmjerena supervizija« prikazala osnovna ishodista relacijske
supervizije te znacaj emocijama usmjerene supervizije kao one koja omogucava
regulaciju emocija, stvaranje emocionalne sigurnosti, postepeno razumijevanje
i prihvacanje dogadaja te planiranje novih koraka u daljnjem radu. | nakon ovih
plenarnih izlaganja slijedile su iznimno zanimljive radionice u kojima su polaznici
mogli produbiti klju¢ne naglaske ovih plenarnih predavanja. S obzirom da u ovom
prikazu nije moguce opisati svih 26 usmenih izlaganja i sve radionice koje su dobro
pokazale razvoj supervizije u Hrvatskoj i u nama susjednim zemljama, kratko ¢u se
osvrnuti na okrugle stolove koji bi trebali imati akcijski u¢inak, odnosno ucinak po-
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ticanja promjene u statusu supervizije u razli¢itim podru¢jima nakon konferencije.
Ljiliana Igri¢, Mirela Skelac, Sabina Marunci¢i Robert Cimperman organizirali su
okrugli stol »Supervizija u razvoju podrske inkluzivnom obrazovanjuc &iji je cilj bio
promicati doprinos supervizije u uvodenju nekih novih oblika potpore inkluziji, a
koji su vec zacrtani strateskim dokumentima i propisima, kao sto su mobilni stru¢ni
timovi, centri potpore, pomoc¢nici u nastavi ili stru¢ni komunikacijski posrednici.
Kao 3to sam naslov govori, i okrugli sol »Uloga supervizije u osiguravanju kvali-
tete rada u sustavu obrazovanja« koji su organizirali Mirjana Kazija, Mirela Skelac,
Jasenka Pregrad, Tijana Vidovic i Zdravko Bokuli¢ bio je usmjeren na jacanje uloge
supervizije u obrazovnom sustavu. Polazedi od ishoda ovog okruglog stola, vrlo
brzo mozemo ocekivati tematsku konferenciju koju ¢e organizirati specificno o
superviziji u sustavu obrazovanja. lako s relativno malo sudionika, okrugli stol koji
su organizirale Kristina Urbanc, Petra Videmsek i Tatjana Vlasi¢ na temu »Doprinos
supervizije u razvoju profesionalnih kompetencija studenata socijalnog rada« ve¢
je u Opatiji pokrenuo ujednacavanje standarda provodenja supervizije za buducée
socijalne radnike u preddiplomskoj i diplomskoj nastavi socijalnog rada te suradnju
regionalnih studija socijalnog rada kroz dogovorene/planirane buduce razmjene
iskustava, istrazivanja i uenja o superviziji studenata.

Ocekivano, s obzirom da je najvedi broj sudionika konferencije bio iz sustava
socijalne skrbi, najve¢u pozornost privukao je okrugli stol »Supervizija u sustavu
socijalne skrbi« koji su organizirali Antun llija3, Tatjana Katki¢ Stani¢, Stefica Kara-
Ci¢, Kristina Urbanc i Toncica Bozi¢. Svrha ovog okruglog stola bilo je promisljanje
o dosadasnjim iskustvima, oblicima, uvjetima i izazovima vezanim uz pokusaje
sustavnog uvodenja supervizije u sustav socijalne skrbi iz perspektive Ministar-
stva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, Hrvatske komore socijalnih
radnika, Hrvatske udruge socijalnih radnika, CZSS-a i Studijskog centra socijalnog
rada te izrada smjernica za njihovo unaprjedenje kako bi supervizija bila dostupna
na predvidiv i standardiziran nacin svim onim stru¢njacima sustava socijalne skrbi
koji ovakav nacin profesionalne podrske i razvoja profesionalnih kompetencija
smatraju ucinkovitim. Diskusija je bila vrlo Ziva, a zakljucci okruglog stola vrlo kon-
kretni i usmjereni na suradnju klju¢nih dionika u smjeru bolje dostupnostii kvalitete
supervizije u sustavu socijalne skrbi.

Tijekom konferencije svecano je obiljezeno 20. godina od osnutka Hrvatskog
drustva za superviziju i organizacijski razvoj (HDSOR). Tom dogadaju posvecen je
poseban tematski blok konferencije koji je omogucio svim sudionicima da bolje
upoznaju proslost, sadasnjost i budu¢nost HDSOR-a, te njegovu povezanost s eu-
ropskim kontekstom. U vrlo nadahnutom i slikovitom izlaganju Zdravko Bokuli¢,
prvi predsjednik HDSOR-a, vratio nas je u proslost i prikazao razdoblje od 1998. do
2004. godine, od osnutka Hrvatskog drustva za superviziju i organizacijski razvoj do
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ulaska u punopravno ¢lanstvo ANSE (eng. Association of National Organization for
Supervision in Europe/ Europsko udruzenje nacionalnih organizacija za superviziju).
Sadasnji predsjednik HDSOR-a, Zvonko Kovaci¢, prikazao je aktualna postignuca
i planove za daljnji razvoj HDSOR-a. Na to se izvrsno nadovezalo izlaganje Maje
Laklije i Gordane Daniel o strategiji HDSOR-a za razdoblje od 2018. do 2022. u ¢ijoj
izradi su aktivno sudjelovali ¢lanovi HDSOR-a.

Europski kontekst djelovanja HDSOR-a opisao je Sijtze de Roos, predsjednik ANSE
u izlaganju »Prelazak granice: Preduvjet za kvalitetu supervizije«. S obzirom na Siri
drustveni i politicki znacaj ovog izlaganja za daljnji razvoj supervizije detaljnije ¢u ga
opisati. De Roos je zapoceo izlaganje s kratkim osvrtom na trendove u Europi u kojoj
se trenutno prevelik broj gradana sa strahom povladi iza svojih nacionalnih granica.
No, naglasava da su ove granice istovremeno i porozne te da globalizacija i europska
suradnja nece prestati. Dalje navodi da upravo zbog toga politika ANSE ustraje na
pozicioniranju supervizije i coachinga kao profesija prepoznatih na europskoj razini
sto ukljucuje nadnacionalni razvoj kvalitete. Naglasava da bi se supervizori trebali u
europskom prostoru slobodno i bez prepreka kretati, uciti i suradivati te da u tom cilju
ANSE sustavno radi na uzajamnom prepoznavanju registriranih ¢lanova i programa
izobrazbe te na slobodnom prekograni¢nom pristupu prilikama za uéenje i rad. Na kraju
navodi da na taj nacin ANSE zajednica moze podizati kvalitetu, znatno napredovati, pa
Caki promicati mirnu suradnju medu brojnim narodima Europe. Kao $to mozemo vidjeti
iznaglasaka izlaganja, boravak Sijtzea de Roos dao je poseban znacaj obiljeZzavanju 20
godina djelovanja HDSOR-3, ali i cijeloj konferenciji. Sve¢ano obiljezavanje 20. godina
HDSOR-a zavr3eno je dodjelom nagrada »Vrijeme supervizije« za poseban doprinos
razvoju HDSOR-a i supervizije u Hrvatskoj koji su dobili Zdravko Bokuli¢, Ljiljana Igri¢,
Zdenka Pantic, Mirjana Simonovi¢-Skunca, Jasenka Pregrad i Marina Ajdukovic.

Za vrijeme konferencije promovirana je knjiga »Supervizija i coaching u Euro-
pi: Koncepti kompetencije«. Ona je zajednicki izdavacki projekt Studijskog centra
socijalnog rada Pravnog fakulteta u Zagrebu i Hrvatskog drustva za superviziju i
organizacijski razvoj. Ova publikacija omogucit ¢e profesionalnoj javnosti u Hrvatskoj
i susjednim zemljama uvid u ishode projekta »ECVision. Europski sustav za usporedi-
vanje i vrednovanje supervizijskih kompetencija« (eng. ECVision. A European System
of Comparability and Validation of Supervisory Competences) koji se odvijao od 2012.
do 2015. godine, a u kojem je medu sedam zemalja EU-a sudjelovala i Hrvatska.

Na kraju zelim istaknuti da je konferencija sacuvala medunarodni karakter, tako
da su uradu sudjelovali predavadii sudionici iz Austrije, Makedonije, Nizozemske, Slo-
venije i Srbije. To je omogucilo vrijednu razmjene iskustava izvan nacionalnih granica
i uzajamnog obogacdivanja svih onih koje zanima ili se aktivno bave supervizijom.

Priredila: Marina Ajdukovi¢
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