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Kako bi se utvrdile razlike u poimanju temeljnih ciljeva
procesa socijalnog rada u organiziranju zajednice te odredili
neki aspekti transfera teorije organiziranja zajednice u
praksu, provedeno je istraZivanje na dvije skupine ispitanika,
i to skupini 187 socijalnih radnika-prakti¢ara zaposlenih u
razli¢itim vladinim i nevladinim institucijoma i
organizacijama te na skupini 52 studenta zavrine godine
Studijskog centra socijalnog rada u Zagrebu. Rezultati
diskriminativne analize pokazali su postojanje statisti¢ki
znadajne razlike medu skupinama. Dok studenti ciljeve
organiziranja zajednice vide vide u borbi stanovnika lokalne
zajednice za gradanska prava i razvoju demokracije, dotle
prakti¢ari cilieve definiraju ponajprije kao razvoj integracije,
identifikacije i razvoj zajedni¢kih vrijednosti stanovnika
lokalne zajednice. U radu se analiziraju moguée implikacije
dobivenih rezultata na daljnji teorijski i praktiéni razvoj
socijalnog rada u organiziranju zajednice u Hrvatskoj.

UVOD | PROBLEM
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Tijekom proteklih nekoliko desetaka godina, a osobito u raz-
doblju 80-ih i 90-ih godina, u okviru socijalnog rada snazno se
na teorijskom i metodoloskom planu razvija metoda (metodo-
loski proces) organiziranja (lokalne) zajednice. O razlicitim te-
orijskim pristupima i modelima te o rezultatima provedenih
empirijskih istrazivanja s ovog podrucja izvjestavaju u svojim
radovima autori kao sto su Arriaga i Oskamp (1998), Gittel i
Vidal (1998), Barnes (1997) Connell i sur. (1995), Ebbe i Friese
(1989), Hinte i Karas (1989), Brager i sur. (1987), Cox i sur.
(1987), Germain (1985), Taylor i Roberts (1985), Biklen (1983),
Fisher i Romanofsky (1981), Baldock (1974), Cox i sur. (1974),
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Calouste Gulbenkian Foundation (1973), Boer i Utermann (1970),
Ross (1955) i dr.

U domacim uvjetima o organiziranju zajednice u manjem
broju radova, pocevsi od kraja Sezdesetih godina, pisu i raspra-
vljaju Zganec (1999), Zganec (1995), Halmi (1989), Martinovi¢
(1987), Bujanovi¢ (1977), Skeledzija (1969) i dr.

Odredenju organiziranja zajednice autori pristupaju na
razli¢ite nacine, pa se tako neki odlucuju za oznaku metoda
(npr. Kraus, 1951), a drugi drze da je ovdje rijec o svojevrsnom
podrudju (socijalnog) rada (npr. Lane Report, 1939) ili pak o pro-
cesu (socijalnog) rada (npr. Ross, 1955). Vazno je napomenuti
da se u nekim zemljama (osobito SAD, ali i nekim europskim
zemljama poput Njemacke, Engleske ili Nizozemske) orga-
niziranje zajednice pojavljuje i izvan socijalnog rada. Tako je
u npr. SAD zanimanje “organizatora zajednice” poznato kao
ono koje se odnosi na proces povezivanja razli¢itih nepoveza-
nih dijelova (lokalne) zajednice u organiziranu cjelinu koja ¢e
biti vise od zbroja njezinih dijelova. Stru¢njaci iz podrucja ra-
zli¢itih naobrazenih skupina nerijetko se dodatno izobrazuju
i dobivaju zvanje “organizatora zajednice”. Pri tome se orga-
niziranje zajednice rabi na veoma razli¢itim podrug¢jima, kao
Sto su prevencija poremecaja u ponasanju, prevencija ovis-
nosti, podizanje kvalitete Zivota, razvoj socijalnih mreZza, sve
do podrucdja kao sto su poticanje ekonomskog razvoja zajed-
nice, a nije rijetkost da se elementi organiziranja zajednice ra-
be i u svrhu politicke borbe, i to uz pomo¢ ponajprije onih te-
hnika i vjestina organiziranja zajednice uz pomoc¢ kojih se mo-
gu postici politicki uspjesi (npr. pregovaranje i lobiranje, demon-
stracije u zajednici, rad s javnoscu itd.). Organiziranje lokalne
zajednice moze se definirati kao metoda ili proces socijalnog
rada usmjeren utvrdivanju socijalnih i psihosocijalnih potre-
ba stanovnistva, stvaranju novih i mobiliziranju postojec¢ih
resursa s ciljem koordinacije postojecih i razvoja novih oblika
aktivnosti koje ¢e djelovati prije svega preventivno na razli-
¢itim podrucdjima zivota ljudi, a osobito na onima koji su po-
vezani s ve¢im stupnjem rizika. Valja napomenuti da se pri or-
ganiziranju zajednice obi¢no misli na nekoliko osnovnih tipo-
va zajednice. Kao prvo, pod zajednicom se podrazumijeva lo-
kalna zajednica kao geografski zadani prostor (obi¢no manje
naselje ili grad, seoska zajednica, gradska cetvrt isl.). Neki au-
tori u takve zajednice ubrajaju i susjedstvo (npr. Abramsi sur.,
1989). Upravo je na konceptu susjedstva moguce ukazati na
to kako se pod zajednicom ne treba i ne smije drzati samo ge-
ografska, lokalna zajednica vec je ovamo potrebno uvrstiti i
druge tipove zajednica koje se stvaraju na osnovi nekog dru-
gog, a ne kriterija pripadnosti zajednickom geografskom pod-
rucju. Takve su sve one zajednice koje nastaju npr. na osnovi
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1 Problemima veza-
nim uz nekriti¢ki pri-
jenos stranih teorijskih
1 prakti¢nih iskustava
bave se osobito nje-
macki autori, npr. Mo-
hrlok i sur. (1993),
Muller (1992), Boer

i Uterman (1970) i dr.

2 Na teorijskom planu
organiziranja zajedni-
ce poznat je danas
velik broj razligitih
teorijskih pristupa i
modela poput: inte-
grativnog, ekoloskog,
pristupa politicke ak-
cije, modela lokalnog
razvoja, modela so-
cijalne akcije, modela
osnaZivania itd.

zajednickih religijskih vjerovanja, politike, nacionalnosti ili
pak putem nekih odredenih stru¢nih ili inih interesa. U tom
smislu mozZe se govoriti o funkcionalnim zajednicama (¢ine ih
pojedinci i skupine koje povezuje odredena pripadnost zaje-
dnickim funkcijama koje obavljaju tijekom svojeg Zivota) ili o
tzv. kategorijalnim zajednicama (sastavljenim od pojedinih kate-
gorija stanovnistva koje povezuju obiljezja kao Sto su spol,
dob, invaliditet ili neko sli¢no obiljeZje). U domacim se uvje-
tima iz razlicitih razloga sintagma “lokalna zajednica” nerijet-
ko rabi kao svojevrsni terminus technicus koji u prenesenom
smislu zapravo upucuje na sva tri spomenuta odredenja za-
jednice.

Sto se tice samog tijeka organiziranja zajednice, on u os-
novi slijedi fazni model sastavljen od: faze utvrdivanja potre-
ba, pripreme akcije i mobilizacije resursa, implementacije i eva-
luacije. Iz relativno velikog broja teorijskih pristupa i modela
organiziranja zajednice, nastalih tijekom povijesnog razvoja,
mogu se izdvojiti brojne metode i tehnike kojima se stru¢njaci
sluZe i u prevenciji i u tretmanu razli¢itih, ponajprije socijal-
nih problema. U pokus$aju implementacije razli¢itih tehnika i
metoda organiziranja zajednice autori se redovito susrecu s
pitanjima vezanim uz kulturoloske, socijalne pa i politicke spe-
cifi¢cnosti podrucja. Tako se nerijetko autori koji se bave ovim
podrudjem u svijetu u svojim radovima osvréu na problem
(in)kompatibilnosti uvjeta i situacije u konkretnom drustvu i
lokalnoj zajednici koja moze biti vise ili manje pogodna za
aplikaciju konkretne tehnike ili metode. Veéina najvaznijih
nalaza vezanih uz organiziranje zajednice i na teorijsko-me-
todoloskoj i na prakti¢noj razini dolazi s podrucja SAD-a. Spe-
cifi¢cnosti americ¢kog sustava socijalne politike, razvoja lokalne
samouprave te opcenito polozaja lokalnih zajednica snazno
su utjecale na razvoj organiziranja zajednice u kontekstu soci-
jalnog rada. Pokusaji nekritickog prijenosa informacija i isku-
stava u neke europske zemlje i njihove specifi¢ne lokalne uv-
jete Cesto su se suocavali s neuspjesima.! Takva je situacija na-
lagala autorima, i teoreticarima i prakticarima, da prije aplika-
cije konkretnog oblika organiziranja zajednice propitaju mo-
gucnosti i spremnosti lokalnih zajednica i organizatora da pri-
hvate odreden tip organiziranja zajednice (definiran pojedi-
nim teorijskim pristupom ili modelom organiziranja zajed-
nice).2 Takvo propitivanje lokalnih specificnosti treba provesti
na dvije osnovne razine. Prva se odnosi na snimanje i jasno
definiranje socijalnih, socijalno-politickih, ekonomskih, kul-
turnih i drugih obiljezja koja pridonose konkretnoj problem-
skoj situaciji za cije se rjeS5avanje namjerava upotrijebiti orga-
niziranje zajednice. Analiza spomenutih obiljezja treba sadr-
zavati i ¢injenicne (objektivne) informacije i one koje konkre-
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tnoj situaciji pridonose na razini subjektivnih (emocionalnih,
interakcijskih) odnosa. Druga se razina odnosi na propitiva-
nje mogucnosti implementacije organiziranja zajednice s ob-
zirom na osposobljenost strucnjaka i, 5to je veoma vazno, s ob-
zirom na njihovo poimanje ciljeva organiziranja zajednice. Na-
ime, teorijska raznolikost na planu organiziranja zajednice
kao posljedicu ima odredenje ciljeva koji mogu biti dijame-
tralno razliciti, a u svojoj realizaciji traZe sasvim druk¢ije (po-
nekad nespojive) metode i tehnike. Tako npr. u rasponu od
teorijskih pristupa koji promoviraju neki od oblika konzerva-
tivnog organiziranja zajednice (npr. koncept organiziranja za-
jednice poznat pod nazivom “koncept drzave blagostanja” Hin-
te i Karas, 1989) do onih koji isticu vaznost radikalnijih oblika
koji idu sve do tzv. “revolucionarnih promjena” ili nekih od
oblika “mekane socijalne promjene” u drustvu (npr. “agresiv-
ni koncept” Mueller, 1971; ili dijelovi “modela osnazivanja”
npr. Staples, 1990) postoje brojne razlike u moguénostima upo-
rabe konkretnih vjestina, tehnika i metoda. Tako ¢e npr. kon-
zervativni teorijski pristupi isticati znacenje tehnika i metoda
kao $to su razvoj komunikacijskih vjestina u zajednici, tre-
ning pozitivnog roditeljstva ili, u najboljem slucaju, razvoj so-
cijalnih mreza, a za razliku od njih radikalniji teorijski pristu-
pi zagovarat ¢e uporabu tzv. disruptivnih taktika, organizi-
ranje gradanskih skupova, demonstracija stanovnika lokalne
zajednice u borbi za njihova prava, strajkove, sve do nekih
militantnih oblika djelovanja.

Razvoj organiziranja lokalne zajednice u domaéim je uv-
jetima ostao relativno zapostavljen tijekom proteklog razdo-
blja te su i informacije, i teorijske i one dobivene na osnovi
istrazivanja relativno skromne. Informacije vezane uz orga-
niziranje zajednice koje se mogu pronaci u radovima doma-
¢ih autora tek se parcijalno bave problemima razvoja organi-
ziranja zajednice kao metodoloskog procesa, a znatno se vise
spominju u kontekstu specifi¢nih aktivnosti primijenjenih pro-
jekata vezanih uz odredeno znanstveno podrugdje ili podrucje
rada (npr. kriminologija, pedagogija, posebna podrucja soci-
jalnog radaisl.). Opravdano je, stoga, postaviti pitanje na koji
nacin domadi stru¢njaci vide organiziranje zajednice kao me-
todu ili kao proces socijalnog rada koji se moze rabiti na raz-
licitim podrucjima prakse i s razlic¢itim krajnjim ciljevima. U
istrazivanju provedenom na uzorku od 187 ispitanika socijal-
nih radnika iz cijele Hrvatske koji rade u razlic¢itim podrudji-
ma prakse unutar razlicitih vladinih i nevladinih organizacija
pokazalo se da ispitanici ciljeve organiziranja zajednice defi-
niraju na tri osnovna nacina: 1. kao sredstvo za poticanje ra-
zvoja samopomodi, 2. kao sredstvo za integraciju ljudi i nji-
hovih institucija u lokalnoj zajednici te 3. kao sredstvo za pot-
icanje procesa socijalne promjene i borbe protiv razli¢itih obli-
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ka socijalne nepravde u zajednici (Zganec, 1999). Takvi istra-
zivacki nalazi pruzili su informacije o nekim mogucénostima
koje se javljaju u procesu teorijskog transfera u domace uvije-
te. Domadi strucnjaci koji se bave socijalnim radom izjavljuju,
sukladno takvim istrazivackim nalazima, kako organiziranje
zajednice vide ponajprije u terminima onih teorijskih pristu-
pa i modela koji bi se mogli podvesti pod naziv integrirajuce-
koordinativno organiziranje zajednice s glavnim ciljevima: in-
tegriranje razlicitih nepovezanih dijelova zajednice u poveza-
nu cjelinu koja ¢e imati sinergi¢ne uc¢inke u obavljanju svojih
svakodnevnih aktivnosti osnivanjem svojevrsnog centra za
koordinaciju servisa, podizanjem kvalitete komunikacije (inter-
personalne i interorganizacijske) izmedu razlicitih dijelova zaje-
dnice, uklju¢ujudi ovamo i pregovaranje i jacanje medusobne su-
radnje, stvaranje razlicitih skupina u zajednici koje ¢e biti u sta-
nju rjeSavati mnogobrojne probleme pripadnika zajednice itd.

Tim se istraZivanjem namjerava upotpuniti praznina na
planu istrazivackih nalaza i stvoriti cjelovitija slika o tome Sto
doista organiziranje zajednice predstavlja u hrvatskim uvjeti-
ma. Temeljni je cilj istrazivanja utvrditi postoje li statisticki zna-
cajne razlike u odredenju ciljeva organiziranja zajednice izme-
du socijalnih radnika u praksi i studenata zavrsne godine stu-
dija socijalnog rada kojima je “socijalni rad u organiziranju
zajednice” jedan od glavnih teorijsko-metodoloskih kolegija
zavrsne godine studija te koji vedinu informacija o organi-
ziranju zajednica imaju tek na teorijskoj razini. Tim se putem
zeli doci do informacija o tome je li aktualna profesionalna
praksa socijalnih radnika koji provode organiziranje zajedni-
ce podudarna s onim $to buducdi strucnjaci drze ciljem takve
prakse tijekom svojeg (uglavnom teorijskog) studija. Nalazi is-
trazivanja trebali bi pruziti i osnovu za donosenje odredenih
pretpostavki o tome na koji nacin i snagom kojih ¢imbenika
se odvija eventualna transformacija teorijskih informacija po-
sredovanih tijekom obrazovanja studenata u pojedina prakti-
¢na podrucdja i rad onih prakticara koji u svojem radu rabe or-
ganiziranje zajednice.

Razvoj lokalnih zajednica u svakoj zemlji, pa tako i u Re-
publici Hrvatskoj, uvelike ovisi o snazi i moguénosti stano-
vnika i stru¢njaka koji u njima djeluju da pridonesu razvoju
protektivnih i smanjenju rizi¢nih ¢imbenika na razlicitim po-
drudjima Zivota lokalne zajednice. Tom cilju teZi organizira-
nje lokalne zajednice kao jedan od najvaznijih metodoloskih
procesa socijalnog rada. U suvremenom trenutku razvoja Re-
publike Hrvatske u kojem postoje velika geografska podrucja
koja traze pomo¢ u ekonomskom, ali i psihosocijalnom razvo-
ju, mogu se uz pomoc¢ organiziranja lokalne zajednice postici
brzi i jeftiniji u¢inci na planu njihove revitalizacije i napretka,
ali i prevencije razli¢itih oblika sociopatoloskih pojava. Za us-



pjeh u tom radu potrebno je izmedu razlic¢itih mogucih teori-
jskih modela i pristupa odabrati one koji najbolje odgovaraju
specificnim domacim uvjetima.

UZORAK ISPITANIKA

Ispitivanjem su obuhvacene dvije skupine ispitanika. Prvu sku-
pinu ¢ini 187 socijalnih radnika zaposlenih u razli¢itim vladi-
nim i nevladinim organizacijama u Republici Hrvatskoj. Ve¢i-
na ispitanika zaposlena je u centrima za socijalnu skrb, zatim
slijede razlic¢ite humanitarne organizacije, a manji broj ispita-
nika zaposlen je u odgojnim domovima i jednoj bolnici. Ispi-
tanici iz te skupine razlikuju se u duzini radnog staza koja
varira u rasponu od nekoliko godina do dvadeset i vise godi-
na, kao i u specificnom podruéju prakse koju obavljaju. Dru-
ga skupina ispitanika obuhvaca 52 ispitanika studenata za-
vrsne godine studija socijalnog rada koji u razdoblju provo-
denja istrazivanja slusaju kolegij pod nazivom Socijalni rad u
organiziranju zajednice.

POSTUPAK | INSTRUMENT

Ispitivanje prve skupine ispitanika provedeno je tijekom 1997.
godine u ustanovama i organizacijama u kojima su ispitanici
zaposleni. Valja napomenuti da je ispitivanje ove skupine is-
pitanika izvrseno u sklopu Sireg istrazivanja koje se odnosilo
na utvrdivanje razlicitih elemenata vezanih uz organiziranje
lokalne zajednice u prevenciji poremecaja u ponasanju djece
i mladezi. Ispitivanje ispitanika iz druge skupine provedeno
je pocetkom 1999. godine na Studijskom centru socijalnog ra-
da. Ispitanici iz druge skupine odgovarali su iskljuc¢ivo na pi-
tanja vezana uz predmet ovog rada.

Rabljeni instrument o ciljevima socijalnog rada u orga-
niziranju zajednice dio je instrumenta pod nazivom HR-SR-
0Z-97 (Zganec, 1997) sastavljenog od ukupno deset subupit-
nika ¢iji se subupitnik IV. odnosi na ciljeve socijalnog rada u
organiziranju zajednice i rabljen je u ovom istrazivanju. Instru-
ment se sastoji od ukupno Sesnaest tvrdnji o tome Sto je cilj
socijalnog rada u organiziranju zajednice. Ispitanici odgova-
raju zaokruzivanjem na skali od Cetiri stupnja koja ukljucuje
odgovore od a) “potpuno tocno”, bodovano s 1, do d) “pot-
puno netocno”, bodovano s 4. Cjeloviti sadrzaj Cestica ovog
instrumenta prikazan je u tablici 1.

OBRADA PODATAKA
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U postupku obrade podataka za utvrdivanje razlika dviju, u
ovom slucaju unaprijed definiranih, skupina na promatranim
varijablama prirode tih razlika rabljena je diskriminativna ana-
liza uz pomo¢ programa SPSS 6.1. Diskriminativna analiza,



izmedu ostalog, omogucuje maksimalno razlikovanje aprior-
nih skupina te uspostavljanje pravila za svrstavanje novih is-
pitanika u skupine.

REZULTATI
Rezultati jednosmjerne analize varijance pokazali su posto-
janje statisticki znacajnih razlika izmedu dvije skupine ispita-
nika na ukupno cetiri od Sesnaest Cestica, i to cestice broj 8 na
razini znacajnosti manjoj od 1 posto, te Cestica 4. 6. i 15. na
razini znacajnosti manjoj od 5 posto.

) M1 M2 F-

CESTICA (N=187) SD1 (N=52) SD2 omjer p

1. Drzim da je cilj SROZ-a

poboljsati razinu stru¢nih djelatnosti

socijalnih i drugih institucija

u lokalnoj zajednici. (CILJPORA) 1.86 0.68 1.90 060 0217 .642

2. Drzim da je cilj SROZ-a poticati

razvoj boljih kontakata

izmedu razlicitih ustanova

u lokalnoj zajednici. (CILJPOKO) 175 0.63 160 053 2755 .098

3. Drzim da je cilj SROZ-a

potaknuti razvoj interesa

u stanovnika lokalne zajednice

za sudjelovanjem

na zajednickim poslovima. (CILJRAIN). 1.81 0.65 18 087 0122 727

4. Drzim da je cilj SROZ-a

potaknuti razvoj bolje identifikacije ljudi

sa zajednicom u isticanju

zajednickih vrijednosti. (CILJIDEN) 191 0.64 213 069 4643 .032

5. Drzim da je cilj SROZ-a

promijeniti odnose modi i struktura

lokalne zajednice pomocu

solidarnog zajednistva

s ugroZenim stanovnicima

lokalne zajednice. (CIL]IMOC) 2.03 0.79 212 073 0541 463

6. Drzim da je cilj SROZ-a

ometati ustaljeni, neefikasni

nacin funkcioniranja sluzbi i ustanova

u lokalnoj zajednici. (CILJOMET) 2.59 0.80 287 099 4374 .038

7. Drzim da je cilj SROZ-a

borba protiv svih vrsta

socijalne nepravde na razini

lokalne zajednice. (CILJBORB) 2.21 0.77 237 077 1586 .209
8. Drzim da je cilj SROZ-a

organizirati stanovnike lokalne zajednice

u organizacije gradana radi borbe
za vlastita prava. (CILJOSLZ) 2.53 0.84 200  0.82 16420 .000

(nastavak na sljedecoj stranici)



(nastavak s prethodne stranice)

y M1 M2 F-
CESTICA (N=187)  SD1 (N=52) SD2 omjer p
9. Drzim da je cilj SROZ-a
poticanje razvoja samopomoci
u stanovnika
lokalne zajednice. (CILJSAMP) 1.61 0.60 173 069 1429 233

10. Drzim da je cilj SROZ-a

povezivanje socijalne sluzbe

u lokalnoj zajednici s ostalim

komunalnim sluzbama. (CILJPOSS) 2.10 0.85 200 077 0610 435

11. Drzim da je cilj SROZ-a

poticati i podrzavati procese

socijalne promjene

u lokalnoj zajednici. (CILJSP) 1.82 0.62 175 069 0549 459

12. Drzim da je cilj SROZ-a

osvijestiti ljudima njihov Zivotni polozaj

u lokalnoj zajednici. (CILJOSV) 207 075 202 08 0210 .647
13. Drzim da je cilj SROZ-a

poticanje grupne samopomoci

putem osnivanja razlicitih

inicijativnih grupa i okupljalista

u lokalnoj zajednici. (CILJGSAM) 1.67 0.65 156 064 1204 274
14. Drzim da je cilj SROZ-a

razvoj mreZe dobrovoljnih suradnika

na poslovima

u lokalnoj zajednici. (CILJVOL) 1.78 0.65 194 073 2401 123

15. Drzim da je cilj SROZ-a

osloboditi i iskoristiti postojece resurse

u lokalnoj zajednici. (CILJRES) 1.76 0.72 152 058 5159 .024
16. Drzim da je cilj SROZ-a

pomodi ljudima u lokalnoj zajednici

da veéom kontrolom nad vlastitim zivotom

utjecu na svoj zivotni polozaj. (CILJKONT) 179 0.68 185 080 0294 .588
O TABLICA1 Diskriminativna analiza pokazala je postojanje jednog sta-
o ije tisticki znacajnog diskriminativnog faktora s diskriminativ-
rezultata ispitanika nom vrijednosé¢u D=0 262 (tablica 2). Polozaji grupnih centro-

iz prakse (N=187 ida ukazuju na znac¢ajnu razmaknutost skupina na diskrimi-
i studenata (N=52) te

rezultati jednosmiernih ~ Nativnoj funkciji (tablica 3) §to daje osnovu za tvrdnju da se

analiza varijance po skupine medusobno statisticki znacajno razlikuju u definira-
esticama upitnika u cili ial d NN odnice. Diskrimi
o dilievima socijalnog  ju ciljeva socijalnog rada u organiziranju zajednice. Diskrimi-
rada u organiziranju nativna funkcija najvise je definirana varijablom broj 8: “dr-

zajednice zim da je cilj SROZ-a organizirati stanovnike lokalne zajedni-

ce u organizacije gradana radi borbe za vlastita prava”. Osim
ove, definiranju diskriminativne funkcije pridonose i varija-
ble broj 4: “drzim da je cilj SROZ-a potaknuti razvoj bolje iden-
tifikacije ljudi sa zajednicom u isticanju zajednic¢kih vrijedno-
432 sti”, broj 6: “drzim da je cilj SROZ-a ometati ustaljeni, neefi-
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O TABLICA 2
Diskriminativna
funkcija u prostoru
ciljeva socijalnog rada
U organiziranju
zajednice

kasni nacin funkcioniranja sluzbi i ustanova u lokalnoj zajed-
nici” i broj 15: “drzim da je cilj SROZ-a osloboditi i iskoristiti
postojece resurse u lokalnoj zajednici” (tablica 4). Uz nuzdan op-
rez u definiranju diskriminativne funkcije moguce je zakljuci-
ti kako je ovdje rijec o funkciji kojom se cilj socijalnog rada u
organiziranju zajednice odreduje kao poticanje razvoja demo-
kratskih i integracijskih aspekata u lokalnoj zajednici. Dru-
gim rije¢ima, rezultati pokazuju kako se upravo u tim elemen-
tima ciljeva organiziranja zajednice dvije ispitivane skupine
statisticki znacajno razlikuju, pri ¢emu se po smjerovima vari-
jabli moze ustanoviti kako ispitanici iz skupine studenata cilje-
ve nesto vise odreduju u terminima poticanja razvoja demo-
kratskih aspekata zivota u lokalnoj zajednici (“drzim da je cilj
SROZ-a organizirati stanovnike lokalne zajednice u organiza-
cije gradana radi borbe za vlastita prava”), a ispitanici iz skupi-
ne prakticara ciljeve vise odreduju u terminima razvoja inte-
gracijskih i tehnickih aspekata funkcioniranja lokalne zajed-
nice (“drzim da je cilj SROZ-a potaknuti razvoj bolje identifi-
kacije ljudi sa zajednicom u isticanju zajednickih vrijednosti”,
“drzim da je cilj SROZ-a ometati ustaljeni, neefikasni nacin funk-
cioniranja sluzbi i ustanova u lokalnoj zajednici”).

Svojstvene Kanonicka Wilksova Hi- Stupnjevi
Faktor vrijednosti korelacija lambda kvadrat slobode P
FAC1 0.262 0.455 0.793 53.191 16 0.000
2 TABLICA 3 GRUPA FAC1
Grupni CENTFOIAT ceeereetereeeeeeetnseeteseseesasensesessesessesasessssessnsassssasssssssnssssssssassssnssnsnsassnsnssnsnsenses
na diskriminativnim
funkcijoma 1 -0.269
2 0.966
O TABLICA 4 CESTICA C1 F1
SHANAArdIZIFANT et ee b e e et e e ee et b e eebareeeateeeeraeeeenrarens
koeficijenti (C) i
koeficijenti strukture 1. CILJPORA 0.157 0.059
gF)kfdlskrlmmof;vnog 2. CILJPOKO -0.268 -0.211
aktora u prostoru
cilieva socijalnog rada 3. CILJRAIN -0.110 0.044
U organiziranju 4. CILJIDEN 0.439 0.274
zajeanice 5. CILJMOC -0.009 0.093
6. CILJOMET 0.478 0.266
7. CILJBORB 0.308 0.160
8. CILJOSLZ -0.751 -0.515
9. CILJSAMP 0.095 0.152
10. CILJPOSS -0.072 -0.100
11. CILJSP 0.000 -0.094
12. CILJOSV -0.028 -0.058
13. CILJGSAM -0.162 -0.140
14. CILJVOL 0.407 0.197
15. CILJRES -0.431 -0.289
16. CILJKONT 0.934 0.069

433
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Na temelju tih rezultata moze se govoriti o oblicima i mo-
guéim razlozima transformacija koje se na planu poimanja i
definiranja glavnih ciljeva socijalnog rada u organiziranju za-
jednice dogadaju tijekom aplikacije teorijskih znanja u prak-
ticne svrhe. Takve nalaze valja uzeti u obzir u procesu dugo-
rocne prilagodbe izobrazbenog programa buducih stru¢nja-
ka, aliisto tako i kao mogudi poticaj nekim promjenama u prak-
si stru¢njaka koji se rabe organiziranjem zajednice u Hrvatskoj.

RASPRAVA | ZAKLJUCAK
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Kao sto je spomenuto u odredenju cilja istrazivanja, nastoja-
lo se utvrditi na koji se nacin i snagom kojih mogucih ¢imbe-
nika odvija eventualna transformacija teorijskih informacija
posredovanih tijekom izobrazbe studenata u pojedina prakti-
¢na podrucja domacih stru¢njaka, socijalnih radnika. Dok na
prvi dio pitanja rezultati istrazivanja pruzaju vise-manje eks-
plicitan odgovor, tj. ukazuju na to da se teorijska znanja tije-
kom vremena prakticnog rada vjerojatno uskladuju s onim
Sto je u praksi jedino i moguce uciniti, dotle drugi dio pitanja,
vezan uz vrstu ¢imbenika koji utje¢u na tu transformaciju,
nije lako prepoznatljiv. Odnos teorijskih spoznaja i prakticne
primjene jest cesto odnos kompromisa ili pak oportuniteta.
Praksa organiziranja lokalne zajednice u okviru socijalnog ra-
da pokazuje u svijetu razli¢ite moguénosti primjene. Provede-
ne studije na podrucju ne samo socijalnog rada nego i brojnih
drugih disciplina (npr. Barnes, 1997, Barry i Garbarino 1997 i
dr.) ukazuju u novije vrijeme kako se teoreticari i prakticari
slazu u definiranju nekoliko osnovnih kriterija za kvalitetnu
primjenu organiziranja zajednice. To su, izmedu ostalih: uva-
zavanje kulturoloskih, socijalnih i socijalno-politickih osobi-
tosti lokalne zajednice i specifi¢ne uloge “organizatora”, posti-
vanje propisane procedure u provodenju glavnih faza organi-
ziranja zajednice, jasno razdvajanje socijalnog od politickog
rada prilikom koristenja organiziranja lokalne zajednice, pot-
reba definiranja i postivanja teorijskog i metodoloskog okvira
u provodenju organiziranja zajednice itd. Postivanje tako po-
stavljenih kriterija zahtijeva stalno propitivanje odnosa iz-
medu teorijskih spoznaja i prakse, kako se, s jedne strane, te-
orijski razvoj ne bi suvise odvojio od moguénosti koje u prak-
si lokalne zajednice postoje te kako se, s druge strane, praksa
ne bi odvijala bez kriticke refleksije i nuZne znanstvene eva-
luacije. Nositelji teorijskog razvoja organiziranja lokalne zaje-
dnice, kako to pokazuju svjetska i domaca iskustva, uglav-
nom su nastavnici na fakultetima koji u izobrazbenom proce-
su prenose informacije o teorijskom razvoju ponajprije stu-
dentima, a tek znatno manje i neposredno ve¢ iskusnim prak-
ticarima. O tome govore, izmedu ostalih, Taylor i Roberts (1985)
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jednice zapravo dogodio medu znanstvenicima na sveucilisti-
ma koji su tezili konstrukciji teorija kao osnovi za izobrazbu
studenata i stvaranja nacrta empirijskih istrazivanja. Na putu
teorijskog transfera prva je opasnost u nekritickom usvajanju
iskustava nastalih u razli¢itim drustvenim uvjetima razli¢itih
zemalja. Ta je opasnost ponajprije vezana uz recepciju teorij-
skih informacija od teoreticara (uglavnom sveucili$nih nasta-
vnika) koji je moraju biti svjesni i stalno je drzati pod kontro-
lom. Druga opasnost vezana je uz transfer usvojenih teorijs-
kih informacija, ali i autenti¢no razvijenih domacih teorijskih
modela studentima s kojima se ra¢una kao bududim nositelji-
ma prakse. Naime, taj transfer mora biti $to je moguce vise po-
dudaran s onim $to, s jedne strane, nalazu zakonitosti prakse,
ali i, s druge strane, s dijelom onoga sto studenti ve¢ tijekom
studija preferiraju kao odrednicu svoje buduce prakse. Tako ce
se vjerojatno najlakse izbjeci sukobi na planu teorijskog trans-
fera u prakticna podrucja buducih stru¢njaka. Utvrdivanje dalj-
njeg razvoja i uporabe teorijskih informacija u praksi te mo-
guceg smjera transformacije u definiranju osnovnih elemena-
ta, kao sto je u ovom slucaju cilj jednog metodoloskog proce-
sa socijalnog rada, olaksava predikciju stvarnih moguénosti
za implementaciju teorijski pruzenih informacija tijekom stu-
dija. U ovom postupku predikcije treba uzeti u obzir i brojne
moguce “intervenirajuce varijable” koje mogu znacajno prido-
nijeti transformaciji. Medu takve varijable valja ubrojiti dob stu-
denta/prakticara, instituciju u kojoj radi ili ¢e raditi, duzinu
radnog staza, pravni okvir, sve do varijabla kao $to su osobna
motivacija, svjetonazor, osobni vrijednosni sustav itd. Od spo-
menutih varijabla neke su vjerojatno utjecale i na dobivene
rezultate istrazivanja. Preferencije studenata prema odrede-
nju ciljeva organiziranja zajednice kao procesa u razvoju de-
mokratskih elemenata u zivotu stanovnika lokalne zajednice
u borbi gradana za vlastita prava te kao procesa usmjerenog
oslobadanju resursa u zajednici moze se tumaciti kao njihovo
zalaganje za to da se upravo na razini lokalne zajednice, u su-
radnji sa stanovnicima i uz pomoc¢ stru¢njaka (socijalnih rad-
nika, ali i ostalih), pridonese razvoju demokracije, ljudskih pra-
va i sloboda ljudi. Iako takav rezultat moze biti posljedica od-
redenog “idealizma mladih”, ipak ga treba respektirati i ura-
¢unati ga u promisljanju daljnjeg razvoja teorijskog i prakti-
¢nog curriculuma socijalnog rada. S druge strane treba uvaza-
vati i mogucnosti koje pruza praksa socijalnog rada. Socijalni
rad u Republici Hrvatskoj jos se uvijek u najvecoj mjeri pro-
vodi unutar drzavnih institucija i organizacija koje po svojoj
naravi moraju djelovati striktno se pridrzavajuéi zakonskih
okvira. Pri tome dodatno ogranicenje eventualnom Sirenju
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raspona djelatnosti socijalnog rada u lokalnoj zajednici pri-
donosi i sama kolic¢ina posla s kojom su strucnjaci suoc¢eni. Uz
te, mogli bi se zasigurno pronadi i razliciti drugi cimbenici koji
utjecu na to da socijalni radnici iz prakse ciljeve organizira-
nja zajednice vide znacajno drukcije od studenata (npr. cimbe-
nici poput vrste problema kojom se prakticari zaista bave, struk-
ture korisnika, o¢ekivanja poslodavca itd.). Valja podsjetiti da
uzorak ispitanika iz prakse ¢ine u ovom istrazivanju i oni ispi-
tanici koji djeluju unutar nevladinih organizacija, pa samim
time i nisu u tolikoj mjeri ovisni o drzavi kao poslodavcu koji
moze zakonskim propisima ogranicavati raspon djelatnosti
svojih djelatnika. Ta ¢injenica dodatno potkrjepljuje tvrdnju
da u pripremi buducih strucnjaka, cija ¢e djelatnost obuhva-
¢ati razlicite aktivnosti na planu organiziranja lokalnih zajed-
nica, treba uvazavati osobitosti i stvarne moguc¢nosti koje rad
na pojedinom podrucju prakse nudi. Smisao teorijskog raz-
voja socijalnog rada u organiziranju zajednice kao razvoja
svojevrsne “prakticne teorije” bit ¢e ostvaren u onoj mjeri u ko-
joj se uspije pomiriti elemente ponekad “apstraktne” teorije s
jedne strane te realnosti u praksi i preferencije nositelja te
prakse s druge strane. Najveca odgovornost u tome lezi upra-
vo na nositeljima teorijskog razvoja.
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Some Aspects Concerning

the Transfer of the Theory

of Local Community Organization
intfo Practice

Nino ZGANEC
Faculty of Law, Zagreb

In order to establish the differences in conceiving the
fundamental aims of social work in organizing the
community and to determine certain aspects of transfer into
practice of the theory of community organization, research
was conducted on two groups of examinees; a group of 187
social workers employed in various governmental and non-
governmental institutions and organizations and on a group
of 52 students in their final year at the Study Centre of Social
Work in Zagreb. The results of discriminant analysis indicate
the existence of a statistically significant difference between
the groups. While students see the goals of community
organization more in the struggle of the local community’s
population for citizens’ rights and the development of
democracy, the social workers define these goals primarily as
the development of integration, identification and
development of communal values of the local community’s
population. Possible implications of the results obtained
regarding the further theoretical and practical development
of social work in community organization in Croatia are
analysed in the paper.

Die Theorie Uber die Organisierung
des Gemeinschaftslebens

und einige Aspekte ihres Transfers
in der Praxis

Nino ZGANEC
Juristische Fakultét, Zagreb

Zur Ermittlung der unterschiedlichen Auffassungen Gber die
Grundziele der Sozialarbeit bei der Organisierung des
Gemeinschaftslebens und zur Bestimmung einiger Aspekte
im Transfer der Theorie Uber die Organisierung des
Gemeinschaftslebens in der Praxis wurde in zwei Gruppen
von Testpersonen eine Umfrage durchgefihrt. Die erste
Gruppe bestand aus 187 Sozialarbeitern, die als Praktiker in
verschiedenen Behérden und NGOs tétig sind, die zweite
Gruppe aus 52 Sozialpddagogikstudenten des letzten
Studienjahrs aus Zagreb. Eine diskriminative Analyse
erbrachte statistisch relevante Unterschiede zwischen den
befragten Gruppen. Wéhrend die Studenten die Meinung



DRUS. ISTRAZ. ZAGREB
GOD. 8 (1999),

BR. 2-3 (40-41),

STR. 425-439

ZGANEC, N.:
NEKI ASPEKTI...

439

vertreten, daf3 die Ziele der Organisierung des
Gemeinschaftslebens eher im Kampf der Bewohner for die
Burgerrechte und die Férderung der Demokratie liegen,
werden auf seiten der Praktiker diese Ziele hauptséchlich als
Férderung von Integration, Identifikation und gemeinsamen
Wertvorstellungen unter den Bewohnern einer lokalen
Gemeinschaft definiert. Die Studie analysiert die méglichen
Implikationen, die die Umfrageergebnisse auf die weitere
theoretische und praktische Entwicklung der Sozialarbeit bei
der Organisierung des Gemeinschaftslebens in Kroatien
haben kénnten.



