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Trilogija Manuela Castellsa odmah po svom izlasku privukla je veliku pozornost
akademske zajednice. Cardoso, Giddens, Touraine, Hall redom hvale knjigu kao
hrabar poduhvat opisivanja transformacija koje zahvacaju suvremena drustva,
dostojan velikana socijalne misli poput Marxa ili Webera.

Manuel Castells, (bivsi) neomarksist, autor je kapitalnih djela s podrucja urbane
sociologije i urbanih drustvenih pokreta. Predavao je na dvadesetak prestiznih
svjetskih sveucilista, a redovni je profesor na Berkeleyu. Njegov magnum opus,
rezultat desetogodiSnjeg izucavanja suvremenih drustava, kroz brojne
interkulturalne analize oslikava covjecanstvo na prijelazu u informacijsko doba,
razapeto izmedu neti self, izmedu funkcije i znacenja.

Unutar prve knjige, The Rise of Network Society, Castells kroz sedam poglavlja
izucava dominantni drustveni ustroj u nastajanju.

Analiza kre¢e od informacijske tehnologije, koja je omogudila transformaciju
drustvene organizacije i postavila prvi princip ustrojstva informacijskog drustva
(poglavlje 1), preko socijalne reorganizacije gospodarstava (poglavlje 2) i poduzeca
(poglavlje 3), preustroja rada i radne snage (poglavlje 4), medijskog prostora i
kulture (poglavlje 5), a zavrSava novom konceptualizacijom prostora (poglavlje 6) i
vremena (poglavlje 7) prikladnom globalnim tokovima kapitala, ali ne i
lokaliziranom ljudskom identitetu.

Kroz svoje djelo, Castells primjenjuje specificnu metodu; on "priopéuje teoriju
analizirajué¢i praksu". U analizama raznih segmenata drustva autor implicira na
mnoge teorijske modele, ali se u ekspliciranje teorija i rasprave upusta tek
povremeno i to nakon podrobnog oslikavanja terena.

Zamrsen stil te brojne reference na recentne radove i istrazivanja, lako mogu
uroditi frustracijom citatelja. Ipak, kao Sto to autor ponosno istice, "ovo nije knjiga o
knjigama" i djelo zavodi Citatelja osjecajem avanture i otkri¢a.

Kapitalizam je u procesu vlastite perestrojke u sedamdesetima zaceo novi modus
razvoja (mode of development) — informacionalizam je zamijenio industrijalizam. Dok
su se tehnoloski procesi industrijalizma zasnivali na maksimizaciji outputa,
tehnoloski procesi informacionalizma teze akumulaciji znanja i povecanju
kompleksnosti procesa obrade informacije. Kako su znanje i informacija klju¢ni za
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ovaj modus razvoja, on povezuje kulturu i proizvodne snage, Sto rezultira novim
kulturnim formacijama.

Tehnologije na kojima se zasniva proces proizvodnje povratno djeluju na moduse
proizvodnje (modes of production), dakle kapitalizam se pretvara u novi
tehnoekonomski sistem — informacijski kapitalizam. Drustva reagiraju razlic¢ito na
ovaj proces, ostvarujuéi svoje izbore unutar informacijske paradigme. Nasuprot
informacijskim globalnim mrezama instrumentalnosti (ili net) lezi princip identiteta
socijalnih aktera (ili self) na osnovi kojega se organiziraju drustva, pruza otpor ili
zasnivaju novi drustveni projekti, ali to je ve¢ tema drugog dijela trilogije.

U prvom poglavlju rijec je o informacijskoj revoluciji. Informacijska revolucija zaceta
je u nekoliko tehnoloskih enklava u SAD-u tijekom Sezdesetih. Isprva obilno
poticane vladinim ulaganjima, kroz samo tri desetlje¢a nove tehnologije obrade
podataka i komunikacije prosirile su se cijelim svijetom i postale autonomne. Niz
znanstvenih proboja, prvenstveno s podrucja biologije, elektronike i informatike
integrirani su i primijenjeni u svim podruc¢jima ljudske aktivnosti. Pet je osnovnih
principa paradigme informacijske tehnologije: prvo - to su tehnologije koje
operiraju na informacijama (ne samo prema informacijama); drugo - nove
tehnologije imaju sve-prozimajudi ucinak na drustvo; trec¢e — sistemi su mrezno
ustrojeni; cetvrto — paradigma je zasnovana na fleksibilnosti elemenata; peto -
tehnologije konvergiraju u visoko integrirani sistem. Ova paradigma, usprkos
prodoru u samu srz zZivota i misljenja, ne determinira razvoj drustva; smjer i smisao
razvoja i dalje se mogu i moraju propitivati.

U drugom poglavlju autor razmatra informacijsku ekonomiju i globalizaciju.
Omogucena informacijskim tehnologijama, tijekom posljednjih dvadesetak godina,
nastala je globalna ekonomija — ekonomija sposobna da radi kao cjelina u realnom
vremenu i planetarnom razmjeru. Direktna ulaganja i medunarodna trgovina u
brzom su porastu. Javlja se nova medunarodna podjela rada; asimetri¢na,
regionalizirana, diversificirana unutar svake regije, selektivho ukljucujuc¢a i vrlo
promjenjive geometrije. Informacijska/globalna ekonomija posjeduje stabilnu
arhitekturu i varijabilnu geometriju. Mjesta koja ona ukljucuje i iskljucuje ne mogu
se odrediti drzavnim granicama, podjelama na sjever i jug ili prvi, drugi i tredi svijet.
Raspored tih mjesta gotovo se kaoti¢no mijenjaju na osnovi promjena u radnoj
snazi, tehnoloskom kapacitetu (pogotovo sposobnosti ukljucivanja u informacijske
tokove), poduzetnickom miljeu, politickoj situaciji, ali i Fluktuacijama na
medunarodnom trzistu kapitala.

Trece poglavlje proucava mrezno poduzeée (network enterprise). Kapitalisticko
restrukturiranje dovelo je do restrukturiranja organizacijskih oblika poduzeé¢a. Osim
na informacijskim tehnologijama, restrukturiranje se dobrim dijelom zasnivalo na
tradicionalnim, kulturno specificnim, modelima organizacije. Medu "novim"
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strategijama isticu se: proizvodnja fleksibilna u odnosu na proizvode i procese,
multifunkcionalna radna snaga, povecanje inicijative radnika, "just in time" sistem
opskrbe, horizontalno umrezavanje tvrtki, "subcontracting" manjih tvrtki, strateska
suradnja velikih (konkurentskih) poduzec¢a na vitalnim projektima, horizontalna
korporacija kao zamjena vertikalnoj birokraciji, te stvaranje poslovnih mreza.
Kompleksnost stvorenu primjenom veéeg broja navedenih strategija uspjesno
savladavaju (jedino) kompjuterske mreze. Stvara se novi organizacijski oblik
karakteristican za informacijsku/globalnu ekonomiju: mrezno poduzece. Na osnovi
Touraineove teorije, mrezno poduzece je definirano kao 2 specificni oblik poduzeéa
Ciji je sistem sredstava sastavljen od sjeciSta segmenata autonomnih sistema
cilieva? . Castells elaborira teorije na primjerima isto¢noazijskih gospodarstava, a
zatim se vra¢a Weberu i razmatra neke postavke Protestantske etike i duha
kapitalizma u potrazi za zajednickom kulturnom podlogom novog organizacijskog
oblika.

U cetvrtom poglavlju rijec je o transformaciji rada i zaposlenja. Castells kritizira mit
o postindustrijalizmu, tvrdedi da je nova, informacijska ekonomija samo drugi tip
industrijske ekonomije. Analiziraju¢i socijalnu i profesionalnu strukturu zemalja
¢lanica G7 Castells nalazi prilicno razlicite trendove koji manje ili vise odstupaju od
postindustrijalisticke paradigme. Dok unutar G7 najvedi porast biljeze proizvodne
usluge (bankarstvo, veleprodaja, investicije...), socijalne usluge (prvenstveno
zdravstvo) i maloprodaja, u svjetskim razmjerima broj poslova u industriji stabilno
raste. Trziste rada jos nije globalno, osim za uzak sloj profesionalaca, ali se povecéava
meduzavisnost radne snage na globalnoj razini. Sam rad postaje sve vise
individualiziran, a nova tehnologija uklanja rutinske i programibilne poslove. Ovdje
Castells iznosi novu podjelu rada, zasnovanu na poziciji radnika unutar tri dimenzije:
tipu zadataka izvrSavanom u radnom procesu — stvaranje vrijednosti (value making),
odnosu izmedu organizacije i okoliSa — konfiguracija odnosa (relation making) i
odnosu izmedu managera i zaposlenih unutar organizacije — donosenje odluka
(decision making). Primjenom neo-liberalne kapitalisticke doktrine, porast
produktivnosti i preseljenje radnih mjesta u proizvodnji dovodi do rasta
nezaposlenosti (na primjer u Europi) ili preseljenja marginalne radne snage u slabo
pla¢ene poslove u maloprodaji i osobnim uslugama. Rezultat je takve strategije i
nove fleksibilnosti radnog procesa porast udjela samozaposljavanja, fleksibilnog
radnog vremena i "part-time jobs" sto su jedini nacini da znacajan dio stanovnistva
dode do posla. Usprkos ovakvim strategijama zaradivanja, razlike u prihodima sve
su vece i nisu striktno povezane s razinom obrazovanja, kao sto to rado tvrde vladini
krugovi, MMF i OECD.

U drugoj polovici dvadesetog stoljeca Guttenbergova galaksija ustupila je mjesto
McLuhanovoj galaksiji masovne kulture. Tijekom zadnje cCetvrtine stolje¢a masovni
auditorij se, zahvaljuju¢i novim tehnologijama, diversificira: "Vise ne Zzivimo u



DI OGN (@ B [STR. 65-68, SV.1, BROJ 1., TRAVANJ 2000.]

globalnom selu ve¢ u globalno proizvedenim i lokalno distribuiranim posebno
prilagodenim (customized) ku¢icama". Potencijal dvosmjerne komunikacije, koji nose
nove tehnologije, rezultirao je pojavom otvorenog i interaktivnog CMC-a (computer
mediated comunication) te komercijalnog i ogranicenog izdanka CMC-a za Sire mase
- multimedije. Tako zalazimo u kulturu stvarne virtualnosti, gdje pojave na ekranu
ne komuniciraju iskustvo, ve¢ postaju iskustvo samo.

Posljednja dva poglavlja bave se transformacijom prostora i viemena pod utjecajem
paradigme informacijske tehnologije. Prostor tokova (space of flows) postaje
dominantna socijalna organizacija prostora zamjenjujuéi prostor mjesta (space of
places), kao materijalna organizacija isto-vremenih (time-sharing) socijalnih praksi.
Prostor tokova sadrzi tri sloja; prvi — tehnolosku infrastrukturu, drugi — mrezu
¢vorova (hub) i prikljucaka (node), te trec¢i — spacijalnu organizaciju menadzerskih
elita. Takva integrirana globalna mreza radikalno je promijenila trziSte i prostornu
organizaciju rada. | sama urbana forma se transformira, razapeta izmedu
medusobno iskljucujuéih prostora tokova i prostora mjesta (izlozena koncepcija
prostora i transformacije urbanog naslanja se na konceptualizaciju iz Castellsove
ranije knjige The Informational City).

Novi socio-tehnic¢ki kontekst transformirao je i vrijeme. Nerazdvojno od prostora
tokova javlja se bezvremensko vrijeme (timeless time) kao dominantni oblik
socijalnog vremena u mreznom drustvu. Polupametni algoritmi danonoéno barataju
ogromnim sumama novca ulazué¢i u globalno trziste, vrijeme rada postalo je
fleksibilno i prilagodljivo proizvodnom ciklusu, Zzivotni ciklus razbija svoj
tradicionalni ritam; rasteze se i iskrivljava. Sama se smrt pori¢e bezvremenom
svakodnevnicom, ratovi se desavaju u trenutku, kao i CMC koja kombinacijom
medija stvara temporalni kolaz gdje se zanrovi i njihovo vrijeme mijesaju u
trenutacnosti. Vrijeme dogadanja se komprimira, postaje trenutacno ili biva
slucajno diskontinuirano, permutirano. Dok prostor tokova zahtjeva bezvremensko
vrijeme, prostori mjesta cvrsto su ukorijenjeni u sekvencijalnom vremenu, bivajuci
otocima vremesnosti u oceanu bezvremenskog.

Na kraju, Castells zakljucuje kako postoji historijski trend da se dominantne funkcije
i procesi u informacijskom dobu sve viSe organiziraju oko mreza. U mrezama
socijalna morfologija preteze nad socijalnom akcijom, a neplanirana, slu¢ajna mo¢
mreznih tokova uzima primat od specifi¢nih interesa koje zastupa; tokova modi.
Kapitalizam je i dalje ziv i zdrav, ali sada globalan i umrezen. Novi organizacijski,
tehnoloski i ekonomski uvjeti, u kojima globalni kapital trenutacno ulazi u proces
akumulacije putem elektronski umrezene ekonomije zamagljuju pojam kapitalista,
dok pojam kapitalisticke klase spremaju u ropotarnicu povijesti. Kapital bjezi u
hiperprostor ciste cirkulacije, dok se rad, ¢vrsto vezan za svoj prostor i vrijeme
razbija u bezbroj individualiziranih zadataka. Konacno, i sama se kultura dubinski
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transformira; nakon tisu¢ljeca dominacije prirode nad kulturom i stoljecéa
dominacije kulture nad prirodom, ulazimo u doba dominacije kulture nad kulturom,
gdje priroda postaje kulturni (re)konstrukt. Vise nego ikada, kultura postaje
ratiStem.

Teo Matkovié



