Zajednicki europski referentni okvir
za jezike — prednosti i ogranicenja

Marina Bergovec

U Opatiji je 19. i 20. listopada odrzan medunarodni znanstveni skup u orga-
nizaciji IATEFL — TEA SIG. Programski je bio zamisljen kao propitivange
uspjesnosti upotrebe zajednickoga europskoga referentnoga okvira u nastavi
razli¢itih stranih jezika, s otvorenim pozivom na kriticko promatranje rezul-
tata.

0. Uvod

Unutar organizacije IATEFL djeluje skupina struénjaka koja se (osim pou-
¢avanjem i ucenjem poglavito inojezicnoga engleskoga) posebno bavi ispi-
tivanjem, vrjednovanjem i procjenjivanjem jezi¢noga znanja: International
Association of Teachers of English as a Foreign Language — Testing, Evalu-
ation and Assessment Special Interest Group. Ove su 2007. godine odabrali
Opatiju kao mjesto odrzavanja maloga, ali vrlo vaznoga medunarodnoga
skupa o prednostima i nedostatcima Zajednickoga referentnoga europsko-
ga okvira za jezike. Skup je naslovljen Common FEuropean Framework of
Reference for Languages (CEFRL): Benefits and Limitations. Plenarni su
predavaci bili strucénjaci u podruc¢ju poucavanja i provjere jezi¢noga znanja.
Ovaj dvodnevni skup (19. i 20. listopada) bio je izrazito bogat predavanjima
i radionicama u kojima su se o tako specijaliziranoj temi mogla ¢uti zaista
raznolika iskustva.

0.1. ZEROJ (engl. CEFRL)

Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Te-
aching, Assessment, engleskom kraticom CEFRL ili samo CEF, prvi put
je objavljen 2001. Sadrzi smjernice koje je Vije¢e FEurope izradilo zajedno
s ustanovama ALTE (Udruga jezi¢nih ispitnih centara u Europi) i EAQU-
ALS (Europska udruga za kvalitetne jeziéne usluge). Zeljelo se na objekti-
van nacin opisati ostvarenja ucenika razlicitih stranih jezika diljem Europe.
Glavni mu je cilj odrzavanje visokih kriterija poucavanja i provjeravanja
znanja stranih jezika primjenjivih na sve europske jezike. Zajednicki europ-
ski referentni okvir za jezike preporuca se kao temeljni kriterij vrjednovanja
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postignute razine jezi¢ne sposobnosti, odnosno jezi¢ne kompetencije. Jedan
je od temeljnih dokumenata Furopska jezicna mapa koja se sastoji od tri
dijela: Jezitne putovnice, Jezi¢ne biografije i Dosjea.

Na hrvatskome je CEFRL objavljen 2005. kao Zajednicki europski refe-
rentni okvir za jezike — ucenge, poucavangje i vrednovanje (Zagreb, Skolska
knjiga). Skracéeno se naziva razli¢ito: Zajednicki referentni okvir, Zajednicki
europski okvir, Europski referentni okvir, Referentni okvir ili referentni ok-
vir, samo Okvir, a hrvatskom kraticom ZEROJ (na doktorskome studiju
Glotodidaktike). Bit je Okvira u postavci da se usvajanje znanja jezika
odvija u pet jezicnih djelatnosti koje su sve jednako vazne: jezi¢ne struk-
ture (ili gramatika i vokabular), ¢itanje, pisanje, slusanje i govor. S tom
bi pretpostavkom trebalo poceti svako poucavanje kao i ispitivanje strano-
ga jezika. Tri su glavna stupnja: A, B i C, a prema njima se ucenici koji
ovladavaju svakim od tri glavna stupnja nazivaju kao u (1).

(1) A — temeljni korisnik (engl. Basic User)
B — samostalni korisnik (engl. Independent User)
C — iskusni korisnik (engl. Proficient User)

Svaki se od glavnih stupnjeva grana na dva, pa postoji ukupno Sest
osnovnih razina koje Okvir opisuje u opcenitoj ljestivici, tablicama za sa-
moprocjenu i mnogim drugim tablicama jezi¢ne sposobnosti na Sest razina,
navedene su u (2).

(2) Al — pripremni stupanj (engl. Breakthrough)
A2 — temeljni stupanj (engl. Waystage)
B1 — razvojni stupanj (engl. Treshold)
B2 — samostalni stupanj (engl. Vantage)
C1 — napredni stupanj (engl. Effective Operational Proficiency)
C2 — wvrsni stupanj (engl. Mastery)

Prema rezultatima istrazivanja Svicarskih struc¢njaka (treba napome-
nuti da je Svicarsko nacionalno vijeée za znanstvena istrazivanja izradilo i
stupnjevalo opisivace) predlaze se i ljestvica s veéim brojem: devet ili vise
ravnomjernih stupnjeva. Vec¢i broj predlozenih stupnjava nastaje time $to
se pojavljuju kao medustupnjevi, posebno u kontekstu uc¢enja (CEF 2001:
31-33, ZEROJ 2005: 31-33).

1. Prvi dan skupa

Prvoga su dana odrzana tri pozvana predavanja uglednih stru¢njaka u ovo-
me podrucju. Sva su pokazala da se Zajednicki europski referentni okvir
moze rabiti i na neprimjeren nacin, posebno ako se ne shvati sto on doista
jest, a sto nije.
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1.1. Pozvana predavanja

Uvodno plenarno predavanje odrzala je Kari Smith, profesorica na Sveuci-
listu u Bergenu u Norveskoj, gdje je voditelj odjela za obrazovanje ucitelja.
Njime je na zanimljiv nac¢in sagledala ulogu ucitelja u nastavnome procesu
postavljajuci pitanje imaju li ucitelji dovoljno profesionalne samostalnosti i
slobode ako se u obzir uzmu svi izvanjski okviri koji su mu nametnuti (kao
npr. Zajednicki europski referentni okvir). Predavacica smatra, a svoj stav
podupire istrazivanjima i literaturom, da se takvim smjernicama ugrozava
sloboda ucitelja u nastavnome procesu, Sto u konacnici rezultira njihovom
smanjenom profesionalnom odgovornoséu. U tome kontekstu promatra i
Zajednicki europski referentni okvir — je li on stvarno samo referentni ok-
vir koji ostavlja dovoljno prostora ucitelju za samostalne kontekstualizirane
odluke ili je postao normativni (preskriptivni) okvir koji tu slobodu ogra-
nicava.

Drugo plenarno predavanje toga dana odrzao je Keith Morrow, ured-
nik casopisa English Language Teaching Journal (kraticom ELT Journal,
Dnevnik poucavanja engleskoga) koji izlazi cetiri puta godisnje. On je i
urednik knjige Insights from the Common European Framework (Uvidi na
temelju Zajednickoga europskoga okvira), izdane 2004. kao uvod i vodi¢
kroz Zajednicki europski referentni okvir. U njoj objasnjava kako je CEF
nastao navodeéi da je on proizvod teznja Vijeéa Europe tijekom vise od
cetrdeset godina. Svojim je predavanjem (naslovljenim The Four Big Is-
sues of the CEF') obrazlozio kako ¢etiri temeljna faktora Okvira, a to su
ucenici, jezik, razine te procesi poucavanja i ucenja, utjecu na rad ucitelja
i ispitivaca. Ucenici su medusobno razli¢iti u predznanju, motivaciji i stra-
tegijama ucenja i pitanje je kako doskociti tim razli¢itostima u nastavi, u
oblikovanju nastavnih i ispitnih materijala. Koji jezik uvrstiti u nastavni
materijal? Poklapa li se on s onima opisanima u Okviru? Autor smatra
da konacnu ocjenu jezi¢ne sposobnosti (od Al do C2) treba sagledati kao
niz izjava o tome §to tko moze uciniti. Te izjave tipa mogu... (engl. can do
statements) niz su jezi¢nih vjestina kojima je tko uspio ovladati. Istaknuo je
da je glavna ideja referentnoga okvira potaknuti svjesnost uc¢enika o procesu
ucenja, kao svjesnost i ucitelja o procesu poucavanja.

Treée plenarno izlaganje odrzala je sama koordinatorica TEA SIG-a
Zeynep Urkun, profesorica na Sveucilistu Sabanci u Istambulu. Ona je
prikazala primjenu Zajednickoga europskoga referentnoga okvira na ispiti-
vanjima jezi¢ne sposobnosti u razlicite svrhe i u sastavljanju udzbenika. Pri
tome se oslanjala na vlastita iskustva koja je imala u svojoj ustanovi —
Jezicnome fakultetu (School of Languages) Sveucilista Sabanci. Istaknula
je kao negativan primjer kako pojedini izdavaci za svoje udzbenike tvrde da
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su ova ili ona razina prema CEF-u izjednacujuéi tako razinu postignuéa i
udzbenike koji sluze za ucenje.

1.2. Izlaganja i radionice

Prvi je dan bio bogat radionicama koje su se odrzale u tri sekcije, od kojih
su se istovremeno odrzavala i izlaganja od 45 ili 90 minuta. Izlagaci su bili
iz Slovenije, Hrvatske, Turske, Njemacke, Italije i Egipta.

Prva sekcija bavila se temom Okvira i oblikovanja jezi¢ne mape u nas-
tavi engleskoga jezika za studente ekonomije u Mariboru, zatim analizom
tipiénih odstupanja hrvatskih ucenika engleskoga jezika na razini Bl pri
pisanju eseja na engleskome jeziku, te kako ucitelji jezika mogu iskoristi-
ti igjave tipa mogu... iz Okvira za motivaciju ucenika, njihovo pracenje i
ocjenjivanje vlastitoga napretka.

Druga sekcija bavila se moguénostima ocjenjivanja jezi¢ne sposobnos-
ti mladih ucenika i kandidata za poslovne skole koristeéi se izjavama tipa
mogu... U tretoj sekciji izlagaci su se osvrnuli na problem standardizacije
testova prema razinama Zajednickoga europskoga referentnoga okvira kao
i na probleme na koje nailaze pri testiranju ve¢ poznatim medunarodnim
ispitima TOEFL i IELTS.

2. Drugi dan skupa

Drugoga su dana odrzani plenarno predavanje, izlaganja, radionice i za-
vrsna sesija s pozvanim predavacima u obliku svojevrsnoga okrugloga sto-
ga. Posebno je za namjenu casopisa Lahor vazno Sto su odrzana izlaganja
o hrvatskome kao stranome jeziku u okviru dijela naslovljenoga CEFRL in
Croatian L2 Courses.

2.1. Plenarno predavanje

Drugi je dan zapoceo plenarnim predavanjem Davea Allana, ravnatelja Ins-
tituta za jeziéno obrazovanje u Norwichu (Norwich Institute for Language
Education) koji je isticao vaznost Okvira kao polazista u odredivanju i pri-
mjeni odredenih standarda u poucavanju engleskoga jezika. Na svom je
iskustvu pokazao kako se taj referentni okvir moze iskoristiti kao smjernica
u oblikovanju kurikuluma, osmisljavanju materijala za nastavu, kao poti-
caj samostalnosti ucenika i ucitelja te njihovom osvjeStavanju nastavnoga
procesa. Osvrnuo se i na vazan doprinos Zajednickoga europskoga refe-
rentnoga okvira na podru¢ju usavrsavanja racunalnih testova (Computer
Adaptive Tests, kraticom CATS). Unato¢ tomu $to je to bilo predstavljeno
kao plenarno predavanje, predava¢ ga je u drugome dijelu osmislio kao ra-
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dionicu gdje su svi sudionici bili pozvani na aktivno sudjelovanje i kriticko
prosudivanje raznih iskustava s Okvirom.

2.2. Izlaganja i radionice

Izlaganja i radionice drugoga dana takoder su bile podijeljene u tri sekcije.
U prvoj sekciji izlagacica iz Rijeke prikazala je upotrebu referentnoga okvi-
ra u osnovnoskolskoj nastavi engleskoga jezika, tocnije kako izjavama tipa
mogu... motivirati ucenike na samosprocjenu vlastitoga jezi¢noga napretka.
Izlagacica iz Turske opisala je kako su u Skoli za jezike Sveucilista Sabanci
iskoristili Zajednicki europski referentni okvir za oblikovanje kurikuluma te
na koje su probleme pri tome nailazili. I dok se u nekim prethodnim izlaga-
njima spominjao kako Zajednicki europski referentni okvir moze sputavati,
dvije su izlagacice iz Italije izlozile kako su uciteljima za poucavanje pisanja
na drugome jeziku za razine B1/B2 i ¢1/C2 potrebne jasnije smjernice i
kriteriji.

U drugoj sekciji mlada profesorica iz Turske predstavila je zanimljiv
nacin pracenja jezicnoga napretka studenata u Skoli za jezike Sveucilista Sa-
banci u Turskoj putem posebno osmisljenoga racunalnoga programa u koji
studenti sami biljeze svoj napredak pomocu izjava tipa mogu... Izlagacice iz
Rumunjske pokazale su moguénosti primjene tih izjava Zajednickoga europ-
skoga referentnog okvira u nastavi jezika s posebnim naglaskom npr. na
poslovni jezik. Iskustva dviju uciteljica engleskoga jezika u primjeni pro-
grama engleskoga jezika u drzavnim Skolama te rezultati ankete provedene
medu uciteljima engleskoga jezika u drzavnim Skolama o programu engle-
skoga jezika kao pedagoskom sredstvu bile su teme posljednjega izlaganja u
toj sekciji.

Treca i posljednja sekcija tematizirala je problem procjene jezi¢noga
znanja. U prvome su se izlaganju izlagacice usredotocile na procjenu razi-
ne govorne vjestine. U drugome, koji se sastojao od izlaganja i radionice,
izlagacice sa Sveucilista u Zagrebu (Zrinka Jelaska, Mirna Valdevit, Sanda
Lucija Udier, Lidija Cviki¢ i Marina Bergovec) opsezno su prikazale primje-
nu Zajednickoga europskoga referentnoga okvira u tec¢ajevima hrvatskoga
kao stranoga u dva razli¢ita sveuciliSsna programa. Prvi je Sveucilisna skola
hrvatskoga jezika i kulture, a drugi Croaticum. Oni se razlikuju u broju
nastavnih sati i metodama poucavanja, u razinama poucavanja, silabusu
i procjenjivanju jezi¢noga znanja, ukljucujudi i prijamne ispitne materijale
koji sluze za procjenu jezi¢ne razine. Autorice su navele i primjere pro-
cjenjivanja jezi¢noga znanja i s nekih indvidualnih tec¢ajeva, a posebno su
pokazale i poteskoce u primjeni Okvira na inojezi¢ni hrvatski u odnosu na
jezicne razine i gramaticku ovladanost.
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2.3. Zavrsna sesija

Skup je zavrSen plenarnom sesijom na kojoj su bili prisutni svi pozvani izla-
gali s ciljem da zajedno s ostalim sudionicima i izlaga¢ima zakljuce koje su
prednosti, a koji nedostatci Zajednickoga europskoga referentnoga okvira za
jezike. U vrlo angaziranoj raspravi zakljucilo se da Zajednicki europski re-
ferentni okvir za jezike koristan u uoblicavanju procesa pouCavanja i ucenja
jezika, oblikovanju kurikuluma, osmisljavanju nastavnih materijala te po-
ticanju samostalnosti ucenika i ucitelja. Kao glavni nedostatak navodila
se neprimjenjivost nekih izjava tipa mogu... na konkretni jezi¢ni program
te se naglasavala potreba za prilagodbom opisivaca odredenomu jezi¢cnomu
programu i jeziku. Na samom kraj sesije sudionike je razveselila bogata
tombola u kojoj se podijelilo mnostvo struénih knjiga i prirucnika, ali i ne-
koliko ve¢ih nagrada, kao $to su tec¢ajevi u Dublinu te Norwichu (jednu je
dobila i sudionica koja sudjeluje u izradi nacionalnih ispita iz engleskoga
jezika).

3. Zakljucak

Tijekom samo dva dana odrzavanja skup je mnogobrojnim i raznovrsnim
radionicama i predavanjima pruzio uciteljima, mentorima, znanstvenicima
i ispitiva¢ima uvid u razli¢ita iskustva u primjeni Zajednickoga europskoga
referentnoga okvira za jezike. Ona ¢e pomodi svim sudionicima da oblikuju
vlastiti stav o toj relativno mladoj pojavi u nastavi jezika. Pisani radovi
skupa bit ¢e objavljeni u zborniku, ¢iji se izlazak ocekuje u travnju 2008.
godine.

Posebno je bilo vrijedno sto su skupu pristustvovali i djelatnici Naci-
onalnoga centra za vanjsko vrednovanje obrazovanja, kao i neki ¢lanovi je-
zi¢nih struénih radnih skupina u projektu izrade nacionalnih ispita i drzavne
mature, ukljuc¢ujudi i skupinu za hrvatski jezik. Oni ¢e spoznaje stecene na
ovome skupu moéi ugraditi u vrjednovanje jezicnoga znanja na drzavnoj
razini, Sto ¢e koristiti naSemu cijelomu obrazovnomu sustavu.

Osim toga, sudjelovanje stru¢njaka koji se bave ovladavanjem inoje-
zi¢nim hrvatskim, njegovim poucavanjem i procjenjivanjem, na poseban je
nacin ucinilo ovaj skup medunarodnim. Pokazalo se da se udruga IATEFL —
TEA SIG §iri i na procjenjivanje znanja manjih jezika, ne samo engleskoga.
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