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Od odusSevljenja do bezvoljnosti
Promisljanje o »burnout-sindromu«

Bernhard GROM

SaZetak

Covjek danasnjice %ivi izmedu idealistitkog oduSevljenja i razoCarane rezignacije
— istroSenosti. Novija je psihologija opasnost istroSenosti, zasiCenosti — uocljivu
u svim zvanjima — oznacila terminom »burnout-sindrom«. Radi se zapravo o
duZoj tjelesnoj iscrpljenosti, kronicnoj emocionalnoj istroSenosti i razoCaranju da
nam posao s kojim se bavimo vife ne Cini zadovoljstvo i radost. Ono §to je za-
polelo u oduSevijenju Cesto zavr§ava u gorcini i tone u formalizam. Pisac ove
studije odgovara na pitanje: MoZe li se, i kako, Covjek danasnjice izvuci iz ovoga
stanja?

Uvod

Govor o »istroSenosti« podsjeca na bateriju koja nam zataji ako se pravo-
dobno ne napuni. Taj su pojam u struénu literaturu uveli americki psiho-
lozi H. Freudenberger i S. Ginsburg, a potom se kao vatra prosirio veli-
kom brzinom po cijelom svijetu. U meduvremenu nastalo je vise od tisucu
znanstvenih radova vezanih uz taj problem.!

Opasnost koja se skriva pod ovim pojmom stara je toliko koliko i ljud-
ski angaZman. Na nju se i prije upuéivalo — samo ne toliko jasno artikuli-
rano. Sto se danas naziva istroSenost, burnout-sindrom, ili prezasifenje,
stru¢na literatura opisuje priliéno nejedinstveno i s mnostvom simptoma.
Hamburski psiholog Matthias Burisch (1989) nabraja nekoliko desetaka
vrsta simptoma ove bolesti. Oni polaze od »osjecaja nikada ne imati vre-
mena« preko »kroni¢ne iznemoglosti i umora«, »cinizma« sve do »rada
prema onome $to je propisano«, »poremecéenja sna« i »oCajavanja«. Sto
je uzrokom svemu?

Matthias Burisch shvaca istro$enost teoretskim djelom i neim apstra-
ktnim kao gubitak Zivotnog elana na temelju zapreka koje se nisu mogle

1 Usp. BURISCH, M., Das Burnout-Syndrom, Berlin, 1989; ENZMANN, D, KLEI-
BER, D., Helfer-Leiden. Stress und Burnout in psychosozialen Berufen, Heidelberg,
1989; FENGLER, J., Helfen macht miide, Miinchen, 1991; FONTANA, D., Mit dem
Stress leben, Bern, 1993; SCHALL, T. U., Erschopft — miide — ausgebrannt, Wiirz-
burg, 1993; MULLER, E. H., Ausgebrannt — Wege aus der Burnout-Krise, Freiburg,
1994. -
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svladati. Ja dajem prednost Aronson/Pinesovom i Kafryjevom glediStu
(1985). Oni polaze od istroSenosti u zanimanjima koja su u sluzbi poma-
ganja drugima i to opisuju kao burnout—sindrom s tri glavna obiljeZja koja
se mogu razliCito ocitovati. Prema njemu istroSenosti pripadaju: 1. DuZa
tjelesna iznemoglost. 2. Kroni¢na emocionalna iscrpljenost. 3. Razo¢ara-
nje nad time da rad ne odgovara onomu $to smo ocekivali i onomu koliko
se u njega uloZilo. IstroSenost znaCi dakle i gubitak unutarnjega zadovolj-
stva koje se u pocetku steklo zbog njegove idealisti¢ko-socijalne motiva-
cije. Ako, npr., u€itelj u $koli za hendikepiranu djecu ima dojam da kod
svojih ucenika iz bilo kojih razloga niSta. ne postiZe, onda se trosi; ili, na
primjer, trosi se i inZenjer ako oCajava nad time §to uopce viSe ne projek-
tira i nije kreativan jer se zapleo u birokratski posao, koji mu, zapravo, ne
odgovara i u kojem nije uspjesan.

IstroSenost je tako postala novootkrivena i tematizirana kao problem
idealista 60-tih i 70-tih godina u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZavama koji
su se angaZirali kao dobrovoljni suradnici u alternativnim »slobodnim kli-
nikamag, terapeutskim stambenim zajednicama, savjetovaliStima itd. Psi-
hoanaliti¢ar Freudenberger koji se brinuo za mnoge Zene u savjetovalisti-
ma, opazio je da su one, i to nerijetko, nakon nekog vremena odusevlje-
nog zalaganja postale iscrpljene i ogorfene te se pitao za uzroke takve
»istroSenosti«.

Uskoro se uvidjelo da i medicinsko osoblje — medicinske sestre i li-
jecnici — kojima je njihovo zanimanje najvaZnije u Zivotu a rade u finan-
cijsko solidno opremljenim klinikama, mogu biti istroSeni. U meduvreme-
nu razvio se i test za proucavanje ovoga sindroma. Najce$ce se primjenju-
je test po Maslach Burnout Inventory ili skala prezasi¢enja radom po
Aronson/Pines/Kafryu. Tako se pokazalo da su istroSeno$éu ugroZena ne
samo tipi¢na zanimanja koja su u sluzbi pomaganja drugima — kao §to su
zanimanja medicinskih sestara, lije¢nika, socijalnih radnika i psihoterape-
uta, nego da su tim sindromom ugroZena i zanimanja menadZera, odvjet-
nika, policajaca, bibliotekara, ucitelja, Zupnika, sekretarica, studenata i
roditelja henikepirane djece. Nedostatak istraZivanja sastoji se u tome §to
se dosad rezignaciji izvan ovih profesionalnih skupina i izvanrednih situa-
cija obracalo premalo pozornosti.

Ne postoji li istroSenost i u roditeljskoj ulozi, osobito u vrijeme kad
djeca zbog bolesti, ofteenja u razvoju, poteskoca u uéenju ili u izmije-
ni¢nim sukobima postaju optere¢enjem, a gdjekad dovode i do razoCara-
nja? Nije li istroSenos¢u ugroZeno i skrbni§tvo za jednoga labilnog malo-
ljetnika, briga za kaZnjenika, karitativni rad, pradenje skupine mladih
vjernika, angaZman u Zupnom vijeu, zalaganje u nekom Sportskom ili
pjevackom drustvu ili rad u nekom profesionalnom udruZenju, sindikatu
ili stranci? Cini mi se da moZ¥emo na osnovi onoga §to se opazalo u
odredenim profesionalnim skupinama mnogo nauditi za sebe osobno.
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Najvaznije je, bez sumnje, da se istinski i poSteno zapitamo postoje li i
kod nas predznaci ili se ve¢ naziru jasni simptomi istroSenosti? Ako da,
kako ih se moZemo osloboditi? Opée zakonitosti i promatranje medusob-
nih odnosa (korelacija) ovdje mogu samo potaknuti na razmisljanje. Svat-
ko sam sebi mora postaviti pitanje, je li — u kojoj mjeri i na kojem po-
druju — poslovno ili privatno ugroZen istro§eno$c¢u, burnout-sindro-
mom? Postavljeno je pitanje emocionalno pa je na nj tesko i primjereno
odgovoriti. Tko sam sebi postavlja visoke zahtjeve rado tabuizira temu,
jer si vrlo te§ko moZe priznati da trpi od ovoga problema.

Tko je osjetljiv i nedorastao naporima, jama¢no se prebrzo uvjeri da je
istroSen i preopterecen. Tko naginje rezignaciji poopfuje u odredenim
okolnostima svoje neuspjehe i teSkoce viSe nego Sto zasluZuju i misli da
ima samo probleme. ViSe se objektivnosti stjeCe razgovorom sa zrelijim,
uravnoteZenim ljudima ili u nekim zanimanjima uvedenim supervizijama
trazen]em rjeSenja spoznavajuci uzroke.

O ¢em ne govori istraZivanje o rasprostranjenosti burnout-sindroma?
IstroSenost se najociglednije pokazala u ustanovama s pretjerano Cestim
mijenjanjem radnoga mjesta. Armstrong je (1979) ustanovio da je u pone-
kim bolnicama na odjelima za rak, zatim u pravnim savjetovaliStima, spe-
cijalnim §kolama i zatvorima u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZzavama prosje-
¢no radno vrijeme namjeStenika iznosilo samo jednu do dvije godine.

U nekim je bolnicama u godini dana 70% sestara promijenilo svoje
radno mjesto, a kod ucitelja i socijalnih radnika u gradskim cetvrtuna s
najbjednijim stanovniStvom bila je ﬂuktuacxja isto tako visoka.?

IstraZivanje Golombiewskija (1985) moZe nam pomo¢i da situaciju ne
predramatiziramo niti ne omalovaZavamo. Iz anketnih listica gotovo 9000
radnika-ispitanika iz 28 organizacija razliCitih oblika poslovanja, koji ni u
kojem slucaju nisu predstavljali negativan izbor, proizaslo je da je vise
nego svaki peti ili to¢nije 22% bio oznacen kao istroSen i to u jednom veé
poodmaklom stadiju.

Prestanak volje za rad uz individualni ima ponajceSce i poslovni specifi-
¢ni znacaj. Tako prema Enzmannu i Kleiberu — lije¢nici ¢esto trpe zbog
velike preopterecenosti vremenom i pritiska odgovornoséu te doZivljava-
ju osjecaj udaljenosti od bolesnika. Psihoterapeuti se ¢eSce tuZe na emo-
cionalnu iscrpljenost i beznadnost. Socijalni pedagozi, medicinske sestre i
medicinski tehniCari spoticu se festo na ograniCenja i kontrole njihovih
ustanova. Iz drugih istraZivanja proizlazi da namje$tenici u uredima cesto
trpe zbog jednoli¢nosti svoga posla i ometanja osobne inicijative zbog
sporosti velikih organizacija. Burnout-sindrom zahvaca vatrogasce, poli-
cajce te vojnike, prije svega one u vezi s tjelesnim opterefenjem, u rizi-
¢nim situacijama i pomanjkanju javnoga priznanja.

2 Usp. ARONSON, P, PINES, A. M., KAFRY, D., Ausgebrannt. Vom Uberdruss zur
Selbstentfaltung, Stuttgart, 1985, 33.
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Premda svako zanimanje, a naposljetku i svaki pojedinacni slucaj, ima
svoja vlastita obiljeZja, razumijevanju ¢e posluziti ako si, oslanjajuci se na
Edelwich/Brodskyja, predo¢imo idealno-tipi¢ne faze, u kojima i odusev-
ljena radost zbog angaZmana mozZe postati gorkom rezignacijom — bilo na
poslu, bilo izvan njega.

1. Poletni zanos

On obuhvaca obi¢no istinsku namjeru i Zelju djelotvorno pomoci drugima
te izvrsiti dobro djelo — povezano s idejom biti uspjeSan, mnogo toga
promijeniti, pokrenuti i uciniti, pri ¢emu ¢e Jjudi s visokim altruistiCkim
idealima ovaj »karijerizam« samo nerado priznavati. Osvréuci se na jedan
progli dogadaj jedna je socijalna radnica rekla: »Zeljela sam imati osjecaj
da me se treba i da se o meni ovisi.« Isto tako jedan savjetnik kaznenog
zavoda: »Vjerovao sam da bih mogao obratiti ljude od nepoStenog nacina
Zivota k jednoj Cestitoj, poStenoj egzistenciji.« Ili pak jedan ucitelj engle-
skog jezika: »Oc¢ekivao sam da bih mogao kod svakog ucenika za tri ocje-
ne poboljSati vjestinu Citanja.« AngaZirani rad i pomaganje povezuje na
prirodni nacin drukc¢ije vrednovani nesebini motiv nesto ¢initi za druge.
Odgoiitelji i savjetnici te terapeuti imaju osim toga pokatkad potrebu u
radu s drugima intenzivnije spoznati sami sebe i rjeSavati vlastite sukobe.

K tome pridonosi i savjesnost koja je, s jedne strane, nuZna za odgo-
vorno ispunjavanje svoje duznosti, za gospodarenjem nad ¢udljivosti svo-
ga raspoloZenja, a to znaci ograniciti se, raditi disciplinirano i pouzdano;
— ali koja, s druge strane, neopaZeno, tako re¢i prikradeno, moze prijeci
u pretjerani zahtjev samome sebi — naprtiti si jo§ dodatni teret i ne
priustiti si viSe ikakvu Zivotnu radost. Sve manje-viSe postaje samo
duZnost. '

Nijedan od ovih motiva ne mora sprije€iti djelotvornu pomo¢ i sadrZaj-
no samozalaganje. Ali, navedeni bi se motivi trebali posvijestiti da bi se
mogli srediti i oblikovati i da bi se njihova ocekivanja prilagodila vlastitoj
djelatnosti zasnovanoj na zivotnoj stvarnosti. Ako se to ne dogodi, prva
razoCaranja ove faze odusevljene premorenosti i tvrdoglavog »to mora
biti napravljeno«, uzrokovat ¢e fazu tromosti (stagnacije).

2. Stagnacija

Ovdje je posao izgubio svoju pocetnicku ljepotu. Pomo¢énik, tehnicar, up-
ravitelj suoCava se s granicama svoga djelovanja. Prvi zanos dolazi u sta-
nje mirovanja koje moZe dovesti k stvarnom novom pocetku ili k frustra-

ciji. Mozda ce se reci: »Pa nisam oZenjen svojim poslom«, povlaci se nesto
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od svog angaZzmana te se okrece svojim osobnim potrebama koje je prije
zanemario — obraéa se pozornost na placu, slobodno vrijeme, auto, prija-
telja, prijateljicu, obitelj, gradnju kuce ili hobije.

Onome koji dobro zaraduje moze se placa ponuditi kao nadomjestak i
utjeha za izgubljeno pocetno odusevljenje. Ovdje moZemo reci da za lju-
de u zanimanjima koja su u sluzbi pomaganja drugima i koja su Cesto
malo plaéena. Takvo shvacanje o placi i materijalnim moguénostima prije
moZe postati razlogom za dalje razoCaranje i nezadovoljstvo, jer u uspo-
redivanju s primanjima u industriji i privredi, lako doZivljavaju da su rad-
nici druge klase.

Cesto se dugo radno vrijeme ili rad preko vikenda doZivljava kao osjet-
ljivo uskradivanje nuznog slobodnog vremena — medu ostalim i zbog ra-
zocaranosti radom. Tko se s velikom koli¢inom energije, bez samoocuva-
nja zalagao ili to i dalje ¢ini, samo zato §to misli da bi jo§ mogao doseci
Zeljeni uspjeh, sve viSe osjeca tjelesnu i emocionalnu iscrpljenost i pita se
sa strahom, koliko dugo on to jo§ moZe podnositi i djelotvorno izvriavati
svoje obveze. Osobito, rad s dugotrajno teSkim bolesnicima, s neizljecivo
bolesnom djecom, s hendikepiranima ili depresivnima opterecuje mnoge
i poslije radnog vremena. Pomoc¢i mgurno moze obltel] ili dobri prqateljl
no kako ¢lanovi obitelji — Sto ]C i prirodno — i sami trebaju pazZnju i
strpljenje, iscrpljena osoba reagira razdraZeno i time Steti tom izjednaca-
vajuéem potencijalu. Ne uvidi li se pravodobno taj proces, dolazi do na-
elnog i gorkog razocaranja. Edelwich i Lauderdale govore o fazi frustra-
cije.

3. Frustracija

Frustracija je ogoréenje koje se pokazuje u poopéenim bilancama, koje su
sliéne poopéenim depresijama — mozZda u smislu izraza: »Moj posao je
potpuno besmislen, uopée vise niSta ne postiZzem.« Samoprecjenjivanje na
pocetku prelazi u osjefaj nemoci. Sukobljuje se sa sporoS¢u birokracije,
osjeca se osuden i besmisleno Zrtvovan za neuspjeSnost na poslu, Zali se
nad manjkavoscu potpore od pretpostavljenih i zbog premalo razumije-
vanja u javnosti. Nedvojbeno je da najbolnije frustrira izostanak uspjeha i
priznanja.

Od 365 uditelja, koji su odgovorili na Farbersove anketne listie (1984)
11% izjasnilo se da su nikada, a drugih 25% da su rijetko primili neku
primjerenu emocionalnu nagradu i povratnu informaciju od pretposta-
vljenih za svoja nastojanja i napore. Gdjekad i zavist frustriranih kolega
udini uspjeh nemogué. Ako, primjrice, uditeljica nakon razrednog izleta ili
nakon jedne $kolske svecanosti, u §to je uloZila mnogo svoga vremena, od
svojih kolegica »mora« ¢uti da je to ucinila samo zato da bi kod nekoga
»stekla bodove, doZivljava se vise nego bolno.
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Tko je frustriran, gdje god to moZe, miCe se s puta klijentima, koji ga
podsjecaju na njegovo preopterecenje i neuspjeh. Jedna je uciteljica na
pocetku svoje sluzbe ovako objasnila svoju situaciju: »Uc¢enici i roditelji
mogli bi me — kada god bi imali neki problem — u svako doba pa i privat-
no nazvati. No uskoro sam se osjetila tako preoptereéenom da sam brzo
skretala u sporednu ulicu kada bi ih susrela u gradu.« Tko je frustriran,
dolazi ¢esto prekasno na posao, rado je bolestan i Cesto se tuZi na posao,
idr.

Drugi se pocinju tuZiti na psihosomatske tegobe kao $to su poremecaji
sna, glavobolja ili ¢ir na Zelucu ili zapocinju opusStanje i olakSanje traZiti u
alkoholu i lijekovima za umirenje.

KarakteristiCan simptom u zanimanjima usmjerenim poucavanju i po-
maganju drugih je i »dehumanizacija« onih za koje su se zapravo opredje-
lili svojim zanimanjem. I to zato Sto se od nekoga pretjerano zahtijeva
uZivjeti se u konkretnog XY i s njime suosjecati, umjesto toga Cesto se
govori otupljenim tonom »o sréanom infarktu u sobi broj 7«, »0 onom
alkoholiaru, ili 0 »onom dosadniku«. Postaje se cini¢an i nepravedan.
Frustrirani referent zaposlen na blagajni zdravstvenog osiguranja vidi u
svim klijentima samo jos lijen¢ine i dangube. Tko je frustriran, tome ma-
njka fantazije. Umjesto da pomaze svojim bolesnicima on se od njih ogra-
duje. Frustrirani tehnicar ili upravitelj nema viSe volje u pronalaZenju no-
vih rjeSenja za novonastale probleme.

Utitelj ne razmiSlja viSe kako ¢e njegovi ucenici svladati poteskoce u
ucenju i kako im se pribliZiti, nego poucava jo§ samo prema shemi nekog
mladoga ucitelja u jednoj seoskoj sredini, kojem je viSe roditelja reklo da
bi trebao djeci zadavati manje domacih zadaca, jer bi morali pomoci u
polju i u vinogradu, da ionako poslije nece studirati. Na osnovi toga raz-
ofarani ucitelj zakljucio je i odlucio ne pripremati vi$e novo gradivo za
nastavu.

Tko je razoCaran i koji se povladi u rutinu, ne posreduje svojim surad-
nicima i klijentima ni ono potrebno, zato u radu ima jo§ manje uspjeha
nego Sto ga je imao dotad. Sve to povecava njegovo razocaranje.

4. Bezvoljnost

Kada frustracija postane kroni¢na, prelazi u skrajnji stadij koji nazivamo
bezvoljnost. Frustrirani ne moZe ili ne Zeli mijenjati svoje radno mjesto,
jer se zbog financijskih razloga »prikovano« drZi svoga radnog mjesta. On
¢ini samo jo§ ono §to je prijeko potrebno da ne bi izgubio svoje radno
mjesto. Doslo se do »unutarnjega otkaza« i »sluZzbe prema propisu, i za
njega je jos placa jedino zadovoljenje koje u svemu tome nalazi. Kod sa-
mostalnih osoba bezvoljnost moZe usvojiti razlicite oblike. Na primjer, ka-
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da neki lijenik specijalist svoj rad doZivljava kao duhovno-usmréujuéu
rutinu radit ée s bolesnicima samo onoliko koliko je vremenski najnuZni-
je, da bi imao viSe slobodnog vremena za druge poslove, primjerice za
gradnju kuce ili skupe hobije.

Kod nekih ljudi ta se zaprepastenost bezvoljno$¢u pomracuje u razoca-
ranju i ogordenju cijeloga Zivotnog zadovoljstva. Takvi razvijaju negativan
stav prema samima sebi, prema svojem zanimanju, prema drugim ljudima
i opéenito prema Zivotu. IstroSenost i prezasicenje su osjecaji nesrece i
nezadovoljstva, uzaludne teZnje prema idealima.

Nacelno se moZe razvoj prema istroSenosti u jednoj fazi zaustaviti i
preokrenuti. Cinjenica je da mnogi na to tek onda postaju pozorni i na to
spremni kada frustracija prouzrokuje nuZno opterecenje boleS¢u i pat-
njom. Katkad prezasiCenje traje samo nekoliko dana ili tjedana; gdjekad
¢ak mjesece ili godine. Netko vlastitom snagom svlada krizu, drugi uz po-
mo¢ supervizora, skupnog razgovora, savjetima psihologa, svoga bracnog
druga ili nekog dobrog susjeda. Polazna tocka za preokret — ili kako ¢e
Edelwich reéi — za jednu intervenciju, potife, u svakom slucaju, istinsko
popisivanje inventara kao, primjerice: §to mi u mome poslu stvara neu-
godnost, neraspoloZenje, gdje su uzroci i razlozi — jesu li na radnom mje-
stu, u radnoj situaciji ili u meni, u mojem stavu, postupku i ponaSanju?
Aronson preporucuje da se neko vrijeme svaku vecer zabiljeZi $to je ne-
koga razveselilo i §to je nekoga opteretilo u svladavanju stanja u kojem se
nasao.

Edelwich/Brodsky imenuju neke uzroke i razloge koji bi mogli do¢i u
pitanje: predugo radno vrijeme, previSe »piskaranja«, manjkava izobraz-
ba, preniska placa, pomanjakanje potpore pri donoSenju vaZnih odluka
itd. Svrha intervencije je da se — ili na dosada$njem radnom mjestu ili na
nekom novom — svoju djelatnost, svoj rad moZe ponovno obavljati djelo-
tvorno, zadovoljno i angaZirano. Patentna rjeSenja ne postoje. Uz ovo
ogranienje imenovat ¢u sada nekoliko moguénosti, koje mogu doéi u pi-
tanje. Prvo govorim o moguéim promjenama radnih uvjeta a potom o
izmjenama osobnog stava i nacina ponasanja.

Kvantitativno preoptereéenje znaci da je netko svojim zadacima do-
duse kvalitativno dorastao, ali od toga mora viSe izvesti nego §to on moZze
ufiniti u vremenu koje ima na raspolaganju, dok kvalitativno opterecenje
govori da netko, doduse, ima dovoljno vremena za svoj rad, ali za to ne
posjeduje potrebnu sposobnost i naobrazbu.

Neka sluZbenica u uredu moZe biti posve sposobna odgovoriti na upite
posjetitelja koji dolaze u ured ili osobama koje se telefonski javljaju, iz-
visiti doznake i pisati pisma, ali kada toga ima odveé, viSe nego $to ona
moZe svladati, osjecat e se preoptereenom. Isto tako medicinska sestra,
koja je za svoj rad doduse najbolje osposobljena i koja ga je na poCetku s
radosc¢u izviSavala, odjednom mora njegovati previSe bolesnika. Mlade
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medicinske sestre, koje sam zaduZio da na papiru naslikaju ono $§to ih na
_ poslu optereéuje, nacrtale su crteZe koji su prikazivali trajno opterecenje
vremenom, zbog kojega su se osjecale pritisnute, a to su prikazale satovi-
ma, koje su susretale na svakom koraku.

Predugo kvantitativno opterecenje uzrokuje tjelesnu i Ziv€anu iscrplje-
nost i zaborav na Zelje i naloge, uzrokuje puno pogresaka i s time pove-
zano nezadovoljstvo. Ono §to se kao prvo treba upitati jest, odgovara li
broj radnih postupaka (radnih procesa) broju obradivaca i to u jednom
odnosu koji se moze svladati.

Da bi se opterecenje izbjeglo, uzet e se u obzir i druge moguénosti.
Tako bi se moglo upitati, je li dovoljno odmora (pauza) planirano u rad-
nom danu i jesu li oni tako ugodno oblikovani i ostvareni da se za jedan
trenutak moZe iskljuditi od posla i nakon toga ponovno svjeZije, odmorni-
je pristupiti poslu.

U ponekim ustanovama razmisljalo se da se uvede rotacija za neko ra-
sterecenje, a to znadi, kada netko radi na opterecujuéem mjestu da za
nekoliko tjedana ili na neko vrijeme promijeni radno mjestu ili za manje
optereujucu djelatnost u istoj kuéi. No ako se to i ne moZe, isplati se 0
tome razmisljati, isto kao i o tome jesu li tereti — osobito mrskih pisarskih
poslova — pravedno raspodijeljeni ili su jednostavno »natovareni« na leda
mladima i dobro¢udnima.

Preopterecenje koje vodi prema istroSenosti djeluje (i to nerijetko) i
na dvostruku ulogu zaposlenih Zena i majki. To pokazuju ne samo ispiti-
vanja nego i promatranje svagdasnjice. Zato bi se trebalo ¢uvati poop¢a-
vanja. Niti prikazivanje onih iznemoglih, zaposlenih, niti onih u Cetiri zida
zatvorenih, neprofesionalno zaposlenih domacica nije sasvim to¢no. Na-
lazi se ne samo kod zaposlenih nego i kod nezaposlenih Zena, onih koje
su zadovoljne i onih koje to nisu. Odlucujuce je, €ini se, da li Zena svoju
ulogu, bilo da je to samo domacica i majka, bilo da je to zaposlena doma-
¢ica vrsi dobrovoljno i u njoj se osjeca ostvarena i cijenjena, ili, da li se
ona unato¢ suprotnih Zelja, vidi u tome prisiljena i u svojem radu nedo-
voljno cijenjena. Pri tome se mijenja Zelja prema stru¢nom radu, u stano-
vitim okolnostima poprili¢no sa Zivotnim ciklusom te je kod majki s viSe
male djece ¢esto manja nego kod Zena, Cija su djeca veé odrasla i koje
sada ponovno radije izvan kuce traZe promjenu, socijalne kontakte i sa-
mopotvrdivanje. U domadinstvu isto kao i na poslu ovisi radno zadovolj-
stvo o uvjetima, koji su dalekosezno sli¢ni — naime od toga, je li rad priz-
nat od okoline kao vrijedno ostvarenje (§to ¢esto nije slucaj u radu do-
macica!) omogucuje li taj rad promjenu i slobodu oblikovanja i stvaranja,
donosi li sa sobom zadovoljavajuée kontakte i unapreduje li se socijalnim
potpomaganjem. Gdje ovo nedostaje, tamo se pojavljuje mali, gotovo ni-
kakav osjecaj samovrednovanja, dosada, osama, neraspoloZenje, razdraz-
ljivost — ukratko — prezasicenje kao posljedica.
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Iako Zene ne samo poslovni Zivot i stru¢ni rad nego i rad u domadinstvu
mogu doZivljavati kao ispunjujudi izazov ili kao uzrok istro$enosti, ispiti-
vanja pokazuju (ona od Pinesa i Kafryja) da zaposlene Zene &eice poka-
zuju ekstremne posljedice prezasienja nego muskarci. One doZivljavaju
rad viSe nametnut a manje raznolikim nego muskarci i u tome svemu do-
bivaju i manju pla¢u. Tu se pojavljuje jos i strah, osjecaj krivnje, jer se
boje da zahtjeve svoga bracnoga druga i djece nece moéi sasvim ispuniti
— tako da smatraju — da bi morale kod kuée mnogo vie raditi (kao da i
nisu zaposlene) dok je vecina muSkaraca »oslobodena« kuénog i odgoj-
nog posla, jer su zaposleni, tj. u radnom odnosu. Sve je to sukob, koji
najceSce uzrokuje preoptereenje i istroSenost. Sredstvo kako to izbjeéi
je skra€ivanje radnog vremena. No, bez obzira na to, treba izvrsiti podjelu
rada u domadinstvu i njezi djece. To zapravo znaci da i muskarac ide u
trgovinu kupiti Sto je potrebno, kuha, vodi bolesno dijete lije¢niku i raz-
govara s uciteljem o Skolskim problemima, a ne samo Zena.

Budu¢i da sam se dosad opSirno upustio u kvantitativno opterecenje,
evo jo$ kratkog zapaZanja vezanog uz kvalitativno optereéenje. Naime,
vazna zaStitna mjera protiv istroSenosti moZe biti u tom da se suradnicima
na poslu ili dobrovoljnim pomo¢nicima, koji za svoj rad posjeduju prema-
lo $kolske naobrazbe, ponude mogucénosti permanentnog obrazovanja, ko-
je €e im omoguciti viSe kompetencije i vi$e samosigurnosti u radu.

Uzrok prezasi¢enja ne mora biti samo u preopterecenju, nego se,
moZda, treba traZiti i u monofoniji. Nije na odmet zapitati se, treba li,
npr., zubar, umjesto da samo busi i ispunjava zube, razgovarati s bolesni-
cima da bi ih umirio, a svoj posao obavljao smirenije i na svoje zadovol;j-
stvo i na zadovoljstvo bolesnika. Tako bi im njihov rad donio vecu izazov-
nost i povecao radost. To podjednako vrijedi i za tehni¢ko-medicinske
asistentice, medicinske sestre i druge. Naravno, svatko se boji beskona-
¢nih razgovora koji zadrZavaju i oteZavaju rad. Ipak, kada u nekom radu
ne postoji viSe nikakav slobodni prostor za jedno osobno opaZanje, onda
se ne smije Cuditi ako radnici poduzeca rad osjecaju tako jednoli¢nim i
dosadnim kao rad na tekucoj vrpci.

Jedan od razloga prezasienja moze biti i preniska plaéa. Zaposleni u
zanimanjima njege i skrbi te socijalnim zanimanjima su, primjerice, manje
placeni nego njihovi kolege i kolegice na drugim podrudjima rada. Jedino
kada im njihov entuzijazam pomaZe u radu i ako su spremni pomiriti se s
osobito emocionalnim optereéenjem i radom preko vikenda, moraju sami
sebe uvjeravati da nisu nepravedno iskoriSteni. Mogu li svoje zahtjeve
provesti u Zivot, ovisi o odgovarajucim sredstvima borbe, a to je pitanje
priznanja vrijednosti i potrebe njege i socijalnih zanimanja u javnom mni-
jenju. No, ako jedna strucna radna skupina i nade u javnosti (medu ljudi-
ma) dovoljno razumijevanja, moze joj ipak u pojedinaénom sektoru i u
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pojedina¢noj ustanovi manjkati nuZna »socijalna potpora«. To je upravo
esto razlogom da se istroSenost ne moZe zaustaviti.

Jedno ispitivanje koje je provedeno kod dvije stotine i Cetrdeset i jed-
nog ispitanika dalo je ove rezultate: Prezasi¢enje je bilo najmanje kod
onih koji su imali najbolje odnose u svojoj obitelji, najbolje odnose sa
svojim prijateljima i kolegama. Najmanje istroSeni i iscrpljeni pokazali su
se oni, koji su na pitanje — jesu li mogli nekoga pitati za savjet kada su
poslovno ili privatno zapali u bijedu — odgovorili potvrdno. Obratno, naj-
jace istroSeni i umorni od posla pokazali su se oni koji su se Cesto osjecali
osamljenima. U nekim poduzeima se kao najve(i nedostatak uzima i na-
braja izostanak priznanja — prije svega ako pretpostavljeni djeluje prema
nacelu: »I ako ne kaZem niSta, dovoljno je.« No, nije dovoljno, jer nedo-
staje struéna povratna informacija pretpostavljenih i priznanje osobnog
zalaganja, $to je iznimno vaZno zaposlenima.

Prema Aronson/Pines/Kafryju optimalna socijalna potpora obuhvaca
ove funkcije: 1. Slusati — trebalo bi, dakle, naéi nekoga kome se mogu
priopditi uspjesi i razocaranja a da se ne postane pritisnut njegovim sudo-
vima i savjetima. 2. Objektivno (stvarno) priznanje — to je povratna infor-
macija od strane stru¢njaka, koji ¢e nekome iskreno reci $to je ispravno a
§to pogre$no ucinio. 3. Objektivan (stvaran) izazov — to zna¢i kriticko —
konstruktivno poticanje k poboljSanjima kako se ne bi »otupjelo« i kako
posao ne bi postao povrSinski i rutinski. 4. Emocionalno priznanje — tj.
bezuvjetno potpomaganje i potporu, koju netko nekome jam¢i i pruza
neovisno o poloZaju i funkciji koju ostvaruje i obavlja. 5. Emocionalni
izazov — da netko nekoga izvede iz emocionalne blokade u kojoj se zate-
kao i pomogne mu ponovno logi¢no razmisliti o svojem poloZaju i o svojoj
situaciji. 6. »Podijeljena socijalna stvarnost« — to znaci ljude s kojima se
dijele isti prioriteti, svjetonazori, shvacanja i vrijedna osvjedoCenja, da se
od njih u stresu i u zbrci mogu ocekivati savjeti vrijedni povjerenja.

Autori preporucuju da se jasno razlikuje ovih Sest funkcija te da se
razmisli koja bi osoba koju funkciju mogla obavljati i koju bi poradi toga
mogla prihvatiti. Razumije se da se od bracnoga druga i od prijatelja prije
moZe oekivati emocionalno priznanje i emocionalan izazov a od strucnih
kolega prije objektivno priznanje i objektivan izazov. Mora se, dakle, ne-
prestano traZiti viSe izvora za poticanje i ohrabrenje u poslu i na poslu
koje ljudi savjesno obavljaju.

Jedan takav izvor moZe biti odnos prema pretpostavljenima. Ako on
sam i nije velik pedagog, trebalo bi ga se zamoliti za objektivnu povratnu
informaciju.

Neki drugi izvor je u ponekim poduzecima uvedena supervizija. Po-
trebni su i razgovori sa suradnicima na posiu. Oni mogu suradnicima po-
vecati ili smanjiti osje¢aj nemodi, potpomagati i unaprijediti ophodenje
bez straha jednih od drugih, olakSati savjetovanje o problemati¢nim sluca-
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jevima i olakSati tumacenje zajednickih ciljeva. Napokon, mogu se poja-
sniti podrucja stresa te ispustiti viSak snage i tako doéi do olak§anja. Ovo
treba biti olak3anje i pomo¢ pa se ne smije izroditi u neko negativno za-
novijetanje i cinicki razgovor.

Vazni su takoder i razgovori s poznanicima i prijateljima i, prije svega,
s bracnim partnerom i ostalim clanovima obitelji. Gdje se drugdje moZe
spoznati ako ne u prijateljstvu, braku i obitelji emocionalno priznanje i
vrijednost zajedni§tva? Kapelan koji se bavio socijalnim i karitativnim ra-
dom, smatra da se zajednicke vrijednosti mogu pronadi i u vjerskoj zajed-
nici kojoj se pripada.

Osnovna zadaca je zasigurno u tom da se zadobije osjecaj za svoje po-
sebne sposobnosti, ali i za granice svojih snaga. Samo tako moZe se pro-
naci put od pofetnog entuzijazma do moguceg trajnog angaZmana. Bur-
nout-sindrom otkriva jos i slabi osjecaj vlastite vrijednosti, koji netko tes-
ko moZe prihvatiti i nagraditi, jer je ovisan o uspjehu i priznanju. Tko je
usredotoCen na potrebe priznanja, naginje da se sa svojim radom prepois-
tovjeti, postavlja si previsoke ciljeve i strogo ih slijedi. Forney i njegovi
suradnici ustanovili su kod savjetnika za izbor zanimanja, koje su ispitiva-
li, fiktivne »mitove« u izvrSavanju njihova rada u smislu slogana kao:
»Moj rad je moj Zivot.« »U svojem poslu moram uvijek biti neograni¢eno
kompetentan i svakom mo¢i pomo€i.« »Svoj posao moram uvijek Einiti
vrhunski.« »Za mene je vazno da prije svega kod suradnika budem voljen
i poStovan. Svaki oblik negativne povratne informacije od pretpostavlje-
nih pokazuje da nesto Cinim pogre$no.«

Verninga je ustanovio kod sluzbenika u uredima klinika udéestala Zivot-
na pravila, Zivotne navode koje je sveo na tri reCenice: »Gradi samo na
sebi samome, »Moj stav je jedini ispravan«, »Postiéi éu svoj cilj i onda
ako me on ubije.« Naravno da takvi stavovi (i uopce pretjerani stavovi)
moraju dovesti do razoCaranja. To se moZe izbjeéi samo ako se naucimo
prihvacati svoje granice i spoznati koliko vrijedimo.

Druga poteskoca ili razvojna zadaca, osobito kod pocetnika u zanima-
njima njege i socijalnog angaZiranja je ispravna povezanost angaZmana
(djelovanja) i distance prema onima koji su u nevolji. Tko je svojevoljno
zateCen i idealisticki Zeli pomo¢i, mora prepoznati i naéi za njega pod-
noljivu mjeru i odnos 3to se tiCe opterecenja i mora nauciti povezivati
spremnost na milosrde sa sposobno$¢u razgrani¢enja i odstojanja. To ne
zna(i da si netko ne dopusta dojmiti patnjom drugoga Covjeka i da se
egoistiCki prihvaca nekog angaZmana. Mnogo je potrebnije, saluvati §to
je moguce duZe svoju volju i zalaganje u poslu i potom je profesionalizi-
rati. Jer, kome koristi ako se onaj koji je spreman pomoéi toliko iscrpi da
viSe nema snage niti volje za posao?

Trebalo bi se znati ograniciti na vrijeme i mjesto rada, to znadi biti u
njemu potpuno i cjelovito te poslije posla potpuno i cjelovito se iz njega
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iskljuéiti. Mnogima pomaZe, privatno vrijeme zapoceti s fazom opuStanja
i mijenjanja mjesta — s pauzom mirovanja, $porta ili glazbe. Vazno bi bilo
pronadi put i naci na¢in u kojem se obliku, tjelesno i emocionalno obno-
viti, stvoriti izjednagenje u jednostavnoj radnoj zaposlenosti. Psihoterape-
ut kojega poznajem u svom se slobodnom vremenu bavi automehanicar-
stvom. To je izjednacenje u njegovom jednostranom slusajuem i emocio-
nalno-verbalnom radu. Neka uéiteljica u specijalnoj $koli za hendikepira-
nu djecu »hekla« rupce, jer joj to &ini zadovoljstvo i u tome vidi »opipljiv«
uspjeh. Jedan poznanik, pravnik rekao mi je da se nigdje ne moze tako
opustiti i zaboraviti sve probleme kao $to to uspijeva na streljani gdje se,
rastereéen svega, treba samo koncentrirati na niSan.

U kulturu sveukupnog slobodnog vremena pripada jo$ nesto vie, nai-
me i trud za zadovoljavajuéi i ugodan privatni Zivot. Lako je uvidjeti da se
svoj privatni Zivot i njegove osobne potrebe ne smiju kroniCno zanemari-
vati. Tko poznaje samo svoj posao ili svoju djelatnost, emocionalno osiro-
masuje i oduzima sebi vaZan izvor Zivotnog zadovoljstva. Razocaranja u
radu pogadaju ga okrutnije; brZe se trosi i sagorijeva.

Cei¢i razlozi istroSenosti su nedostizni i previsoki ciljevi koji uvijek iz-
nova uzrokuje razoCaranje. Zbog toga svi istraZitelji burnout-sindroma
preporuduju ispitati svoja ocekivanja i postaviti sebi nove, stvarnije cilje-
ve. Jedinstvene formule za to nema. Svatko mora — nakon iscrpnog sav-
jetovanja s drugima — sdm oduiti $to u pojedinatnom slu¢aju znaci — ne
predati se prerano niti pak prekasno; zahtijevati od sebe ni previSe a ni
premalo.

Pomoénik i nadglednik uvjetno kaZnjenoga ne moZe moZda sprijeciti
neko novo kaznjivo djelo svoga lijenoga provalnika, ali nakon petog uhi-
éenja to Ce biti temelj postavljanja boljeg razumijevanja; isto tako i psiho-
terapeut se Cesto mora zadovoljiti s time da pomogne klijentu Zivjeti s
uvijek ponovnim strahovima. Jedna odgojiteljica koja ¢esto mora doZivje-
ti da joj djevojéice sa smetnjama u ponaSanju nakon kracih, bezuspjeSnih
pokusaja ponovno bjeZe iz doma — od uéenja i pouke, rekala je jedanput:
»Nesto dobro za svoj Zivot svaka je ponijela sa sobom.«

I u dugobriZni¢ko-crkvenom radu moZemo izbjedi Sirecu rezignaciju,
frustraciju ako preispitamo na$a ocekivanja i ako si postavimo realne
(stvarne) ciljeve i njima se prilagodimo.

Mi ne moZemo od&ekivati da se ljudi zanimaju tako za BoZju sluzbu i
crkveni Zivot, vjerski zivot, kako je to neko€ bilo u vremenima pucke cr-
kve ili se donekle tako &inilo. Crkva ne moZe ponuditi ono §to je tako
potrebno za zdravlje, dobro raspoloZenje — kao $to je hrana, medicinska
(zdravstvena) briga i osobni dohodak. To je privredi i socijalnoj drZavi
mnogo zanimljivije. U drustvu bogatom ponudama, Crkva nema vise ni
monopol u psiholoskom savjetovanju i izobrazbi, nego, da tako reknemo,
ona ima funkciju duhovnog znadenja. Uvjeren sam da i u jednom materi-
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jalno zasiéenom drustvu postoje ljudi koji ne Zele samo Zivjeti od kruha te
da ée crkveni, kr§éanski Zivot s religioznim impulsima ostati jedna vazna
sluzba. :

Ali, kako sprijeciti da nase djelo rutinsko i u svojoj unutarnjoj vrijedno-
sti od nas i od nasih bliZznjih ne bude omalovaZeno? Javno miSljenje je
nekima u velikoj koli¢ini i u svoj nepravednosti oduzelo i smanjilo vrijed-
nost, primjerice, domacici i majci, medicinskoj sestri, duhovnicima, kao i
dobrovoljnim radnicima. No, kako bi na$ Zivot bio neljudski ako bi jos
samo ono imalo vrijednosti §to donosi novac ili je upravo moda! Zbog
toga moramo u mnogo¢emu raditi protiv sniZavanja vrijednosti angaZma-
na i idealizma u javnom misljenju. Ali i u naSem osobnom miljenju i ocje-
njivanju trebali bismo se uvijek ponovno posvijeS¢ivati duhovno ispunjen-
je nekog djela kod kojega bez nekriti¢kog samoveli¢anja moZemo biti uv-
jereni da je to djelo dragocjeno. Trebali bismo o nafoj djelatnosti, nasem
radu na kraju dana kratko meditirati.

Mogli bismo tako jo§ jedanput proZivljavati zadovoljstvo jednog klijen-
ta, olakSanje koje smo priskrbili nekom bolesniku ili bismo se mogli sjetiti
pogleda jednoga djeteta, kojega smo ohrabrili i tako sebi dopustiti djelo-
vanje iskustva, koje &esto brzo zaboravimo i dopustamo da nas preplavi
razoCaranje. Mogli bismo sebi predociti $to smo Zeljeli i, moZda, ono $to
smo udinili, ili u stanovitom slu¢aju §to smo primili. Sto je, moZda, meni
bio samo ambiciozni »show« a §to je bilo dragocjeno i onda kada to nitko
nije primijetio, nitko se na to nije osvrnuo?

'Nitko? Moizda je to ipak u ofima Onoga dragocjeno, Onoga koji je
mjerodavniji nego moji pretpostavljeni, moje kolege i gospodari javnog
miSljenja — u ofima Onoga, koji »vidi u tajnosti i koji u tajnosti nagradu-
je« — naime, u njegovu pogledu, prihvaéanju i odobravanju. Ako smo
poduzeli sve ono $to se prema psihologijskom sudu i miSljenju prepo-
rutuje, onda je ova meditacija »ova tradicionalna potpora« u stanovitim
okolnostima dobar lijek protiv istroSenosti.

(Prijevod: 1. Koprek)
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FROM ENTHUSIASM TO RESIGANTION

Thought on the »Burnout Syndrome«

Bernhard Grom

Summary

Modern man lives between idealistic enthusiasm and disappointed resigna-
tion — consumption. In psychology a new term has recently been coined for
the danger of erosion, saturation — to be encountered in all professions, the
term »burnout syndrome«. As a matter of fact it encompasses protracted
Dhysical exhaustion, chronical emotional exhaustion and disappointment
in an unsatisfactory occupation without any perspective. What starts with
enthusiasm, often ends in bitterness and sinks into formalism. The author
gives an answer to the question: can the man of today, and in which man-
ner, be released from this condition.
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