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Medugeneracijsko sporazumijevanje

Dunja KRAPAC

SaZetak

Svoju osobnost Covjek ostvaruje uspostavom medudjelatnih odnosa. Spone se
grade sporazumijevanjem na tri komunikacijske razine: razgovor sa samim so-
bom, razgovor s Bogom i razgovor s okolinom. Jedna razina uvjetuje drugu traZeci
skladno profimanje. U raspravi se razraduju meduovisnosti ovih sporazumije-
vanja. Posebna se pozorost obraca unapredivanju dijaloga snoiljivosti, koji pri-
donosi kvaliteti Zivota medu generacijama.

Uvodno promisljanje

Ras¢lambom rijeci sporazumijevanje na dva zasebna pojma — sporazum i
razumijevanje — uo¢avamo stvarnu, ali i asocijativnu vezu koja je osnova
svakog odnosa osoba, a to je razum.

Ljudsko bice Stvoritelj je sazdao od razumske, osjecajne i duhovne sfe-
re. Upravo stoga je Covjek najsavrienija jedinka u Zivome svijetu.

Razum u sebi ukljuCujue svjesnost Sto, naspram nagonskih nagona u
Zivotinja, sporazumijevanju daje znacaj odgovornosti.

Pravila sporazumijevanja

Ako se govor — razgovor naznaci kao jedan od elemenata sporazumijeva-
nja, onda se u takvoj komunikaciji raslojavaju tri razine: razgovor sa sa-
mim sobom, razgovor s Bogom i razgovor s okolinom.

U ovakvom rasporedu pronalazenja sebe u duhovnom svijetu koji je u
nama i u onome koji nas okruzuje — Bog kao spoznaja (sebe i ostalih)
biva posrednik.

a) Ishodiste doZivljaja i prosudbi, percepcija i predodZzbi u nama je sa-
mima.

Dvojbeno je samo u kojoj smo mjeri spremni prihvatiti i voljeti sebe.
Umijece razgovora i sporazumijevanja sa samim sobom, te pronalaZenja
mira u sebi odreduje kakvoéu na$e komunikacije s okolinom. Covjek sebe
treba prihvatiti onakvim kakav on jest.

b) Potreba za stvaranjem medusobnih odnosa proizlazi iz raznolikih
motiva.

609



D. Krapac: Medugeneracijsko sporazumijevanje Obnov. Zivot (50) 6 (1995) str. 609614,

U okviru materijalnih dobara oni se zasnivaju na interesima. OpaZajuéi
vertikalnu vezu koju ostvarujemo s Bogom, korisno je zapitati se — koja
su nasa oCekivanja? Vodimo li razgovor s Bogom s bezrezervnim prihva-
Canjem njegove volje, ili pak, komunikaciju usmjerujemo uvjetovanjem
»ako ti meni, onda ja tebi«. Svjedocimo li poruke koje nam Svevisnji oda-
Silje (emitira) rjeCju, milju i djelom?

¢) Temeljno nalelo komunikacije — razgovora s drugima, zasniva se na
aktivnom sluSanju.

Sklonost preradi informacija onako kako to nama odgovara, svojstvena
je nasoj uljudbi. Stoga je potrebno izvjestiti se u komunikaciji, jer kvalite-
ta medudjelatnih veza ovisi 0 dobronamjernom prihvaéanju iskaza sugo-
vornika.

Otvorenost i dobrohotnost kljué su koji otvara pristup aktivnom slu$a-
nju. Nacin ophodenja uvjetuje na$ odnos prema sebi, Bogu i okolini.

Roditeljsko sporazumijevanje

Roditeljstvo u sebi sadrZi trojakost. U jednoj osobi nalazi se dijete — muz
— otac, odnosno, dijete — Zena — majka. Svaka od datih uloga traZi prila-
godbu koja je ostvarljivija ukoliko njegujemo snosljivost u medugeneracij-
skom sporazumijevanju. No, Cesto je tom zahtjevu tefko udovoljiti. Iako
spoznaja postoji, jer upravo takvim poukama Biblija obiluje, ¢inima poka-
zujemo, a Zivotno iskustvo to potvrduje da nismo spremni svoju osobu
bezuvjetno uloziti u izgradnju tolerancije. Ponajée$ée prihva¢amo zadade
kao obvezu, a Bog nam je u roditeljstvu dao poslanje koje uz osjeéaj od-
govornosti pobuduje uzviSenost, gradi povjerenje i izaziva ushit.

Radost roditeljstva obitava u dusi osoba koje su nadasve izgradile od-
nos uvaZavanja i ljubavi prema bratnom partneru. Za obiteljsko zajed-
niStvo od presudnog je znacaja uskladeno sporazumijevanje muZa i Zene.

Podizanje potomaka zasniva se na oponasanju Zivota odraslih, a prvot-
ni odgojni obrazac djetetu su njegovi roditelji. Korisno je s vremena na
vrijeme provjeriti kako mi katolici svjedo¢imo vjeru u ispunjavanju obi-
teljskog poslanja?

U Bibliji izrijekom piSe: »Kad se molite, ne izgovarajte isprazne rije¢i
kao pogani, koji umiSljaju da e biti uslifani zbog svoga nabrajanja. Ne-
mojte ih dakle oponasati, jer i prije nego ga zamolite zna Otac va$ §to
vam je potrebno« (Mt 7,8).

Koliko je toga formalnog u prakticiranju svjetonazora prema »Caru —
carevo, a Bogu — BozZje« i kakve li razlike onda izmedu nas i bezvjernika?
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Roditelj i adolescent

Pogubno je za stvaranje zbiljskog ljudskog odnosa licemjerje odraslih ko-
je mlado bice prepoznaje u raskoraku izmedu rijeci i djela. Sukobi gene-
racija ne moraju biti neminovni ukoliko imamo sluha za potrebe mladih.
Adolescenti su skloni doZivjeti roditelje kao one koji onemogucavaju nji-
hovo sazrijevanje onda kada zahtjeve mladezi odrasli sputavaju zabrana-
ma bez obrazloZenja. Osobito su mladi osjetljivi na sumnje u njihovu mo-
ralnost. Vrlo Cesto se sukobi pojavljuju u srazu razliCitih stavova prema
svakodnevnim Zivotnim pojavama kao $to su primjerice nacini provodenja
slobodnog vremena, odnos prema obvezama i radu, te dnevnom ritmu.

MiladeZ smatra da je njihova zrelost izraZenija ako je ona naglaSena
nekim vanjskim pokazateljima pa se tako neki samopotvrduju pusenjem,
no¢nim izlascima i tome slino. Takvo ponaSanje adolescenata poglavito
je prisutno u autoritarnim obiteljima, gdje se odnosi prema starijima gra-
de na strahopostovanju, ili pak, u anarhi¢nim slabo strukturiranim zajed-
nicama u kojima su uloge promijenjene. U prvom slucaju se javlja prkos
ili oponiranje autoritetu starijih, a u drugom raspustenost. Osnova i jed-
nog i drugog oblika ponaSanja temelji se na neodgovaraju¢im odgojnim
postupcima kojima je svrha pobuditi i razviti uvaZavanje sebe kao osobe,
a potom uvaZzavanje i drugih ¢lanova.

Roditelji su zateceni ¢injenicom da njihovo dijete ima svoje miSljenje i
da postupno gubi potrebu za fizickom paskom. Kako se u dobi sazrijeva-
nja pojacava zanimanje za spolnost, strah u odraslih je izraZeniji i stoga
$to je u velini obitelji to tabu tema. Nije preporucljivo prenaglaSavati
znacaj puberteta, ali je ipak korisno imati u vidu Cinjenicu da su neka
previranja u organizmu objektivno uvjetovana. Adolescenti se u odrasta-
nju, bez razumne pomo¢i roditelja, lako mogu izgubiti.

Sto, dakle, &initi?

® Da bi se nase dijete — adolescent naucilo otvoreno sporazumijevati
s povjerenjem i uvaZavanjem, a svrha je roditeljskog odgoja oblikovati
kontrolirano, moralno i odgovorno bice, onda upravo odrasla osoba mora
biti takav obrazac u kojem ¢e mladi Covjek prepoznati otvorenost, povje-
renje i uvaZavanje.

® Prirodnim tijekom stvari moZemo ocekivati u sporazumijevanju ne-
primjereni ton adolescenta iz viSe razloga. Djecaci dozZivljavaju promjene
na glasnicama, a veéina njih smatra da e njihovo pravo biti vece ukoliko
im je ton glasa jaCi. Zabrinuti zbog moguceg gubljenja autoriteta upada-
mo u zamku prihvacéajuéi nacin komuniciranja nezrele osobe, pa tako i mi
galamimo i otresiti smo. Iskustvo govori da su ucinci svrsishodniji ako se
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ponasamo pristojno i kontrolirano, jer tako pokazujemo nasim adolescen-
tima kako zapravo izgleda odrasla i zrela osoba kojoj oni toliko Zele nali-
kovati.

® Bez obzira na to koliko se nama dopada ukus u odijevanju, glazba,
odnos prema nekim trajnim vrijednostima, mladi vole biti iskljucivi jer se
tako generacijski uklapaju u drustvo vr$njaka. Njihovo vanjsko odli&je ne
mora biti odraz stanja duSe, a pogotovo ne znacaja iako su odrasli skloni
to poistovjetiti. VaZno je da se u traZenju vlastitog identiteta naudi posti-
vati dostojanstvo osobe.

e Zivimo u pogibeljnim vremenima kada su mlada biéa izlo¥ena poro-
cima kao $to su pulenje, pijenje alkohola, drogiranje... Cinjenica je da
nema adolescenta koji se tijekom svoga odrastanja nije suotio s time. Jo§
uvijek relativno mali broj u usporedbi s cjelokupnom populacijom poseze
za takvim laZnim stimulansima. Tome ne podlegnu oni kojima je roditel;-
ska ljubav i emotivna sigurnost preca, te ne Zele iznevjeriti privrZenost
koju dobivaju u obitelji. S druge strane, roditelji koji su sporazumijeva-
njem usadili stavove i svjetonazor u dufu svoga djeteta tako da je to po-
stalo njegova trajn svojina, ne moraju strahovati da ée njihov potomak
preuzeti neprihvatljive oblike ponaSanja onda kada ga odrasli autoritet ne
nadzire.

Sporazumijevanje s osobama starije Zivotne dobi

Ve je prije uoeno da roditelji nose trojake uloge. Iz toga proizlazi ¢in-
jenica da su oni necija djeca. Djedovi i bake ulaze u dob kada se vitalne
funkcije usporavaju ili gube kao primjerice sluh i vid. Kao popratna poja-
va usporavanja mozgovne aktivnosti pojavljuje se zaboravljanje, koje uz-
rokuje ponavljanje ve¢ po ne znam koliko puta istih pri¢a. Radno sposob-
na generacija je umorna od poslovnih i kuénih obveza, te u sporazumije-
vanju sa starijim ¢lanovima gubi strpljenje. Navike koje su stekle starije
osobe cesto nisu u skladu s novim pogledima $to moZe uzrokovati sukobe
kao posljedice nedostatka sporazumijevanja. Stariji ljudi Zele biti korisni i
uvaZavani. Nisu uvijek svjesni motori¢ke nespretnosti i nezgrapnosti, pa
su povrijedeni ukoliko im se viSe ne povjeravaju poslovi kojima su nekada
bili vi¢ni. Osobito su osjetljivi ako ih se iskljudi iz nekih obiteljskih odluka
jer misle da njihovo iskustvo i znanje moZe biti i te kako korisno.

Takvo objektivno stanje treba prihvatiti prirodno, bez otvorenog na-
glasavanja nedostataka koji se sa staro§¢u neminovno pojavljuju. Ukoliko
se sporazumijevanje zasniva na poStovanju, strpljivosti i toleranciji, naudit
Ce i djeca kakav treba biti njihov stav prema generaciji u treéoj Zivotnoj
dobi.
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Zakljucno promisljanje

SveviSnji je stvorio ljude kao druitvena biéa. Temeljna jedinka drustva je
obiteljska zajednica. U njoj obitavaju pokatkada tri pa i &etiri generacije.
Njihova iskustva, svjetonazori i stavovi prirodno se razlikuju, jer svaki na-
rastaj stasa u drugacijem vremenskom okviru. No, zasigurno ih povezuje
zajedniCki cilj — razgranati rodoslovno stablo i stvoriti obiteljski ugled, te
postovanja vrijednu tradiciju.
vjek se samopotvrduje gradeéi odnose i veze s drugima. Cesto pro-

suduje clanove zajednice temeljem vlastitih videnja ovako: »Ja ne bih ni-
kada tako postupio«. No, kada sebe treba spoznati, ograduje se obranama
kako bi izbjegao suocavanje s vlastitim slabostima. U sporazumijevanju je
pozeljno koristiti obratni put. Druge doZivljavati s dobrohotno§éu i razu-
mijevanjem, a sebe spoznati i prihvatiti onakvima kakvi jesmo.

Postojece razlike u misljenjima i svjetonazorima generacija bit ée zane-
marive ukoliko ¢éemo se medusobno sporazumijevati u &vrstoj vjeri,
skruSenosti i molitvi.
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INTER-GENERATIONAL COMMUNICATION

Dunja Krapac

Summary

Man realizes his personality by eshablishing interactive relationships. Links
are created by mutual understanding at three communicational levels: con-
versation with oneself, conversation with God and conversation with the
environment. The levels are interdependent, harmonyously permeating one
another. In the article the interdependencies of these understandings are
discussed. Special stress is laid on the promotion of a dialogue of tolerance
wich contributes to the quality of life between generations.
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