ZIVOT | SKOLA br. 13(1/2005.)

UDK 37:178.8
37.013.82
Struéni ¢lanak

SINISA BRLAS'

PROGRAM SAVJETODAVNOGA RADA U OKVIRU
PROVEDBE SKOLSKOGA PREVENTIVNOGA PROGRAMA
U SREDNJOJ SKOLI

lako su Skolski preventivni programi usmjereni suzbijanju ovisnosti kao
galopiraju¢ega javnozdravstvenoga problema definirali cilieve i zadace u provedbi
preventivnih aktivnosti, metode i programirani postupci ostali su za osmiSljavanje na
operativnoj razini. Ovaj Program, koji proizlazi iz neposrednoga iskustva autora u radu s
razli¢itim kategorijama mladih ljudi koji su u pogibelji od sredstava ovisnosti, pokusaj je
priloga osmisljavanju provedbe i sustava pracenja i vrednovanja provedbe preventivnih
aktivnosti.

UuvoD

Tri su velika javhozdravstvena problema negativne posljedice koji se
adolescenti. Formiranje identiteta, odvajanje od primarne obitelji, jacanje
utjecaja vrsnjackih skupina i ostali poznati i priznati Cinitelji zasigurno ne
pridonose jednostavnoj kontroli odrastanja mladih ljudi. Koliko je slozena
unutarnja kontrola pona$anja (i dozivljavanja) mladoga Covjeka, jednako je
sloZzena i Cesto izvan kontrole samokontrola pojedinaca, pogotovo u
situacijama koje nude puno toga za malo uloZenoga truda. A u ovu se
definiciju hedonisti¢koga odnosa prema svijetu nazalost savrSeno uklapaju
sredstva ovisnosti koja kao dio ukupnosti negativnih utjecaja kojima su mladi
izlozeni pridonose njihovom ionako slozenom i burnom, negativizmom
prozetom odrastanju u (napokon) odrasle osobe.

Alkoholizam je vjerojatno najveci javnozdravstveni problem u nasoj
zemlji. Ono $to je u razvijenom svijetu neadekvatno i problemno ponasanje, u
nasoj kulturi nazalost Cesto koketira s obiCajima, i kao takvo je manje
socijalno neprihvatljivo. S pusenjem je vrlo sli¢no; institucije su duzne
provoditi zakone, a ujedno su oskudni mehanizmi kontrole propisanih oblika
ponasanja. Pa dok se tome jo§ pribroji i ¢ak otvoreno odobravanje (a
pogotovo nepoduzimanje mjera sprieCavanja) roditelja, Skole sa svojim
preventivnim aktivnostima ostaju vrlo usamljene u borbi protiv ovoga zla. A
kako jedno zlo nikada ne dolazi samo, i opet na Zalost, pokazuju jasni obrasci
prema kojima pusenje kod mladih ljudi predstavlja uvod u konzumiranje onih

" Siniga Brlas, prof., Industrijsko-obrtnicka $kola Virovitica

131



ZIVOT | SKOLA br. 13(1/2005.)

sredstava ovisnosti koja se konzumiraju na isti nacin, dakle puSenjem. U
prvom se to redu odnosi na sveprisutnu i mladima lakodostupnu marihuanu
Ciji psihoaktivni sastojak THC (tetrahidrokanabinol) djeluje negativho na
dozivljavanje i ponaSanje pojedinca. | tako to krene. Vrlo se brzo miadi ljudi,
znatiZeljni i istrazivalacke naravi, te povodljivi i spremni “platiti” visoku cijenu
“ulaznice” u drustvo vrdnjaka, odluce i za ostala sredstva ovisnosti koja onda
viSe ne mogu (Cesto i ne zele) voljno kontrolirati.

Moje iskustvo voditelja Skolskoga preventivnoga programa u $koli, a
istovremeno i Clana Povjerenstva za suzbijanje ovisnosti VirovitiCko-
podravske Zupanije i ¢lana stru¢noga tima Centra za prevenciju i suzbijanje
ovisnosti u Virovitici (dakle, viSegodiSnje iskustvo neposrednoga rada s
mladima koji koketiraju sa sredstvima ovisnosti ili su na najboljm putu da to
ucine) ukazuje na to da se mogu razlugiti tri skupine mladih s obzirom na
uzimanje sredstava ovisnosti:

U prvoj su skupini ovisnici. Njih je, na sre¢u, najmanje u populaciji i
njima je uglavnom potrebno ozbiljno ambulantno ili ¢ak bolnicko lije€enje. To
su bolesne osobe jer bez struCne medicinske pomoci ne mogu rijeSiti
problem. A problem se o ituje u “stanju fizioloSke i/ili psihi¢ke ovisnosti o ...
tvari koja djeluje na centralni ziv€ani sustav.” (Petz, 1992., str. 294.). U drugoj
su skupini oni koji tek povremeno (najéeS¢e vikendom) uzimaju sredstva
ovisnosti. Stoga se i nazivaju povremenim ili vikend-konzumentima i njih je
nesSto viSe u populaciji. Provedba preventivnih aktivnosti kod njih moze
rezultirati prestankom uzimanja ili barem smanjivanjem ¢estine uzimanja
(najceSc¢e se to ogleda produljivanjem vremenskoga razdoblja neuzimanja). |
na koncu, najvise je onih koji uopée nisu bili u doticaju sa sredstvima
ovisnosti, ali su to osobe za koje se s obzirom na njihovo psihosocijalno i
psihofizicko funkcioniranje moze pretpostaviti da ¢e u trenutku kada dodu u
doticaj sa sredstvima ovisnosti podle¢i negativnim utjecajima i uzeti ova
sredstva. Za njih je, prema mojemu iskustvu, najbolja prognoza u provedbi
preventivnih aktivnosti.

Ove su preventivne i ine aktivnosti opisane Nacionalnom strategijom
suzbijanja zlouporabe droga u Republici Hrvatskoj, a operativho zupanijskim i
Skolskim  preventivnim programima (programima odgojno-obrazovnih
ustanova).

PROBLEM

lako su preventivni programi definirali cilieve i zada¢e u provedbi
preventivnih aktivnosti, metode i programirani postupci ostali su za
osmiSljavanje na operativnoj razini. Ovaj Program, koji proizlazi iz
neposrednoga iskustva u radu s navedenim kategorijama mladih ljudi koji su
u pogibelji od sredstava ovisnosti, pokuSaj je priloga osmisljavanju sustava
provedbe i pra¢enja i vrednovanja provedbe preventivnih aktivnosti i to na sve
tri preventivne razine; primarnoj, sekundarnoj pa ¢ak i tercijarno;.
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PROGRAM SAVJETODAVNOGA RADA

| koracilsusreti

| aktivnosti

ciljevi

EVIDENTIRANJE

prvi susret

Upoznavanje s nacinom
savjetodavnoga rada, razgovor o
problemu i o razlozima koji su do
problema doveli

Aktualiziranje
problema
Uspostavljanje odnosa
savjetovatelj-u€enik

drugi susret

Dogovoriti zajedni¢ke daljnje
aktivnosti i upoznati u€enika s ovim
Programom

Odredivanje strukture i
cilja savjetovanja
Planiranje tijeka akcije
Evidentiranje u€enika

AKTIVIRANJE

treéi susret

Zajednicko pronalazenje nacina
rieS8avanja problema

Aktiviranje u€enika
Povecanje svjesnosti
uCenika

Cetvrti susret

Moguénost organiziranja prvoga
testiranja (test trake i sl.), ali samo
uz pristanak roditelja i samoga
ucenika (u Centru za prevenciju i
suzbijanje ovisnosti)

Utvrdivanje konzumira
li u€enik sredstva
ovisnosti

peti susret

Komentiranje rezultata testiranja i
dogovaranje o ukljucivanju ¢lanova
obitelji u rad (u€enik sam odabire
Clana obitelji ili prijatelja koji ¢e mu
biti podrska) neovisno o testiranju

Produbljivanje
povjerenja i podrdke

ODVIKAVANJE

Sesti susret

Obiteljski savjetodavni rad

Ustrojiti sustav
obiteljske podrske

sedmi susret Informiranje ucenika o vrstama Educiranje
sredstava ovisnosti i Stetnosti
njihova utjecaja
osmi susret Poticanje u€enika da pronade Motiviranje
alternativne (zdrave) nacine
zivljenja
VREDNOVANJE

deveti susret

Drugo testiranje (test trake i sl.) —
samo uz pristanak i dogovor kao i
ranije

Retestiranje

deseti susret

Procjenjivanje efikasnosti
savjetodavnoga rada

Valorizacija rada i
procjenjivanje efekata
savjetovanja
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Ovaj Program predstavlja operacionalizaciju (primjenu) op¢ih metoda i
tehnika savjetodavnoga rada na sasvim konkretnu populaciju u stvarnim
problemnim situacijama, i kao takav slijedi osnovne “zanatske” principe
savjetodavnoga rada, a to su (ako primjenimo na Skolsku situaciju):

1. Utvrdivanje problema i potrebe za pomoéi.

Cilj je ove faze navesti u¢enika da shvati svoj problem. Pri tome je
vazno (aktivno) slusSati ucenika, voditi racuna o verbalnoj,
paraverbalnoj i neverbalnoj komunikaciji, te analizirati o€ekivanja
ucenika i percepciju savjetovanja od strane ucenika.

2. Uspostavljanje odnosa savjetovatelj-ucenik.

PonaSanje savjetovatelja treba biti u funkciji pozitivne komunikacije
s ucenikom. Posebno je vazna empatija.

3. Odredivanije ciljeva, strukture i tijeka savjetovanja.

Diskusija treba biti konkretna i u vezi sa sasvim odredenim
problemima i oCekivanjima ucfenika. Potrebno je utvrditi koje su
mogucnosti u€enika i jesu li one u skladu s oCekivanjima u€enika. U
dozivljavanju i ponasanju u€enika potrebno je mijenjati samo ono
Sto u€eniku smeta. Ovdje se moze pojaviti problem da u€enik ne Zeli
mijenjati nesto u svojemu doZivljavanju i ponasanju, i to zbog toga
Sto mu to u tome trenutku iz bilo kojega razloga odgovara. To je
problem kojega je potrebno rijeSiti na nacin da ucenik osvijesti sve
¢injenice koje ne Zeli priznati.

U ovoj je fazi potrebno dogovoriti tehniku daljnjega rada; Cestinu
susreta, trajanje svakoga pojedinoga susreta (ne dulje od jednoga
sata) i nac¢in komunikacije (ovdje je posebno vazno da kontaktiranje
vezano uz problem nije izvan termina i strukture savjetovanja).

4. Rad na postizanju ciljeva.

Ciljevi ovise o stilovima rada, a savjetovatelj treba odrediti osnovnu
strategiju; hocCe li se koncentrirati na kognitivne ili emocionalne
aspekte problema. Na kognitivnom planu osnovno je pomodi
uceniku pronaci putove rjeSavanja problema, ne nuditi uceniku
gotova rjeSenja, ve¢ ga pouciti donoSenju samostalnih odluka. U
emocionalnom smislu potrebno je raditi na smanjenju intenziteta
emocija ucenika (jer emocionalno “preplavljivanje” moze negativno
djelovati na u€enikove kognitivne mogucnosti).

5. Povecanje svjesnosti uCenika.

Uvijek je korisno da ucenik osvijesti vlastite emocije (Cuvstva) i
vlastite mehanizme kojima se moze suprotstaviti problemu. U
eksploraciju emocija ne treba i¢i ako uc€enik pruza otpor tomu.
Korisno je i da savjetovatelj diskretno provjeri povijest u€enikova
stanja.

Koli€inu raspoloZivoga vremena treba uskladiti sa strukturom
termina savjetovanja.

6. Procjena efekata savjetovanja.

Na kraju, sa ucenikom je dobro proraditi tijek savjetovanja, po
moguénosti evaluirati postignute cilieve i oprezno zakljuditi
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savjetovanje. Posebno treba paziti da u€enik ne postane ovisan o
savjetovanju i ne preuzme savjetovanje kao vlastiti Zivotni stil.
TeSko¢a u svemu je Sto se ne mogu sa sigurnodcu efekti
savjetovanja povezati s pojedinim postupcima, a velika opasnost
lezi i u subjektivnom procjenjivanju efekata savjetovanja bilo od
strane savjetovatelja bilo od strane ucenika.

Naravno, iako je u provedbi Programa naglasak usmijeren prema
uCeniku, sasvim je jasno da na mjestu u¢enika mogu biti i njegovi roditelji,
prijatelji, pa €ak i nastavnici. Provedba Programa uostalom eksplicitno i
predvida njihovo sudjelovanje u rieSavanju pojedinih (dijelova) problema.

DISKUSIJA | ZAKLJUCAK

Ovaj Program ozivotvoren je u mojoj neposrednoj praksi. Ustvari,
rezultat je mojega neposrednoga rada na provedbi preventivnih aktivnosti u
suzbijanju ovisnosti kod mladih. Jo$ je ostalo razviti i standardizirati
vrednovanje u njegovoj provedbi u Skolama. U Centru za prevenciju i
suzbijanje ovisnosti tome smo se nesto viSe priblizili buduc¢i da postoji
mogucnost testiranja klijenata na sredstva ovisnosti test trakicama putem
mokracée. Testiranje se provodi na pocetku aktiviranja, a retestiranje tijekom
vrednovanja. Obi¢no rezultati retestiranja ukazuju na korisnost mjera i
postupaka odvikavanja (rjeSavanja problema) interpoliranih izmedu prvoga i
drugoga testiranja i mozda su jedina objektivna mjera kojom se vrednuje
provedba ovoga Programa. No, jasno je da ovakvo testiranje za sada nije
moguée (a mozda niti opravdano) provoditi u Skolama, ali uvijek ostaje
moguénost subjektivhe procjene efekata savjetovanja od strane onoga koji
prima i onoga koji pruza profesionalnu savjetodavnu (dakle struénu) pomoc.

Za one koji odlu€e sustavno provoditi savjetodavni rad programiran na
ovaj nacin, mozda ¢e biti korisni savjeti kojima se mogu izbjeéi teSkoce u
odnosu onoga koji prima i onoga koji pruza profesionalnu savjetodavnu
informaciju.

PogrjeSke (neiskusnoga) savjetovatelja:

1. Vodenje u€enika na nacin da ga se upucuje u njegove postupke.
2. Prosudivanje i procjenjivanje ucenikovih izjava.

3. Nametanije vlastitih vrijednosti (moraliziranje) umjesto prihvac¢anja
stvarnoga stanja.

Intelektualiziranje.

Blokiranje dozivljaja u€enika.

Imenovanije i etiketiranje ucenika.

Nespretna upotreba potpitanja koja dovode do zastoja u izrazavanju
ucenika.

Odvracanje paznje i pretjerano Sablonsko umirivanje u¢enika.

Noohk

®
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9. Nemogucnost prihvacanja €itavoga raspona ucenikovih pozitivnih i

negativnih emocija.

10. Interpretacija od strane savjetovatelja (u€enika treba navesti da sam

verbalizira i interpretira situaciju i svoje emocije).

11. Neprikladno otkrivanje vlastitih problema (osim kada su oni u funkciji

savjetovanja).

12. Svaljivanje krivnje na u¢enika (umjesto zajedni¢ke podjele krivnje).

Usmijerite pozornost na teSkoce tijekom savjetovanja:

empatija je Cesto manja kada se radi o suprotnom spolu, kao i kod
savjetovatelja koji u proteklom iskustvu nisu imali izrazene probleme,
savjetovatelji koji su imali izrazite probleme skloni su promatrati
ucenikov problem kroz osobni,

Cesto je prisutno potcjenjivanje slabije obrazovanih (a to su upravo
ucenici),

savjetovatelji obi¢no oCekuju da ¢e ulenik prihvatiti savjetovanje, a to
Cesto nije tako (pruzaju otpor zbog straha od promjena, nametnutoga
postupka i sl.),

pomanjkanje transfera i kontratransfera (emocionalnoga odnosa) je
barijera u uspostavljanju odnosa tijekom savjetovanja.
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SUMMARY

Although school prevention programs, focused on combating addiction as a growing public
health problem, defined goals and tasks in prevention activities, methods and procedures
are defined at the operative level. This program is based on the author's experience in
working with different categories of young people threatened by addiction problems, and it
is an attempt to contribute towards shaping and implementing a monitoring and evaluation
system for prevention activities.
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