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U radu se najprije razmatra moguci socioloski pristup pojmu nesigurnosti zaposlenja.
Polazeéi od koncepta radne uloge, Jacobson ga definira kao procjenu o postojanju prijetnje
gubitkom posla uslijed promjena u radnoj okolini, temeljenoj na interakciji izmedu perci-
piranc vjerojatnosti gubitka posla i percipirane sigurnosti da sc to nece dogoditi. Potom je
razraden model od Sest faktora koji utjecu na povecanje nesigurnosti zaposlenja u Hrvatskoj,
a to su: globalizacija, makroekonomski procesi, tranzicija, informatizacija, rat i posljedice ra-
ta te sociokulturni cimbenici. Posebno se razmatra globalna ekonomija i njezini ucinci na si-
gurnost zaposlenja. Na kraju, prikazani su i rezultati istraZivanja o procijeni vaznosti ocuva-
nja radnih mjesta kod razlicitih sociodemografskih skupina ispitanika na reprezentativnom
uzorku javnog mnijenja.

Kljuéne rijeci: RADNE VRIJEDNOSTI, MOTIVACIJA ZA RAD, SIGURNOST ZA-
POSLENJA, NESIGURNOST ZAPOSLENJA, PRIVATIZACIIA, GLOBALNA EKONO-
MIJA

UvoD

Proces tranzicije definiran kao prelazak s planske na trziSnu privredu, izmedu ostalog
podrazumijevao je i prelazak iz sistema koji je zaposlenima jamc¢io vecu sigurnost zaposlenja
u sistem gdje je prijetnja gubitkom posla sastavni dio privrednog ciklusa. Da su nezaposle-
nost i nesigurnost zaposlenja kao strah od gubitka posla, postale jedna od najvecih kolektiv-
nih frustracija u Hrvatskoj, osim rastuce stope nezaposlenosti to potvrduju 1 istrazivanja o
radnoj motivaciji, koja pokazuju da je motiv sigurnosti zaposlenja tijekom 90-ih godina u
Hrvatskoj postao medu najvaznijima u hijerarhiji radnih motiva (Topoléi¢, 1998). S druge
strane, rezultati istrazivanja javnog mnijenja o posljedicama privatizacije, pokazali su da je
upravo sigurnost zaposlenja po ocekivanjima gradana trebala biti najvazniji cilj u privatizaciji
drustvenog vlasnitva, $to po njihovim ocjenama nije uopce ostvareno (Cengi¢, Rogi¢, 2000).
Buduéi da tranzicija podrazumijeva i prikljucivanje na mehanizme globalnog trzista, problem
se samo prosiruje zbog ionako slabije konkurentnosti hrvatske privrede, tako da globalizacija
ujedno znadi i novu prijetnju toj sigurnosti. Osim toga, pritisci od strane Svjetske banke,
MMEF-a i administracije Europske unije za smanjenjem broja zaposlenih u drzavnim institu-
cijama, direktno ugrozavaju zaposlene na tradicionalno sigurnim radnim mjestima u drzav-
nim i javnim sluzbama.

Kako posebnih istrazivanja o tom problemu u Hrvatskoj dosad nije bilo, kao ni socio-
loske literature koja bi teorijski obradivala tu temu, ovim radom se Zeli ponuditi jedan mo-
guéi model koji obuhvaca neke aspekte sadasnjih drustvenih procesa povezanih s poveca-
njem nesigurnosti zaposlenja, kao §to su tranzicija, globalizacija i uvodenje informacijske teh-
nologije. Predlozeni model sadrzi Sest ¢cimbenika nesigurnosti zaposlenja i moze posluziti kao
moguci polazni okvir za eventualno empirijsko istraZivanje.

| Rezultati istrazivanja prikazani u ovom radu prezentirani su na Socioloskom kongresu Globaliza-
cija i hrvatsko drustvo, odrzanog u Zagrebu, 16-17. studenoga 2001., u priopcenju pod naslovom Sigur-
nost zaposlenja u globalnom okruZju.
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S obzirom na to da se sada ve¢ pojavljuju i efekti globalizacijskih integracija, posebno ¢e
se razmotriti utjecaj nekih aspekata globalne ekonomije na nesigurnost zaposlenja. Na kraju,
zbog nedostatka empirijskih istrazivanja, kao korisna ilustracija o ovoj temi ¢e se prikazati i
rezultati istrazivanja o stavovima javnog mnijenja o posljedicama privatizacije u Hrvatskoj
koji ukazuju na percepciju vaznosti sigurnosti zaposlenja.

1. Definicija pojma nesigurnost zaposlenja

Pretrazivanjem literature moze se uociti da se tim problemom bavi vise znanstvenih di-
sciplina, i to i zbog razlicitih uzroka koji do njega dovode, i zbog posljedica koje prouzrokuje
(Perackovi¢, 1994). Tako npr. medicinska istrazivanja pokazuju da je strah od gubitka posla
glavni psihosomatski uzrok brojnim kroniénim bolestima (Fournier, Roskies, 1988), u kli-
nickoj se psihologiji problem konceptualizira u okviru sindroma emocionalnog stresa (Farley,
1991), a u psihijatriji se nesigurnost zaposlenja pojavljuje kao faktor u anamnezi pokusaja sa-
moubojstava (Chastang, Rioux, 1998). Ipak, pitanje sigurnosti zaposlenja kao istrazivacki
problem najcesce je prisutno u psihologiji i sociologiji organizacije, kroz teorije radne moti-
vacije, gdje se operacionalizira kao potreba za sigurnim zaposlenjem. Medutim, vazno je napo-
menuti da teoretiari naglasavaju razliku izmedu pojma nesigurnosti zaposlenja i samog gubit-
ka posla odnosno nezaposlenosti, jer su situacije bitno razlicite.

Socioloka istrazivanja tog problema u razvijenim zapadnim zemljama krajem 80-ih go-
dina proslog stoljeca, najcesce su ukazivala na postojanje jednog stratifikacijskog koncepta
ugroZenih skupina, jer se pokazalo da postoji povezanost stupanja obrazovanja odnosno kvali-
fikacije zaposlenih s nesigurno$cu zaposlenja, pri ¢emu se najveci stupanj percipirane nesi-
gurnosti pokazao kod nize obrazovanih i NKV/PKV radnika, ali takoder i kod korporacijskih
menadzera, Cija je efikasnost podlozna redovitoj evaluaciji uprave ili vlasnika (Elliot, Maples,
1991). Zanimljivi su i rezultati jednog istrazivanja u Hrvatskoj 1994.2, koji su pokazali da je
nesigurnost zaposlenja bila izrazenija kod ispitanika s duzim radnim stazem kao i kod onih u
privatiziranim tvrtkama bez obzira na demografska obiljezja (Perackovi¢, 1994:34), ¢ime se
ustanovila povezanost tada zapocete privatizacije i nesigurnosti zaposlenja.

Sam pojam sigurnog zaposlenja® u suvremenom smislu znaéenja kao predmet socio-
loske analize ve¢ se moze pronaci u Durkheimovom djelu O podjeli drustvenog rada. Prema
Durkheimu, jedno od osnovnih obiljezja industrijskog tipa drustva jest upravo ugovor izmedu
poslodavca i zaposlenog $to je on nazvao ugovornom solidarnoséu (Durkheim, 1972:217), iz
koje kao nova Cinjenica nastaje zaposlenje, §to podrazumijeva trajniji i sigurniji oblik razmje-
ne na trzistu rada. Razvojem radnog zakonodavstva, zaposlenje kao ugovorni odnos postalo
je nesumnjivo jedan od vaznih stupova u procesu modernizacije zapadnih drustva i oko njega
se ispreplice viSe dimenzija individualnog i drutvenog zivota: od egzistencijalne tj. financij-

? Istrazivanje je provedeno 1993/94. u okviru Istrazivackog projekta Utjecaj informaticke tehnologije
na psihosocijalne procese u organizacijama, pri Ministarstvu znanosti i technologije.

* Prema definiciji Medunarodne organizacije rada (ILO) pojam sigumost zaposlenja (Job Security)
operacionaliziran je kroz sedam dimenzija: 1) Sigurnost na trzistu rada (Labour Market Security) - §to
podrazumijeva adekvatne moguénosti za zaposljavanje i rad, kroz visok stupanj zaposlenja osiguran mak-
rockonomskom politikom; 2) Sigurnost zaposlenosti (Employment Security) — zastita protiv samovoljnih
otpustanja poslodavaca i stabilnost politike zaposljavanja u skladu s ekonomskom dinamikom: 3) Sigur-
nost zanimanja (Occupational Security) — moguénost razvijanja “osjecaja za zanimanje” i Karijeru kroz
specificne i profilirane nadleznosti pojedinih zanimanja i karijera; 4) Zastita na radu (Work Security) —
zaStita od nesreca na radu kroz zdravstvene i sigurnosne regulative, te regulirana radna satnica i redukci-
ja stresa na poslu; 5) Sigurnost obnavljanja vjestina (Skill reproduction security) — osiguran $iroki spektar
mogucnosti obnavljanja vjestina kroz treninge i strucno usavriavanje; 6) Sigurnost dohotka (Income Se-
curity) — zajam¢ena adekvatna zarada; 7) Sigurnost javnog zastupanja (Representation Security) — zaStita
zajednickih interesa na trzistu rada, kroz nezavisne sindikate, udruzenja poslodavaca http://www.ilo.org/).
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ske sigurnosti i socijalnog statusa pa npr. do makrostrukturalne dimenzije tj. strukture sta-
novnistva prema obiljezju zaposlenosti. Medutim, jos od vremena otkri¢a parnog stroja i prve
industrijske revolucije, kada zapocinje era tehnoloske dominacije nad ljudskim radom, prijet-
nja gubitkom posla uslijed uvodenja naprednijih tehnologija postaje trajno prisutna u moder-
nim drustvima. Istovremeno se javlja i povijest opiranja i protivljenja strojevima, pocevsi od
ludistickog pokreta, pa sve do suvremenih strukovnih organizacija i sindikata koji imaju raz-
radene programe za oCuvanje radnih mjesta i trazenja novih.*

U nekim novijim socioloskim i socijalnopsiholoskim teorijama, pojam zaposlenja defini-
ra se pomocu koncepta radne uloge, koji primjerice prema definicijama Jahode (1982) i War-
ra (1987) sjedinjuje vise faktora: drustveni identitet obiljezen kontekstom zaposlenosti, financij-
sku kompenzaciju, pristup u odredene drustvene mreze na radnom mjestu, ukljucenje u zajed-
nicke aktivnosti te fiksno radno vrijeme. Upravo ovakav pristup ukazuje da strah od gubitka
posla ne znadi isklju¢ivo financijsku i egzistencijalnu nesigurnost ve¢ i prijetnju psihosocijalne
dezintegracije pojedinca kroz gubitak radne uloge.

Uzimajuéi u obzir interdisciplinarnost i multidimenzionalnost tog problema, Jacobson
je operacionalno definirao nesigurnost zaposlenja kao procjenu o postojanju prijetnje gubit-
kom posla uslijed promjena u radnoj okolini, koja se temelji na interekaciji izmedu percipirane
vjerojatnosti gubitka posla i percipirane sigurnosti da se to nece dogoditi (Jacobson, 1991:39).
Treba napomenuti da empirijska istrazivanja o toj temi u zapadnim zemljama imaju svoje
pocetke tek od 80-ih godina proslog stoljeca, kada su se pocele razvijati i primjenjivati multi-
dimenzionalne skale za mjerenje nesigurnosti zaposlenja u okviru tzv. Work Opion Question-
nairies (Jacobson, 1991). Medutim, ograni¢ena primjena tih skala jest ponajprije u tome $to
su adekvatne iskljuc¢ivo u okolnostima razvijenih trzi$nih privreda.

Bez obzira na ¢injenicu da je rije¢ o pojavi koja se manifestira na individualnoj psiho-
loskoj razini, u situaciji u kojoj su se nasli zaposlenici u tranzicijskim zemljama, nespremni na
surovost kapitalistickog trzita rada uz ravnodus$nost drzavne birokracije i nerazvijene sindi-
kate, trajna prijetnja sigurnom zaposlenju poprimila je takve razmjere da se moze pretposta-
viti kako je potreba za sigurnim radnim mjestom ve¢ postala jedna od najpozeljnijih drustve-
nih vrijednosti. Stoga, bududi da tranzicijske zemlje u odnosu na zapadne, osim drugacije
drustvene strukture imaju i specifi¢na sociokulturna naslijeda, nuzno je kreirati novi koncep-
tualni okvir pojma nesigurnost zaposlenja, primjenjiva u hrvatskim uvjetima, koji uvazava sve
elemente tranzicijskih procesa, ukljucujuci i nove globalizacijske izazove.

2. Cimbenici nesigurnosti zaposlenja u Hrvatskoj

Uzimajuci u obzir paralelnost odvijanja tranzicije i globalizacije kao dominantnih mak-
rodrustvenih procesa koji su u vecoj ili manjoj mjeri zahvatili hrvatsko drustvo, te informati-
zacije koja temeljito mijenja socioprofesionalnu strukturu, moze se izdvojiti Sest ¢cimbenika
koji direktno utjecu na povecanje nesigurnosti zaposlenja u Hrvatskoj® (slika 1).

Prema spomenutoj shemi, ¢imbenici koji utjeCu na povecanje nesigurnosti zaposlenja
kao i na nezaposlenost u Hrvatskoj mogu se podijeliti na strukturalne (globalizacija, makroe-
konomski procesi i tranzicija), koji su u funkciji direktnih prijetnji sigurnom zaposlenju, i so-

4 Zanimljiv primjer informiranja i edukacije ¢lanova o problemu nesigurnosti zaposlenja jest orga-
nizacija International Broterhood of Electrical Worker, $to se moze vidjeti na stranici http://www.ibew73.
org/Job.html.

5 Taj je model proSirena i razradena verzija jednog starijeg modela (koji se sastojao samo od cetiri
faktora bez sociokulturne dimenzije i procesa globalizacije), prezentiranog u okviru tematskog savjeto-
vanja Mladi i zaposljavanje u organizaciji Studentskog centra Sveucilista u Zagrebu u travnju 2000.
(Perackovic, 2000).
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ciokulturne ¢imbenike, koji se o¢ituju u nemoguénosti prilagodbe na nove trzi$ne uvjete bez
drzavnog paternalizma, nedostatak poduzetnicke inicijative kao i jo§ uvijek prisutne posljedi-
ce rata na ljudske i materijalne resurse. Poseban je problem uvodenje informaticke tehnologi-
je, koja zahtjeva stvaranje novih, informacijskih i komunikacijskih zanimanja i masovno ne-
stajanje starih industrijskih zanimanja. Svi ti ¢imbenici utjeCu istovremeno i na porast neza-
poslenosti, ali i nezaposlenost sama po sebi kao masovna pojava u hrvatskom drustvu, dodat-
no doprinosi toj nesigurnosti.

Slika 1. Cimbenici nesigurnosti zaposlenja u Hrvatskoj
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Taj se model moze prihvatiti samo kao jedna hipotetska skica koju tek treba empirijski
provjeriti kako bi se mogao odrediti stvarni utjecaj svakog pojedinog ¢cimbenika na nesigur-
nost zaposlenja. No ono $to se time Zeljelo istaknuti, jest potreba nadilazenja jednodimenzio-
nalnog ekonomskog pristupa koji problem nezaposlenosti tretira iskljucivo kao jedan ele-
ment modela poslovnog ciklusa (u njegovoj fazi recesije), pri cemu je nesigurnost zaposlenja
vrlo funkcionalna: zaposleni pristaju na manje place i smanjuje im se pregovaracka moc, sto
ide u prilog novoj fazi eckonomske ckspanzije (Bowles, Edwards, 1991:253). A problem je
o¢ito odreden s vise razli¢itih ¢imbenika, medu kojima su faze eckonomskog ciklusa svakako
vazan ali ne i jedini ¢imbenik. Osim recesije, tranzicijsko je razdoblje ve¢ samo po sebi raz-
doblje povratka u nesigurnost, no drustvo se sada nalazi pred novim izazovom, a to je proces
globalizacije, koji znatno utjece na povecanje nesigurnosti zaposlenje, o ¢emu Ce biti rijec u
narednom poglavlju.

3. Nova prijetnja: proces globalizacije

Bez obzira koju dimenziju globalizacije promatrali, bilo politicku, ekonomsku ili socio-
kulturnu, ono §to je jedan od njezinih najocitijih efekta, nesumnjivo jest potkopavanje kohe-
rentnosti, cjelovitosti i jedinstva individualnih drustava (Coli¢, 2002:128), pa su drustva postala
meduzavisna u svim aspektima Zivota (Sztompka, 1994:87). Osim §to je svijet pod utjecajem
masovnih medija odavno postao McLuhanovo globalno selo, upravo su isti mediji najvise do-
prinijeli globalnoj kulturnoj homogenizaciji. To se osobito o€ituje u recepciji onih vrijednosti
koje ¢e rezultirati potraznjom za robama, uslugama ili znanjem u ¢ijoj ponudi su najkonku-
rentnije upravo multinacionalne kompanije (Sto Sztompka naziva fenomenom kokakolizaci-
je). lako su njihove investicije ¢esto prezentirane kao jedina mogucnost za izlazak iz recesije
tranzicijskih zemalja, nema sumnje da su one te koje diktiraju uvjete na trziStima rada. Do-
mace vlade su postale tek njihovi servisi, koji trebaju osigurati zakonsku legitimaciju trazenih
uvjeta. Buduci da je njihov smisao postojanja iskljucivo profit a ne opce dobro nekog lokal-
nog drustva, nimalo nije upitna teza da je globalizacija nova i najveca prijetnja potrebi za si-
gurnim zaposlenjem, tim vise $to s druge strane ne postoji globalni zastitnik i zagovornik inte-
resa zaposlenih. Stoga je potrebno prikazati temeljna obiljezja globalne ckonomije i njezin
uc¢inak na sigurnost zaposlenja.

Ukratko, pod globalnom ekonomijom najc¢esce se podrazumijeva ekonomija koja djeluje
jedinstveno u stvarnom vremenu u planetarnom opsegu; to je gospodarstvo u kojemu su kretanja
kapitala, vZiste rada, informacije, sirovine, upravljanje (menadZment) i organizacija internacio-
nalizirani i potpuno meduovisni (Jasic, 1999:308). N. Thrift® operacionalizira pojam globalne
ckonomije pomocu Sest procesa: 1) rastuca centralizacija, ¢ime se kreditna sredstva stvaraju,
bivaju dodjeljivana i iskoriStavana, te — §to iz toga proizlazi — porast vladavine financija nad
proizvodnjom; 2) rastuce znacenje “strukture znanja” i sustava strucnjaka; 3) kontinuirani po-
rast globalnih oligopola; 4) porast sloja transnacionalnih poslovnih ljudi; 5) nastanak transna-
cionalne ekonomske diplomacije i globaliziranje drzavne moci pojedine zemlje; 6) premjestanje
proizvodnih lokacija iz visokorazvijenih industrijskih zemalja u zemlje treceg svijeta. U svom ra-
du o Hrvatskoj u uvjetima globalizacije, Jasi¢ istice da su nositelji globalne ckonomije me-
dunarodna poduzeca, a njihova ekonomska i politicka mo¢ nadilazi moc pojedinih zemalja.
Buduéi da im je jedini cilj povecanje profita, temeljne postavke socijalne trziSne privrede po-
staju upitne. Puno radno vrijeme kao jedan od najvaznijih klasicnih ciljeva socijalne trziSne
privrede time gubi svoje znacenje, jer megafuzije u razlicitim scktorima najcesce dovode do
tzv. down-sizinga, $to uzrokuje porast nezaposlenosti u korist profita (Jasic, 1999:309). Stoga,

¢ Nigel Thrift: Globalization, Regulation, Urbanisation: The Case of The Netherlands, Urban Stu-
dies, 31, 1994, str. 336-368. U: Jasic, 1999.
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zakljucuje Jasic, ocito je da medunarodnim poduzecima socijalni elementi trzi$ne privrede,
kao Sto su mirovine, socijalna pomoc¢ za nezaposlene i djecji doplatak, nisu uopée vazni a
osobito ne sigurnost zaposlenja i zaposlenost stanovnistva opcenito.

Iako se u Hrvatskoj jos “broje zrtve” privatizacijskog potresa, globalizacija kao nova pri-
jetnja ve¢ rapidno prodire i rusi preostale institucijske brane zastite zaposlenih. Prema tome,
uz vec postojece, “tradicionalne” ¢imbenike koji ugrozavaju zaposlenost, pojavio se novi, na
¢iju silinu drzavne institucije sa svojim zakonodavstvom ne mogu nimalo utjecati. A kakve ¢e
biti njegove posljedice, sigurno ¢e biti predmet nekih buducih istrazivanja.

4. Vaznost oc¢uvanja radnih mjesta

lako je nezaposlenost (a kroz to i nesigurnost zaposlenja) sigurno jedan od temeljnih
drustvenih problema u Hrvatskoj, sustavnih socioloskih istrazivanja dosad nije bilo. Stoga ce
se u ovom radu kao indikativna ilustracija iskoristiti analiza rezultata istrazivanja javnog mni-
jenja’ o posljedicama privatizacije u Hrvatskoj. Izmedu ostalog, postavilo se i pitanje o naj-
pozeljnijim ciljevima privatizacije te o stupnju njihova ostvarenja (Cengi¢, Rogi¢, 1999). Taj
je instrument predstavljao operacionalizaciju ciljeva privatizacije prema Zakonu o privatizaci-
Ji 1z 1996. (NN 21/96), gdje je kao drugi strateski cilj privatizacije bilo navedeno oc¢uvanje pro-
duktivne zaposlenosti uz pozeljno stvaranje radnih mjesta. Ispitanici su iskazivali stupanj pozelj-
nosti pojedinog cilja privatizacije (pri ¢emu je ocjena 1 znacila najmanju, a 5 najvecu pozelj-
nost). Rezultati su pokazali da su najvazniji ciljevi privatizacije prema ocekivanjima gradana
trebali biti: 1) ocuvanje radnih mjesta (a = 4,67), 2) blagostanje zaposlenih (a = 4,59), 3) po-
vecanje poslovne ucinkovitosti poduzeca (a = 4,54) i pravedna raspodjela bogatstva na one koji
su ga stvarali (a = 4,54).

Na temelju tih rezultata, u ovom radu otislo se korak dalje i zeljelo se istraziti postoje li
statisticki znacajne razlike u ocjeni vaznosti ocuvanja radnih mjesta obzirom na sociodemograf-
ska obiljezja: spol, dob, obrazovanje, zanimanje i bracni status. Polazna (nulta) hipoteza bila je
da ne postoje statisticki znacajne razlike prema navedenim obiljezjima i prosjecna ocjena
vaznosti o¢uvanja radnih mjesta kod svih skupina je u istom intervalu.

Buduéi da je distribucija odgovora ispitanika asimetricna i aritmeticka sredina nije
adekvatna mjera centralne tendencije, za testiranje razlika koristen je X2-test. Rezultati su
graficki prikazani u slikama i tablicama.

Rezultati prije svega pokazuju da je na pitanje o vaznosti o¢uvanja radnih mjesta kod
svih skupina ispitanika, bez obzira na sociodemografska obiljezja, najéesci odgovor bio jako
vazno. Rangiranjem skupina po spomenutim obiljezjima s obzirom na udio odgovara jako
vazno (slika 5), premda sasvim neocekivano, o€ituje se da su na vode¢em mjestu s 83% odgo-
vora umirovljenici, razvedeni i udovci/udovice te dobna skupina 31-40 g.; potom slijedi dobna
skupina do 30 g. sa 82%; 81% imaju ispitanici s osnovnim i srednjim obrazovanjem, radnici,
te dobna skupina 51-60 g.; kod udanih i ozenjenih udio je 80%; 79% je kod zena a 78% kod
muskaraca i kod skupine nezaposlenih; 77% jest kod dobne skupine starijih od 60 g. te kod
poslodavaca i obrtnika; 76% odgovora jest kod dobne skupine 41-50 g., kod domacica i
sluzbenickih zanimanja: 75% kod stru¢njaka; 73% kod ispitanika s viSim i visokim obrazo-
vanjem te kod neudanih i neozenjenih.

7 U okviru projekta Razvojne i psihosocijalne posljedice privatizacije u realizaciji Instituta drustvenih
znanosti “1Ivo Pilar” od 1997. do 2000., provedeno je istrazivanje javnog mnijenja o privatizaciji, na pro-
babilistickom, viSeetapno stratificiranom, reprezentativnom uzorku punoljetnog stanovnistva Hrvatske
(N=1001).
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Slika 3. Obrazovanje
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Tablica 2. Zanimanje

Zanimanje ir:(c)i/pllzjrr::)) Nevazno Nin:/s:l;:“ni Vazno Jako vazno
Umirovljenici 0% 0% 3% 13% 83%
Domacice 2% 1% 10% 11% 76%
Nezaposleni 3% 3% 2% 15% 78%
Radnici 1% 2% 2% 14% 81%
Sluzbenici 0% 1% 5% 14% 76%
Strucnjaci 4% 1% 4% 16% 75%
Poslodavci/obrtnici 8% 6% 6% 3% 77%

Testiranje statisticke znacajnosti razlike u odgovorima ispitanika pokazalo je da razlika
nema s obzirom na spol i dob, a razlike su se pokazale s obzirom na obrazovanje (X? =
18.02610; p<0.01), braéni status (X? = 16.18783; p<0.05) i zanimanje (X? = 23.22180;
p<0.01). Dakle intenzitet vaznosti ocuvanja radnih mjesta (iako je i kod njih najcesci odgo-
vor jako vazno) znacajno je manji kod ispitanika s visim i visokim obrazovanjem, kod neuda-
nih/neozenjenih te kod stru¢njaka, sluzbenika i domacica. No buduci da je najcesci odgovor
kod svih sociodemografskih segmenata u istom intervalu, razlike se odnose samo na intenzi-
tet stava. Time se polazna hipoteza o nepostojanju razlika moZze uvjetno prihvatiti, uz obraz-
lozenja da domacice, samci i obrazovaniji ipak pridaju manji stupanj vaznosti.

Upravo ti rezultati navode na zaklju¢ak da se potreba za sigurnim zaposlenjem ne moze
tumaciti kao negativno sociokulturno obiljezje i socijalisticki atavizam jer nije samo vezana
uz pojedine “ugrozene” skupine iz generacije srednje zivotne dobi radno aktivnog stanov-
nistva i podjednako je snazno izrazena i kod umirovljenika koji viSe niti nisu radno aktivni
dio populacije, kao i kod najmladih ispitanika na trziStu radu koji nikada i nisu iskusili tu be-
neficiju. Na kraju se moze konstatirati da sigurnost zaposlenja u Hrvatskoj nakon desetljeca
tranzicije nije vise samo vazna potreba u hijerarhije radnih motiva zaposlenih, vec je postala
jedna od najpozeljnijih drustvenih vrednota uopce, a kao takva sigurno ¢e biti dominantna
tema kako u politickim raspravama tako i u znanstvenim istraZivanjima.

5. Zaposlenje ili sigurno zaposlenje?

Uzimajuéi u obzir hipotezu o postojanju nekoliko ¢imbenika spomenutih u modelu
ovog rada koji istovremeno utjecu na povecanje nesigurnosti zaposlenja, moguce je razumjeti
zasto je kod gradana u Hrvatskoj sigurnost zaposlenja toliko vazna. No ipak, potrebno je ba-
rem spomenuti znacajnu ¢injenicu da je tranziciji prethodio politicki sustav u kojem je za-
jaméiti sigurnost zaposlenje bila obveza drzave i njezinih institucija bez obzira na zakone
trzista rada, $to je imalo svoje uporiste jos u ustavu SFRJ iz 1963. (1. 36). Analizirajuci soci-
jalisticko naslijede hrvatskog druitva, Zupanov istice kako se u tom vremenu formirala
presutna koalicija izmedu politokracije i radniStva, kojom je politokracija radnistvu osigura-
vala odredene privilegije (socioekonomsku sigurnost u zaposljavanju i sigurnost na radnom
mjestu — §to je fakti¢no znacilo radnikovo viasnistvo nad radnim mjestom te odredeni mini-
mum dohotka), a zauzvrat je radnicka klasa u funkciji “povijesnog subjekta” davala legitimi-
tet politokraciji prepustajuci joj da upravlja drustvom kako Zzeli (Zupanov, 1995:163). Prema
tome, za gradane je sigurnost zaposlenja bila neupitna i zajamcena tekovina socijalistickog si-
stema.

U tranzicijskom razdoblju, zaposleni definitivno gube te privilegije i nalaze se u potpu-
no novom okruzju, nesposobni i nespremni za liberalno trziste rada, gdje se podrazumijeva
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Slika 5. Rang skupina prema stupnju vaznosti
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da postoji malo zapreka i u zaposljavanju, ali i u otpustanju. Medutim, hrvatsko trziste rada,
kako isticu Sonje i Vujéi¢, do sada se jo$ nije priblizilo ostvarenju te ideje jer su mogucnosti
otpustanja zakonski ogranicene, a troskovi otpustanja relativno su visoki, §to smanjuje fleksi-
bilnost na trzi§tu, a time i onemogucuje vecu efikasnost, povecava cijenu rada te Cini poslo-
davce manje sklonima novom zapoiljavanju na legalan i zakonom ureden nacin (Sonje,
Vujéié, 2001). Stoga ée novi Zakon o radu sigurno teZiti rjeSenjima koja trebaju osigurati
fleksibilnost radne snage te legalitet i legitimitet lakSem otpuStanju i lakSem zaposljavanju, a
tek ¢e tada gradani potpuno osjetiti i djelovanje tamne strane trzi$ne privrede na vlastitoj
kozi.

Jedna od mogucih strategija Vlade Republike Hrvatske koja bi trebala pomoci u rje-
Savanju te napetosti izmedu potrebe za sigurnim zaposlenjem gradana s jedne strane i fleksi-
bilnim trzistem rada s druge — oéituje se i u osnivanju Ureda za socijalno partnerstvo. lako se
¢ini pomalo utopisti¢ki, u radu J. Lowthera i M. Naleteli¢ kaze se da je upravo zadatak soci-
jalnih partnera u Hrvatskoj postici kompromis izmedu fleksibilnosti trZista rada i sigurnosti rad-
nog mjesta, koja bi bila na korist radnicima, poslodavcima i nacionalnoj ekonomiji (Lowther,
Naleteli¢, 2002). A takav kompromis, kazu autori, mogao bi se posti¢i samo boljom organiza-
cijom rada i putem socijalnog dijaloga.

Na kraju, iz svega reenoga moze se postaviti pitanje znaju li uopée dva socijalna par-
tnera, Vlada i poslodavci kao akteri politike i akteri trZista — da gradani (kao akteri rada) ne
traze posao, zaposlenje ili radno mjesto, §to se Cesto obecava sa razli¢itih politickih pozorni-
ca, nego traze prvenstveno sigurno zaposlenje s naglaskom na sigurno, a pod tim podrazumi-
jevaju, kako to kaze Castells, stalno zaposlenje s punim radnim vremenom, jasno odredenim za-
dacima zanimanja i obrascu karijere u Zivotnom ciklusu (Castells, 2000:296). Buduci da se
transformacija zaposlenosti odvija u globalnom okruzju i ide u smjeru smanjenja udjela si-
gurnog radnog mjesta uz povecanja udjela fleksibilnog zaposljavanja (koje ukljucuje samoza-
posljavanje, rad na odredeno vrijeme i rad na dio radnog vremena te povremeno i sezonsko
zapodljavanje), hrvatskom drustvu tek sada predstoji tranzicija zaposlenosti i transformacija
percepcije uloge rada i zaposlenja. Stoga i ne cudi da je upravo pitanje nezaposlenosti
opéenito, bilo jedno od kljuénih elemenata i u politickim programima i predizbornim obe-
¢anjima na parlamentarnim izborima 2000. u Hrvatskoj, a sigurno ¢e tako biti i na sljedecim,
¢ime je jedan psihosocijalni problem dobio i svoju politicku dimenziju.
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FACTORS OF JOB INSECURITY
IN CROATIA

KRESIMIR PERACKOVIC
Institute of Social Sciences Ivo Pilar, Zagreb

In this paper is considered problem of job insecurity from the sociologi-
cal theory approach. According to occupational role concept, Jacobson de-
fines job insecurity as a cognitive appraisal of present possibility about job
losing threat in the changing work environment, based on interaction be-
tween the perceived probability of losing one’s job and the percieved secu-
rity that this will not happened. Further is suggested a model with six factors
that increase job insecurity in Croatia. These are: globalization, macroeco-
nomic processes, transition, informatization, war and the consequences of war
and sociocultural factors, but emphasize is on the global economy and its
consequences to the job security. In addition are presented results from one re-
search about the job security importance among different sociodemografic
groups on the representative public opinion sample.
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