Inteligentni kamioni

Maobilno prikupljanje podataka za ambulantnu prodaju

Mobilna rjeSenja sve vise i vise odre-
duju logistiku | vozni park poduzeda
prehrambene industrije. Moderna
informatitka tehnologija u kamionima
na mnogim je mjestima ved dio
asnovne opreme, | ll]t!{il‘r!lﬂ Tilf‘ul’liliﬂ
u kamionima npr. na principu dlanov-
ilika nude mnogo vide, od samog unosa,
spremania § ispisa podataka ambulantne
prodaje.

Schirmhofer d.o.o. Stajerski strudnjak
za delikatese, prodaje svoje proizvode
u preko 200 filijala u cijeloj Austriji.
Mesni [ kobasicarski se specijaliteri, uz
prodaju preko mreza lilijala, prodaju i
putem 12 vozata ambulantne prodaje.

Vozadi ambulantne prodaje pune svoj
kamion robom na temelju iskustvenih
vrijednosti i lista prijedloga prodaje.
Artikli se prodaju na zadano] turi
kupeima odgovarajudeg prodajnog
podrucja. Vozadi ambulantne prodaje
djelatnici su poduzeda za delikatese, to
se todatno uz placu za uspjeh u prodaji
nagraduju na osnovi provizije,
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Koristenje provjerenih strukovnih
kompletnih rjesenja

Schirmhofer ve¢ vise od 10 godina
koristi CSB-susiav kao centralno ERP-
kompletno gjesenje. Kako bi povecala
efikasnost u podrudju logistike, uprava
se je poduzeda sada odludilta implemen-
tiratl integrirano rjicsenie za ambulaninu
prodaju s mobilnim prikupljanjem
podataka (MPF).

Schirnhofer s novim sofiverom za
logistiku slijedi shiedece ciljeve:

® Kontrola i integrirani obracun
vozaca ambulantne prodaje

B Usieda oipadanjem zahtjevnih
dvosirukih unosa

B Centralno aZuriranje maticnih
podataka

® Vremenski blisko atvrdivanje
brojcanih pokazatelja za kontrolu
vazata amhbulantne prodaje I
doprinosa pokrica

Za provedbu tih zahtjeva je CSB-System
prenesen na dlanovnik i zasniva se na

operacijskom sustavu Windows CE.
Kod poduzeca Schirnhofer koriste se
Symbol-ovi MPP-uredaji tipa PDT8100,
koji raspolazu ekranom u baojl
osjetljivim na dodir, Preko tastature se
mogu, slicno kao i kod mobilnog
telefona, unijeti numericéki | alfanu-
mericki gnakovi, Ureda] ima integrirani
skener. e za povezivanje cksternog
hardvera, kao primjecice pisaca,
serijski port. RaspoloZiv je GSM-modul
za integrivanu telefoniju t). prijenos
podataka putem GSM-a.

Efikasno i priruéno

Vozati ambulanine prodaje se. kada
pune svoje vozilo robom, snabdijevaju
kao snormalni kupcis preko izlaza robe.
Ovdje se vrsl | teredenje vozaca ambu-
lanine prodaje za kasniji obradun. Za
terecenje se¢ Koriste predajni cjenik
[cijena na rampi) | preporuceni prodajni
cienik {odgovarajuca lista cijenal
Razlika, koja proizlazi iz 1oga, osnova

je za ckonomiénost vozaca (planski-

DP). Preporutena prodajna cijena je
osnova za utvrdivanje planskog prometa.



Za vrijeme utovara se MPP-uredaji
deponiraju v takozvanim craddles
[évrsto instalirane doking-stanice). Preko
craddle-a se organizira online-veza
prema centralnom ERP-sustavy, Pri tome
st pdvija uskladivanje podataka te se
po vozacu ambulantne prodaje u MPP-
uredaj uditavaju matica artikala, podaci
kupaca | cijene, Uz to se prenose | podaci
naloga iz rezervacija kupaca.

Mrnoétvo korisnih funkeionalnosti

U okviru odvijanja prodaje, vozac
ambulanine prodaje prvo unese kupca,
pri ¢emu ga funkcijama pretrazivanja
podupire centralni CSB-sustav, Artikli 1
kolicine, koje kupac zell, pretezno se
unose skeniranjem EAN | 28-barkodova
na proizvodima.  Cijene se wtvrduju
odmah online. Opcijski se moZe provesti
i provjera tolerancije. Na kraju vozal
polozi MPP-ureda) u konzolu i ispisuje
se dokument. Hoce 1l se Ispisati
oipremnica [ ratun, ovisi o matiénim
informacijama kupaca, koje se predaju
iz ERP-sustava. Voza® ambulantne
prodaje 1z to unosi i, hoce li ili ne, na
licu mjesta naplatiti ispisani ratun. Vec
s v tom trenutku mogu unijeti i nalozi
za sljededi lermin isporuke.

Svi su podaci prilikom napuStanja kupca
spremljeni u MPP-uredaju. Na kraju svoje
ture polo# vozad ambulanine prodaje
uredaj u craddle § ohavi s¢ zakljutenje
dana, Ispisuje se dokument, koji sadrii
popis svih otpremnica i racuna, te
prikazuje krajnje zhrojeve otpremnica,
ukupnih racuna | naplacenih raduna
Paralelno uz to se podaci ubacuju i u
ERP-sustav (datoteka naloga, statistika,
financijsko knjigovodstva),

Mobilna inventura

Uz te ekonomske funkcionalnosti raspo-
laze riesenje za ambulantnu prodaju u
CSB-sustavu programom za inventure,
koji unosom ili skeniranjem sprema

podatke o zalihama 1e ih u sklopu
MPP-uskladivanja podataka aturira
u ERP-sustavu. Time u CSB-sustavu
na raspolaganju stoje svi podaci za
integrirani obracun vozaca ambulantne
prodaje.

Podaci ratuna aZuriraju se sa zastup-
nickim brojem odgovarajuceg vozaca
amhbulanine prodaje u statistici prodaje.
Voza¢ ambulanine prodaje rasterecuje se
efektivnom prodajnom cijenom. Program
<Obratun vozaca ambulantne prodaje”
sluzi kontreli vozaca. Obradunom se
mizke atvrditl, podudaraju i se prodane
koli¢ine | wirsci s aniklima isporucenim
vezadu ambulantne pradaje. Radunska
shema pojaSnjava faj proces:

& Utyrdivanje razlika kolicine za
kontroliranje vozaga ambulantne
prodaje

Planska kolitina  Zbroj robe dane

vozacu umanj.

za robe povrata

Zbroj prodaje

kupcima vozata

ambulantne prodaje

Stvarna kalicina

Razlika za kontrolu

W Obracun doprinosa pokrica
Planski-promet Planska kolicina
prema predajnim
cijenama
Stvarna kolitina
prema cijenama
fakture

Razlika - marza 1. doprinos pokrica

Stvarni promed

Win-Win-situacija za menadzment i
vozate ambulantne prodaje

Prednosti za Schirnhofer, koje se pomocu
integriranog MPP-rjeSenja ambulanine
prodaje u CSB-sustavu realiziraju, ne
samo Za uprava poduzeda nego i za
vozate ambulantne prodaje [klasidna
WIN-WIN-situacijal, govore same za
sebe!

Prednosti za upravu poduzeca

B centralno akurranje matiénih poda-
taka | osigurana aktualizicija putem
MPP-a

B potpuna konirola toka robe | vozaca
ambulanine prodaje

B inatng racionalizacija automati-
Zimnim preuzimanjem podataka
prodaje i izhjegavanjem zahtjevnih
| pogresnih dvosorukih unosa

B brzo reagiranje na zahijeve trzista
vremenski bliskim obradunom
vozaca ambulantne prodaje
pritiskom na dugme

B kontakt-osoba zo maticne podatke,
maohilno prikuplianje podataka
(MPP] | obracun

B [leksibilno online- | real-time-
sufelje umjesto krutih ASCll-sutelja

B sigurnost kod promjene release-a
(updare)

Prednosti za vozaga ambulantne prodaje
B ficksibilnost zbog aktualnih
Informacija o cljeni na MPP-uredaju

B image-prednost u odnosu na kon-
kurenciju {modernost)

B usiedavremena kod komisioniranja
pomocu funkeije skeniranja

B usteda yremena automatiziramim
zakljuCeniem dana, 5to se je do sada
provadilo manualno
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