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Knjiga Privacy & Confidentiality Perspectives: Archivists & Archival Records (Stajalista o
privatnosti i povjerljivosti: arhivisti i arhivski zapisi) urednika Menzi L. Behrnd-Klodt i Petera J.
Wosha zbornik je tekstova vise autora koji se bave problemima arhivista u postupanju s povjerljivim
dokumentima, s naglaskom na one koji se tiu pitanja postivanja privatnosti osoba koje se u njima spo-
minju. Pitanje zastite privatnosti posljednjih godina dobiva na vaznosti u SAD-u, s jedne strane zbog
sve raSirenije tzv. tabloidne kulture zbog koje nestaju granice izmedu javnog i privatnog, a s druge
zbog usvajanja Zakona o borbi protiv terorizma (USA PATRIOT Act) 2001. koji je drZavnim
organima, zbog sumnje da se bave terorizmom, omogucio pristup osobnim podacima gradana, dok se
gradanima u praksi oteZava pristup informacijama u javnim ustanovama. lako problem privatnosti ima
relativno dugu povijest (urednici njezin poéetak smjestaju u drugu polovinu 19. stolje¢a), za razliku od
pravne znanosti, americka arhivistika se njime pocela intenzivnije baviti tek 1970-ih godina. Ova
knjiga nastoji unaprijediti raspravu o tome problemu i ukljuéiti same arhiviste u kompleksno analiticko
razmatranje problema privatnosti u danas osobitom trenutku americke kulturne povijesti. Knjiga je
podijeljena na cetiri dijela od kojih svaki razmatra probleme privatnosti i povjerljivosti sa svoga
stajalista.

U prvom dijelu pod naslovom Pravna stajalista (Legal Perspectives), objavljeni su pretisci dvaju
¢lanaka za koje se smatra da su najvise utjecali na raspravu o privatnosti u SAD-u u 20. stoljec¢u. Radi
se o ¢lancima Pravo na privatnost (The Right to Privacy) Samuela D. Warrena i Louisa D. Brandeisa iz
1890. i Privatnost (Privacy) Williama L. Prossera iz 1960. Autori u ovim ¢lancima vrlo iscrpno
analiziraju problem prava na privatnost s pravne strane, kako javno poznatih osoba, tako i onih potpuno
anonimnih, dajuci u biljeSkama brojne primjere iz americke sudske prakse. Nakon njih slijedi ¢lanak
urednice Menzi L. Behrnd-Klodt Krsenje prava na privatnost: Sto ono znaci za arhiviste... i za trece
osobe (The Tort Right of Privacy: What It Means for Archivists ... and for Third Parties). Autorica
dalje razraduje Prosserove definicije krSenja prava privatnosti, koje su nasle svoje mjesto u americkim
pravnim propisima, istovremeno analiziraju¢i mogucnosti da se arhivisti nadu u situaciji da budu
optuzeni kao prekrsitelji. Ta mogucénost je, po autorici, mala, no ipak je vazno osigurati se od takvih
situacija. Jedan nacin je zakonom Sto viSe smanjiti ograni¢enja dostupnosti arhivskoga gradiva uz
razumnu mjeru zastite osobnih podataka, a koji moraju biti 5to je moguce jasnije i to¢nije definirani.
Drugi nadin je precizan dogovor sa stvarateljima odnosno darovateljima oko nacina zastite privatnosti,
kako stvaratelja, tako i trecih osoba koje su u doti¢nom gradivu spominju. U oba slu¢aja vazno je da
sami arhivisti sebi ne postave previsoke standarde, koji bi mogli biti teSko provedivi, obzirom na
moguce zahtjeve javnosti ili istrazivaca. Previsoki standardi povecavaju mogucnost donosenja krivih
odluka, stvaranje loSih odnosa s javnoséu, a svaka teska pogreska i pokretanje pravne akcije protiv
arhiva i ¢ak arhivista osobno.

U drugom dijelu pod naslovom Eticka stajalista (Ethical Perspectives) opisuju se problemi u
tumacenjima profesionalnih etickih pravila, teskoce u primjeni tih pravila u prakti¢nim situacijama i
razli¢ita gledista unutar arhivisticke struke. U ¢lanku Privatnost informacija, sloboda i demokracija
(Information Privacy, Liberty, and Democracy) Heather MacNeil, analizirajuéi razna stajaliSta o privat-
nosti, odnosno o pravu na privatnost osobe u demokratskom drustvu, zakljucuje da je pravo na
privatnost, kao i sloboda informacija, potrebna zdravom demokratskom druStvu jer ono promovira
toleranciju i pluralizam, potiCe i ohrabruje neovisne i kriti¢ne osobe. U skladu s time duznost arhivista
je da ocuvaju integritet gradiva, koje im je povjereno na ¢uvanje, te da omoguée njihovo koristenje
prema nacelima slobode pristupa informacijama, ali su istodobno obvezni postivati privatnost osoba
koje su stvorile to gradivo ili se u njemu spominju. Ovo tzv. pravilo arhivisticke ravnoteze razraduje
Judith Schwarz u ¢lanku Pravilo arhivisticke ravnoteze: pomo¢ istrazivacima tijekom zastite osobne
privatnosti (The Archivists' Balancing Act: Helping Researchers While Protecting Individual Privacy),
prvotno objavljenom 1992. godine. Autorica kao profesionalna arhivistica i dugogodi$nja istrazivacica



ameriCke homoseksualne, a osobito lezbijske povijesti opisuje poteSkoce u prikupljanju i koristenju
gradiva vezanog za ovu jos o€ito delikatnu temu. Te poteskoce javljaju se s dvije strane: s jedne strane
0d osoba spominjanih u tom gradivu ili od ¢lanova njihovih obitelji, koje zahtijevaju visoke rokove
dostupnosti ili ¢ak unistavanje toga gradiva, a s druge od samih arhivista od kojih mnogi nisu sigurni
trebaju li takvo gradivo uopcée dati na koriStenje. U ¢lanku Prava privatnosti i prava politickih Zrtava:
implikacije njemackog iskustva (Privacy Rights and the Rights of Political Victims. Implications of the
German Experience) Elena S. Danielson bavi se gradivom obavjestajnih sluzbi represivnih rezima, u
ovome slucaju gradivom tajne policije Njemacke Demokratske Republike STASI. Autorica opisuje
kako su nakon pada komunistickog rezima politicki disidenti i ostali gradani bivSega DDR-a Zeljeli
vidjeti svoje dosjee koje je o njima napravio STASI, dok su s druge strane nekada3nji obavjestajci i
komunisticki duznosnici pokusavali onemoguciti pristup tim dosjeima, pa ¢ak ih i unistiti. Jedno od
opravdanja kojim se pokuSalo onemoguditi pristup dosjeima, a koje je naiSlo na stanovito
razumijevanje i kod vlasti ujedinjene Njemacke, bila je zastita privatnosti tre¢ih osoba, pa i
obavjestajaca koji su se mogli naci u opasnosti da postanu zrtve osvete svojih nekadasnjih zZrtava. Ipak,
20. prosinca 1991. donijet je zakon koji je omoguéio gradanima uvid u njihove osobne dosjee,
omogucujué¢i im da saznaju Cak i identitet obavjeStajaca koji su ih Spijunirali, dok je vlastima
omoguceno provodenje lustracije. Za razliku od Njemacke, u drugim postkomunistickim zemljama,
pitanje dostupnosti dosjea tajnih sluzbi gradanima, po autorici, nije adekvatno rijeSeno. U veéini tih
zemalja pristup gradanima njihovim osobnim dosjeima je otezan, selektivan ili ¢ak onemogucen, zbog
Cega je kod gradana raSiren stav da je pravo privatnosti zloupotrebljeno u svrhu opstrukcije pravde.
Clanak Martina L. Levitta Eticka pitanja u izradi eugenicke webstranice (Ethical Issues in
Constructing Eugenics Web Site) opisuje projekt stvaranja edukativne webstranice, koja bi
dokumentirala povijest eugenickog pokreta reprodukcijom primarnih izvora s odgovaraju¢im objasnje-
njima. Eugenika se pojavila potkraj 19. stolje¢a kao geneticko-socijalna disciplina o metodama
poboljsanja nasljednih ljudskih osobina, a kao metode zagovarala je selektivno razmnoZavanje ljudi s
iskljuéivo pozitivnim genetskim karakteristikama, uz prisilnu sterilizaciju genetski »nepodobnih,
rasnu segregaciju i antiimigracijske zakone. Relativno dobro prihvaéena u prvoj polovini 20. stoljeca,
eugenika je kompromitirana nakon $to je njezine metode na najsuroviji nacin primijenio nacizam.
Sudionici projekta suocili su se pitanjem na koji nacin izbje¢i dojam kako se prezentacijom izvornih
dokumenata promice jedna pseudoznanost, ¢ije su teze i zakljucci znanstveno odbaceni i proglaseni
neprihvatljivima. Isto tako, trebalo je uskladiti zaStitu prava privatnosti osoba prikazanih na fotografi-
jama i spomenutih u dokumentima sa znanstvenim interesom omoguéavanja otvorene rasprave o
eugenicima. Ova su pitanja svakako znacajna, buduci da je Internet danas najbolji medij preko kojega
se arhivsko gradivo moze prezentirati najSiroj javnosti, ali i na najgori mogud¢i nacin povrijediti pravo
privatnosti. Kako bi se rijesili ovi problemi, formiran je urednicki savjetodavni odbor sastavljen od
arhivista, povjesniCara, pedagoga, pravnika i eti¢ara koji su svaki s pozicija svoje struke sugerirali
potrebna rjesenja. Na ovaj je nacin u praksi primijenjen prijedlog Heather MacNeil o potrebi formiranja
etickih odbora u arhivima koji bi rjeSavali probleme vezane za dostupnost gradiva i zastitu privatnosti u
njemu spominjanih osoba.

U tre¢em dijelu pod naslovom Upravna stajalidta (Administrative Perspectives) autori analiziraju
nekoliko konkretnih situacija u kojima su se arhivisti nasli usred sukoba izmedu Zzelja stvaratelja,
njihovih nasljednika, istrazivaca, obitelji, izdavaca, odvjetnika, politiCara i drugih zainteresiranih za
arhivsko gradivo. U ¢lanku U tajnosti drzano, u tisini zatvoreno: Privatnost u spisima autora i poznatih
osoba (In Secret Kept, In Silence Sealed: Privacy in the Papers of Authors and Celebrities) Sara S.
Hodson usredotocuje se primarno na pitanja zastite privatnosti i pristupa rukopisima i ostalom gradivu
knjizevnika i drugih autora te gradivu poznatih i slavnih osoba. | jedni i drugi predmet su javnog
interesa, pa i kad su u pitanju najintimniji dijelovi njihovih Zivota, izmedu ostaloga i zbog procvata tzv.
tabloidne kulture u 20. stoljecu. Takvo stanje potiCe stvaratelje da prilikom predaje gradiva arhivima
zele nametnuti visoka ograni¢enja za KoriStenje gradiva, a knjizevnici se koriste i autorskim pravom
kao sredstvom za ogranigenje koristenja. Clanovi obitelji i drugi stvarateljevi nasljednici, radi zastite



ugleda i Casti obitelji, pak, znaju zahtijevati proci§¢avanje gradiva ili ¢ak njegovo uniStavanje.
Jednozna¢nog odgovora na pitanje kako da se arhivisti snalaze u ovakvim situacijama zasada, po
autorici, nema. Na Clanak Sare Hodson kao konkretan primjer nadovezuje se ¢lanak Timothya D.
Pyatta Okaljana cast juznjacke obitelji? Problemi privatnosti u spisima Walkera Percya i Shelbya
Footea (Southern Family Honor Tarnished? Issues of Privacy in the Walker Percy and Shelby Foote
Papers). U ¢lanku je opisan proces preuzimanja ostavstine dvojice poznatih knjizevnika ameri¢kog
Juga Walkera Percya i Shelbya Footea za Povijesnu zbirku Juga Sveucilista Sjeverne Karoline. Obojica
su bili studenti toga sveucilista i veliki prijatelji, pa se njihove ostavstine, osobito njihova medusobna
korespondencija, smatraju vrlo dragocjenima. Autor je opisao proces pregovaranja sa stvarateljima, ali
i kasnije probleme sa ¢lanovima obitelji oko zastite obiteljske Casti i prijetnje sudskim tuzbama trecih
osoba oko zastite njihove privatnosti zbog njihova spominjanja u ovim ostavstinama, smatrajuéi ovaj
slu¢aj pou¢nim za buduce postupke arhivista u sli¢nim situacijama. Clanak UravnoteZenje privatnosti i
dostupnosti: otvaranje gradiva Komisije za drzavni suverenitet Mississippia (Balancing Privacy and
Access: Opening the Mississippi State Sovereignty Commission Records) Sarah Rowe-Sims, Sandre
Boyd i H.T. Holmesa opisuje rad Odjela za arhivsko gradivo i povijest Mississippia na gradivu
Komisije za drZzavni suverenitet Mississippia. Komisija za drzavni suverenitet Mississippia osnovana je
1950-ih sa svrhom suzbijanja pokreta za pravo glasa crnackog stanovniStva drZzave Mississippi. Uz
ostale aktivnosti, Komisija je prikupljala podatke o aktivistima pokreta kako bi se efikasno borila protiv
njih. Nakon prestanka rada Komisije 1977. njezino gradivo predano je Odjelu za arhivsko gradivo i
povijest Mississippia s rokom dostupnosti tek od 2027. godine. NekadaSnji aktivisti, uz pomo¢
Americke unije za gradanske slobode Mississippia, odlucili su sudskim putem ishoditi otvaranje
gradiva, kako za sebe, tako i za istrazivace i javnost, §to im je i uspjelo 1989. godine. Nakon toga
zapocela je arhivisticka obrada gradiva, kako bi se nekadasnjim aktivistima omogucio uvid u njihove
osobne dosjee, a po njihovoj Zelji i zastitila njihova privatnost prilikom koristenja gradiva u istraZi-
vacke svrhe. U ¢lanku Arhivisticki pristup odvjetnickim spisima (Archival Access to Lawyers' Papers)
Menzi L. Behrnd-Klodt bavi se problemima arhivista s gradivom odvjetni¢kih ureda koje sadrzi mnogo
osjetljivin osobnih i povjerljivih informacija nastalih u kontekstu odnosa odvjetnik-klijent.
Analizirajuéi Sto sve spada u takav odnos, autorica upucuje arhiviste na osobit oprez prilikom obrade
takvoga gradiva i davanja na koristenje, buduéi da ne razumiju svi arhivisti slozenost takvoga odnosa
§to moze dovesti do nesmotrenoga kr3enja privatnosti. U ¢lanku Gdje se Buckley zaustavlja? (The
Buckley Stops Where) Mark A. Greene i Christine Weideman opisuju zbrku i nejasnoce koje je izazvao
Zakon o obiteljskim obrazovnim pravima i privatnosti iz 1974, po autoru senatoru New Yorka Jamesu
Buckleyu poznat i kao Buckleyev amandman. Prema tome zakonu »obrazovni spisi« u ustanovama
financiranim iz federalnih fondova za obrazovanje moraju na zahtjev biti dostupni u¢enicima ili ako su
maloljetni njihovim roditeljima koji, u slucaju potrebe, mogu traZiti i ispravljanje eventualnih
pogresaka u njima. Ti spisi, osim u iznimnim okolnostima, ne mogu bez odobrenja ucenika ili roditelja
biti dostupni tre¢im osobama. Iz arhivisti¢kih krugova gotovo da nije bilo pokusaja da se sudjeluje u
izradi ovoga zakona, a reakcije na ovaj, po autorima, lo§ zakon bile su zakasnjele i mlake. U praksi je
doslo do velike zbrke oko primjene ovoga zakona jer, po misljenju velikog broja arhivista, nije tocno
definirano $to sve spada u »obrazovne spise« koji ne bi smjeli biti dostupni, kao ni to da li se ovaj
zakon odnosi i na spise nastale prije 1974. od kada je ovaj zakon na snazi. Autori smatraju da je, nakon
Sto su se u 30 godina od primjene ovoga zakona pokazali svi njegovi nedostaci, doslo vrijeme da sami
arhivisti poduzmu korake da se ti nedostaci uklone.

U cetvrtom dijelu pod naslovom Institucionalna stajaliSta (Institutional perspectives) autori
analiziraju probleme dostupnosti gradiva i zaStite privatnosti iz razli¢itih kutova prema vlastitim
iskustvima steCenih radom kod pojedinih stvaratelja. U ¢lanku Povjerenje i profesionalan rad u
arhivima vjerskih organizacija (Trust and Professional Agency in the Archives of Religious
Organizations) Mark J. Duffy i Christine M. Taylor, analizirajuci ove probleme kod vjerskih organiza-
cija, smatraju da bi arhivisti trebali imati utjecajne i jake pozicije u organizacijama, temeljene na
njihovoj profesionalnoj obvezi da cuvaju integritet njihovih dokumenata te kao povjerljivi profesionalci



dokazuju njihovu vrijednost, pouzdanost i vjerodostojnost. Medutim, arhivisti su ¢esto nemocni ili
bezvoljni da ostvare svoj utjecaj na funkcioniranje pismohrane tako da postoji opasnost da arhivisti
postanu tek dio osoblja institucije, a ne neutralni profesionalci na usluzi istraziva¢ima. Za autore je
vazno da arhivisti dobiju jacu ulogu u vjerskim organizacijama i njihovim institucijama, jer svojom
profesionalno$éu mogu im pomo¢i u kriznim situacijama kao npr. oko aktualnih pedofilskih skandala u
crkvenim redovima. U ¢lanku Delta Blues: lzmjene koncepcija privatnosti i vlasniStva i njihove
implikacije na korporacijske arhive (Delta Blues: Changing Conceptions of Privacy and Property, and
Their Implications for Corporate Archives) Paul C. Lasewicz razmatra ove probleme s pozicije
korporacijskih arhivista u svjetlu razvoja digitalizacije i Interneta. Za razliku o M. Duffya i C. Taylor,
Lasewicz smatra upitnim mogu li arhivisti aktivno utjecati na spisovodstvenu politiku u korporacijama,
a time i na provodenje zaStite privatnosti, jer stvarnost pokazuje kako se osobne informacije mogu vrlo
lako prikupiti i preko Interneta uciniti dostupnima javnosti. Tehnoloski razvoj doveo je dotle da se
postavlja pitanje redefiniranja pojma privatnosti te postoji li ona uopce. Kako ¢e se digitalizacija i
Internet dalje razvijati tesko je predvidjeti, a kako ¢e se arhivisti u tome snaci, autor takoder smatra
upitnim. U ¢lanku Povijerljivost u medicinskim i zdravstvenim spisima iz arhivske perspektive
(Confidences in Medical and Health Care Records from an Archive Perspective) Barbara L. Craig ima
nesto optimisticniji pogled na ocekivanja i mogucénosti za arhiviste na medicinskom i zdravstvenom
polju. Nadovezujuci se na M. Duffya i C. Taylor, ona vjeruje da arhivisti mogu igrati sredisnju ulogu u
uravnoteZivanju interesa pacijenata, lijeCnika, Sire zajednice i budu¢ih generacija. Istrazujuéi korijene i
evoluciju medicinskih spisa, a time i odnos lije¢nik-pacijent, autorica smatra da su arhivisti odgovorni
budu¢im generacijama kao i interesima drustva koji nadvisuju uZe interese pacijenata i lijeCnika.
Arhivisti trebaju ste¢i autoritet i utjecaj u svojim institucijama, a to mogu samo izvr§avanjem svoje
eticke i drustvene uloge. U ¢lanku Ujedinjeni metodisti i njihova politika otvorenih spisa (The United
Methodists and Their Open Records Policy) L. Dale Peterson opisuje iskustvo Ujedinjene Metodisticke
crkve u pokuSajima omogucavanja dostupnosti njezina arhivskoga gradiva uz istodobnu zastitu
privatnosti. Analizira ukratko organiziranost Metodisticke crkve i njezin status u americkom drustvu,
prema kojemu ona nije javna institucija, ali njezino djelovanje ima javni karakter. Nakon nekoliko loSih
iskustava tijekom proteklih desetljeca, 1984. Ujedinjena Metodisticka crkva odlucila se u najveéoj
mogucoj mjeri otvoriti prema javnosti, a svoje arhive istraziva¢ima uz, naravno, postivanje propisa o
zastiti privatnosti pojedinaca u arhivskome gradivu.

Nakon Cetiri glavna dijela knjige slijede Dodaci. Prva dva dodatka su Odabrani americki ustavni
amandmani i Odabrani americki savezni zakoni o privamosti. Druga dva dodatka su ¢lanci urednice
Menzi L. Behrnd-Klodt. Prvi je Zakon o obiteljskim obrazovnim pravima: zakonske dopune i sudska
tumacenja (The Family Educational Rights and Privacy Act: Legislative Amendments and Judicial
Interpretations). U njemu su opisane neke promjene u spomenutome zakonu koje su omogucile uvid u
osobne podatke studenata, osobito one u vezi kaznenih dijela. Uvid u te spise omogucio je i Zakon o
borbi protiv terorizma iz 2001., a uvid je omogucen i vojsci za pronalazenje potencijalnih novaka. U
nastavku autorica opisuje nekoliko sudskih odluka potkrepljuju¢i opéeprihva¢eno misljenje o
nedostacima toga zakona. U ¢lanku Hrabri novi svijet medicinskih spisa 21. stolje¢a u SAD i Kanadi u
usporedbi s europskim modelom privatnosti podataka (The Brave New World of 21st-Century Medical
Records Privacy in the U.S. and Canada, Contrasted with the European Data Privacy Model) autorica
opisuje americke, kanadske i europske zakone i propise o zastiti privatnosti u medicinskim spisima, pri
¢emu se nasuprot opcenitim europskim i kanadskim zakonima isti¢e postojanje americkog zasebnog
zakona o takvoj vrsti privatnosti.
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