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Izvorni znanstveni ¢lanak
316.77

Prikaz rezultata analize programskih sadrzaja radijskih
postaja na podruéju Zagreba i Zagrebacke Zupanije

MARINA MUCALO *

Sazetak

U radu su izneseni rezultati istrazivanja $to je radi analize sadrzaja radijskih
programa, provedeno na podru¢ju Zagreba i Zagrebacke Zupanije. Predmet istra-
zivanja bili su svi radijski programi tog podrucja, ukupno 21 program. Istraziva-
nje je obuhvatilo Sestomjesecno razdoblje od 1. sije¢nja 1999. do 31. lipnja 1999.
godine.

Rezultati koji su, u skrac¢enoj verziji, dani u ovom radu kazuju da se radijski
programi, u prosjeku, sastoje od oko 80 posto glazbe, oko 12 posto tematskih go-
vornih sadrzaja (bez emisija informativnog programa) te oko 8 posto reklama.
Analizom tematskih govornih sadrzaja utvrdeno je da gotovo 40 posto Cine tzv.
zabavni sadrzaji prezentirani kroz najjednostavnije radijske forme, $to potvrduje
tvrdnje o prevlasti tzv. veselih programa.

Komercijalni se mediji moraju ponasati trZisno, nudeéi one sadrzaje koje nji-
hovo slusateljstvo trazi. Medutim, to dodatno potvrduje vaznost uspostave javnih
medija kao svojevrsne protuteze nabujaloj komercijalizaciji. Jedan od razloga za
to je 1 redoviti mjesecni priljev od prikupljanja pretplate koji javne medije stavlja
u povlasteni trzi$ni polozaj, ali ih ¢ini i dodatno odgovornima za raznovrsnost
programskih sadrzaja, te pravovremeno i nepristrano informiranje.

Kada je 1994. godine Sabor RH usvojio Zakon o telekomunikacijama, otvoren je
put osnivanju privatnih radijskih i televizijskih postaja. U svega pet godina, broj radij-
skih postaja, odnosno koncesionara poveéao se za 100 posto, $to je prikazano u Grafi-
konu 1. Medu njima, ustanovljene su i tri radijske postaje koje emitiraju na razini cijele
drzave, 17 Zupanijske jacine, te stotinu pravih lokalnih radijskih postaja, usmjerenih
prema to¢no odredenim mjestima stanovanja. Sliku hrvatske radiofonije dopunjava i
nacionalna kuéa Hrvatski radio, sa svoja tri programa i mrezom od osam' regionalnih
radijskih postaja.

" Marina Mucalo, visi predava¢ Fakulteta politickih znanosti u Zagrebu na predmetima Radio i Radijski
praktikum.

! Radio Osijek, Radio Pula, Radio Dubrovnik, Radio Zadar, Radio Split, Radio Rijeka te Radio Sljeme i
Radio Knin.
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Grafikon 1: Porast broja radijskih postaja (koncesionara) u Republici Hrvatskoj
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Izvor: (priredio autor)

Sto nude sadrzaji radijskih programa potkraj devedesetih godina u Republici Hrvatskoj?

Imajuéi na umu sve nedostatke, ali 1 prednosti ulaska hrvatskih elektronickih medija
u svijet trziSnih zakonitosti, provedeno je istraZivanje kako bi se analiziralo ponudene
programske sadrzaje. Brojna nagadanja i znanstveno neutemeljene ocjene o prevlasti
tzv. veselih radija, usmjerenih ponajprije na zabavu i zaradu, nisu bila znanstveno i po-
tvrdena.

1. IstraZivanje
1.1.  Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja bili su programski sadrzaji svih radijskih postaja na podrucju
Zagreba i Zagrebacke zupanije. U razdoblju od 1. sije¢nja 1999. do 30. lipnja 1999. go-
dine, kada je istrazivanje i provedeno, na tom je podruc¢ju imala sjediste i emitirala 21
radijska postaja. Razlog je takva odabira nedostupnost ostalih radijskih signala. Naime,
koncesionarska su podru¢ja ogranicena, $to se provodi postivanjem to¢no odredenih
tehnickih parametara za emitiranje, pa se koncesionari Zupanijskih i lokalnih razina jed-
nostavno ne mogu ¢uti izvan njih. Medu istrazivanim programima postoji znatna razli-
Citost, kako po vlasnickom ustrojstvu (koncesionar i HRT) tako i po snazi (razini kon-
cesije), vremenu emitiranja te osnovnom programskom usmjerenju (komercijalni ili
neprofitni). Zateceno je stanje prikazano u Tablici 1.
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Medu osniva¢ima (vlasnicima) postoje zna¢ajne razlike. Cetrnaest” radijskih postaja
su trgovacka drustva, tri’ su postaje osnovale neke javnopravne institucije, a preostale
getiri® su u sastavu Hrvatskog radija, javnog poduzeca u vlasnistvu Republike Hrvatske,
koji nema status koncesionara.

Prema razinama koncesije, tri koncesionara emitiraju na drzavnoj razini, jedan na
zupanijskoj, 12 na gradskim razinama i jedan na dijelu grada. Od 21 radijske postaje,
16 ih emitira 24 sata, dok preostalih pet imaju krace vrijeme emitiranja, osim vikendom
kad produzavaju svoj rad i nocu. Glede usmjerenja, od navedenih su programa tri defi-
nirana kao “nekomercijalna”, i to su ujedno i jedini takvi programi medu svim koncesi-
onarima u drzavi.

Osnovna podjela svakoga radijskog programa ucinjena je na govorne i glazbene sa-
drzaje. Govorni su sadrzaji uklju¢ivali tematske’ (novinarske, voditeljske, najavne i sl.)
sadrzaje koji su bili definirani posebnim Sifrarnikom te sve reklamne sadrzaje. Glazbeni
su se sadrzaji, usprkos svojoj prividnoj jednostavnosti, pokazali vrlo zahtjevnima, po-
najprije zbog svoje raznovrsnosti’. Precizno bi odredivanje trazilo izuzetno dobrog
poznavatelja svih tipova i smjerova u glazbi. Stoga je na glazbene sadrzaje primijenjen
jednostavan kriterij podjele na domacu (hrvatsku) i inozemnu glazbu.

U pokusnom se roku pokazala potreba i za definicijom forme’ u kojoj su govorni
sadrzaji prezentirani. Naime, neke su radijske forme izuzetno zahtjevne, potrebno je
znanje, vjestina i vrijeme (reportazni izvjestaj, reportaza, reportersko javljanje), dok su
neke forme izuzetno jednostavne (najave, odjave, informacije) i ne treba im nikakva
posebnija priprema.

Tablica 1. prikazuje zateCenu situaciju na istrazivanom podrucju. Podaci su priku-
pljeni djelomi¢no iz Ministarstva pomorstva, prometa i veza, te iz razgovora s ondas-
njim glavnim urednicima tih radijskih postaja.

Informativni je program (u pravilu) izdvojen i kao redakcija i kao sadrzaj od ostalih
dijelova programa. Njegov poseban status na vecini postaja (posebne redakcije) Cini ga
zasebnom cjelinom, kako sadrzajno tako i glede forme. “Spajanje” informativnih emi-
sija s ostalim govornim sadrzajima dalo bi neto¢nu sliku stvarnih sadrzaja radijskih
programa. Naime, vijesti i dnevnici nemaju nikakvih drugih sadrzaja osim novinarskih,
prezentiranih iskljucivo u klasicnim novinarskim formama. Upravo zbog osobitosti i

% Radio 101, Otvoreni radio, Plavi radio, Radio Cibona, Obiteljski radio, Narodni radio, Radio Martin,
Radio Velika Gorica, Radio Vrbovec, Radio Ivani¢, Radio Samobor, Radio Zelina, Radio Zapresi¢, Radio
Jaska.

* Hrvatski katoli¢ki radio, Radio Marija, Radio student.
“HR 1, HR 2, HR 3, Radio Sljeme.
® Vidi Tablicu 2. Podjela je uéinjena na temelju uobiéajenih programskih kriterija.

® Tlustracije radi, nabrojit ¢emo samo neka usmjerenja: techno, dance, rock, pop, R&R, heavy, reggae,
etno, new age, rap, latino, blues, soul, jazz ..., itd.

7 Vidi Tablicu 3.



Mucalo, M., Prikaz rezultata analize ..., Polit. misao, Vol XXXVII, (2000.), br. 4, str. 113-128

116

vaznosti informativnih programa, ovo je istrazivanje tek evidentiralo broj informativnih
emisija svakog programa, dok je sadrzaj tih emisija namijenjen za zasebno istrazivanje.

Tablica 1:Pregled radijskih postaja sa sjediStem u Zagrebu i Zagrebackoj Zupaniji od 1.
sijecnja 1999. do 30. lipnja 1999. god.

Godina . . Vrijeme
Br. | Naziv radijske postaje Koncesionar .. Podrucje koncesije e .
osnivanja emitiranja
1. |Radio 101 Radio 101 d.o.o. 1981. |Grad Zagreb 24 sata
2. |Otvoreni radio Radio kravata d.o.o. 1997. |Drzavna razina 24 sata
3. |Plavi radio Zgb. radio-Plavi 9 d.o.o 1997. |Grad Zagreb 24 sata
4. |Radio Cibona Sportski radio Cibona 1992. |Grad Zagreb 24 sata
d.o.o
5. |Obiteljski radio Obiteljski radio d.o.o. 1996. |Grad Zagreb i 24 sata
Zagrebacka Zupanija
6. |Narodni radio Radio Croatia d.o.o. 1997. |Drzavna razina 24 sata
7. |Radio Martin MT Eter d.o.o. 1992. |Grad Dugo Selo 24 sata
8. |Radio Velika Gorica Radio 94,9 d.o.o. 1970. |Sire podrugje grada 24 sata
Velike Gorice
9. |Hrvatski katoli¢ki radio** |Hrvatska biskupska 1997. |Drzavna razina 24 sata
konferencija
10. [Udruga Radio Marija** |Udruga Radio Marija 1997. |Grad Zagreb 24 sata
11. |Radio Vrbovec Radio Vrbovec d.o.o. 1968. |Grad Vrbovec 24 sata
12. |Radio Ivani¢ Obiteljski Radio Ivani¢ 1970. |Grad Ivani¢ Grad 24 sata
d.o.o.
13. |Radio Samobor* Sezna d.o.o. 1970. |Grad Samobor 06,00-01,00
14. |Radio Zelina Radio Sv. Ivan Zelina 1979. |Grad Sv. Ivan Zelina 06,00-24,00
d.o.o.
15. |Radio Zapresi¢ IC Zapresi¢ d.o.o. 1987.  [Sire podrugje grada 07,00-24,00
Zapresica
16. |Radio Jaska* RTV Jaska d.d. 1968. |Grad Jastrebarsko 07,00-22,00
17. |Radio student** Fakultet politickih 1996. |Dio grada Zagreba 10,00-24,00
znanosti
18. [HR 1 RH 1926. |Drzavna razina 24 sata
19. [HR2 RH 1964. |Drzavna razina 24 sata
20. [HR 3 RH 1964. |Drzavna razina 24 sata
21. |HR — Radio Sljeme RH 1953. |Grad Zagreb 24 sata

* Oznacene postaje emitiraju samo vikendom 24 sata programa

** Oznacene postaje definirane su kao “nekomercijalne”
Izvor: Ministarstvo pomorstva, prometa i veza RH i glavni urednici / djelatnici na radijskim postajama.
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1.2. Postupak istrazivanja

U istrazivanju je koriSteno dvoetapno uzorkovanje. Tako u prvom dijelu imamo fazu
slu¢ajnog uzorkovanja, a u drugom fazu namjernog uzorkovanja.

U prvoj su fazi osnovni skup istrazivanja ¢inili programi svih spomenutih postaja u
razdoblju od Sest mjeseci ili 182 dana. Odabrana veli¢ina uzorka bila je 5 posto. Meto-
dom slu¢ajnog izbora® odabrano je deset dana za kontrolno preslusavanje svih progra-
ma, tijekom 24 sata. Cilj je bila evidencija govornih i glazbenih sadrzaja svakog programa.

Druga je faza istrazivanja provedena postupkom namjernog (sustavnog) uzorkova-
nja. Dnevne su provjere programskih sadrzaja sistematizirane kroz to¢no odredena raz-
doblja unutar svakoga od deset slucajno odabranih dana i s to¢no odredenom gusto-
éom’. Tako je svaki program dnevno provjeravan kroz 71 kontrolno slusanje’. Na
kraju provedenog istrazivanja dobiven je osnovni skup za analizu programskih sadrzaja.

Dostupnost (Cujnost) signala manjih lokalnih postaja podrucja istrazivanja rijeSena
je postavljanjem antenskog stupa na stambenu petokatnicu u centru Zagreba, te kup-
njom elektri¢nog rotatora kojim se antena rotira u zeljenom smjeru. Usmjerenost antene
u tocno odredenom smjeru omogucavala je nalaZenje slabijih signala.

Svi su signali (frekvencije) memorirani na receiveru. Kvaliteta signala (primjerice,
stereo zvuk) ponekad je oscilirala, ovisno o snazi emitiranja pojedinih postaja, ali je
¢ujnost bila zadovoljavajuce kvalitete, s obzirom na cilj istrazivanja. Memoriranje 21
frekvencije pojednostavnilo je kontrolu preslusavanja, odnosno “prebacivanje” s jedno-
ga radijskog programa na drugi, buduci da se izvodilo putem daljinskog upravljaca.

1.3. Prezentacija finalnog uzorka

Opisanim postupkom istrazivanja, u deset slucajno odabranih dana izvrSena su
14.362 snimanja (kontrole) u 21 radijskom programu. Taj broj oznacava konacni
(finalni) uzorak i sluzi kao polaziste za sve daljnje obrade (N= 14 362).

Na istrazivanim programima najzastupljeniji su glazbeni sadrzaji koji ¢ine ¢ak 79,29
posto ukupnoga finalnog uzorka (n;=11 389). Ostatak pripada govornom programu, i to
tako da 8,29 posto ¢ine reklamni sadrzaji (n,=1192), a 12, 40 posto tematski govorni
sadrzaji (n;=1781).

1.3.1. Tematski govorni sadrzaji

Tematski govorni sadrzaji podijeljeni su na 11 glavnih tematskih odrednica, koje su
predocene u Tablici 2.

8 Prema Tablici sluéajnih brojeva.

° Kontrolna su slusanja bila gu$¢a u jutarnjem i popodnevnom dijelu programa, te rjeda u vedernjem i
no¢nom. Objasnjenje za to jest uobicajeni radni (programski) ritam.

' Broj kontrolnih sluanja ovisio je o broju sati ukupnoga dnevnog emitiranja. Naime, pet radijskih
postaja s tog podrucja ne emitiraju 24 sata, ve¢ manje. Izuzetak ¢ine samo vikendom.
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Tablica 2: Vetinska tematska zastupljenost u govornim sadrzajima radijskih postaja
Zagreba i Zagrebacke zupanije od 1. sije¢nja 1999. do 30. lipnja 1999. god.

Tematski govorni sadrzaji
Br. | Tema %
1. | Zabavne teme 26,27
2. | Drugi sadrzaji 13,08
3. | Kultura 11,56
4. | Teme iz religije 11,06
5. | Sport 7,63
6. | Mali oglasi 7,58
7. | Glazbene Zelje/poruke/pozdravi 6,85
8. Promet 4,77
9. | Politika (unutarnja/vanjska) 4,43
10. | Komunalne (lokalne) teme 4,09
11. | Gospodarstvo 2,63
Ukupno 100,00
N;=1781

Izvor: (priredio autor)

Ocito je da na programima postaja u Zagrebu i Zagrebackoj zupaniji prevladavaju
zabavni sadrzaji'' s uvjerljivih 26,27 posto zastupljenosti. Daleko ispod tog postotka
nalaze se sve druge teme. U grupaciju zabavnih sadrzaja mozemo ubrojiti i male oglase
te glazbene zelje/poruke/pozdrave, pa se udio zabave u programima dize do 40,70
posto.

Pod “drugim sadrzajima” podrazumijevale su se sve teme koje nisu bile medu na-
znacenima. Tijekom istrazivanja evidentirane su posebno, kao biljeske. Primjerice, to su
programi namijenjeni posebnim grupacijama (djeca, mladez, poljoprivrednici, pomorci,
invalidi, umirovljenici), ali i teme iz zdravstva, socijalne politike, radnog ili nekoga
drugog prava, putopisi, istrazivanja, vrtlarstvo, kuéni ljubimci, razni savjeti, itd.

Najmanje je tema iz gospodarstva, svega 2,63 posto. Podjednako je malo, ispod 10
posto zastupljenosti, i tema iz politike, prometa, Sporta i komunalnog Zivota.

Zacuduje vrlo nizak udio tema iz komunalnog Zivota, koje su ujedno i izrazito lo-
kalne, a nekad su i izravno utjecale na porast broja i popularizaciju lokalnih radijskih
postaja. Njihova zastupljenost u programima je svega 4,09 posto. Zastupljenost komu-
nalnih tema neée se bitno povecati ni ukoliko izdvojimo postaje koje emitiraju na dr-
zavnoj razini i koje, kao takve, nisu programski niti zakonski vezane na lokalne teme.
Teme iz politike neznatno su vise zastupljene, ali (o€ito) podjednako zanemarene.

" Pod “zabavnim sadrzajima” podrazumijevaju se lezerne i neobvezujuée teme, najée$ée prezentirane
kroz kontakt program sa slusateljima, NajceS¢e su vrlo Siroke (recepti, zimnica, mali savjeti, izbor za miss,
vrijeme, ljubav, raspolozenja i sl.) i ne traze osobiti intelektualni napor, znanje ili novinarsko umijece.
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Zastupljenost programskih sadrZaja na pojedinim radijskim postajama prikazana je u
Tablici 3.

Tablica 3: Vetinska tematska zastupljenost u programima radijskih postaja Zagreba i
Zagrebacke zupanije od 1. sije¢nja 1999. do 30. lipnja 1999. god.

Br. | Naziv radijske postaje Vecinska ucestalost tema u govornom programu
1. Udruga Radio Marija Religiozni sadrzaji, kultura
2. Obiteljski radio Zabava, drugi sadrzaji
3. Radio 101 Politika, zabava, kultura, drugi sadrzaji
4. HR 2 Zabava, promet, drugi sadrZaji, promet, Sport
5. HR 1 Drugi sadrzaji, kultura, $port, politika
6. Hrvatski kat. radio Religiozni sadrzaji, zabava, drugi sadrzaji
7. Radio Sljeme Zabava, promet, drugi sadrzaji, komunalne teme
8. Radio Samobor Zabava, drugi sadrzaji
9. Radio Vrbovec Zabava, komunalne teme

10. Radio Jaska Zabava

11. Plavi radio Zabava, Sport, politika, drugi sadrzaji

12. Radio Ivani¢ Zabava, drugi sadrzaji

13. Radio student Drugi sadrzaji, zabava, kultura

14. Radio Martin Zabava, drugi sadrzaji

15. Radio Zelina Zabava, sport

16. Radio Zapresié¢ Zabava

17. Narodni radio Zabava

18. HR 3 Kultura, drugi sadrzaji

19. Radio Cibona Zabava, Sport

20. Radio Velika Gorica Zabava

21. Otvoreni radio Zabava

N;=1781

Izvor: (priredio autor)

Rezultati predoceni u Tablici 3. pokazuju zastupljenost programskih sadrzaja prema
radijskim postajama. OCita je prevlast zabavnih tema, osobito na programima komerci-
jalnih radijskih postaja. Jedini izuzetak iz te homogene skupine ¢ini gradski Radio 101
koji ima brojnije teme iz politike. Prema brojnim istraZivanjima'?, Radio 101 jedan je
od prva tri najslusanija (najpopularnija) radijska programa u Zagrebu, $to kazuje da i
politicke teme mogu biti privlac¢ne slusateljima ako se prezentiraju na pravi nacin. Taj je

12 “Istrazivanja” sludanosti neobi¢no su popularna usprkos svojoj nevjerodostojnosti. Ipak, ovdje ih
uzimamo kao primjer, jer se Radio 101, bez obzira na istrazivacki tim, uvijek nalazi medu prve tri postaje.
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radio svojstven i po nekim drugim obiljezjima. Primjerice, to je jedina radijska postaja
koja se nalazi u vlasnistvu" svojih djelatnika.

Iz ukupne se slike donekle izdvajaju programi Hrvatskog radija, osobito HR 1, koji
u svojem programu uopce i nema zabavnih sadrzaja, Sto se lako objasnjava njegovom
neizlozenosc¢u trzistu i potrebom da se “svidi” sluSateljima.

1.3.2. Forme tematskih govornih sadrzaja

Medu novinarskim formama najucestalije su jednostavne i kratke monoloske forme
poput obavijesti, informacije, najave i odjave'®. Radi se o nezahtjevnim formama koje
se najéeS¢e emitiraju izravno iz studija. Ovo su vrlo kratke forme koje Cesto sluze
(osobito najave i odjave) za popunjavanje “praznog hoda” u programu i vjezbanje po-
Cetnika.

Tablica 4. prikazuje ucestalost formi na svim istrazivanim programima.

Tablica 4: Vecinska zastupljenost formi tematskih govornih sadrzaja u programima ra-
dijskih postaja Zagreba i Zagrebacke Zupanije od 1. sijecnja 1999. do 30. lip-
nja 1999. god.

Forme tematskih govornih sadrzaja
Br. | Forma %
1. | Informacija/Obavijest/Najava 26,20
2. | Kontakt program 18,19
3. | DJ voditeljstvo 16,22
4. | Esej/Prica/Biljeska/Misa 12,85
5. | Intervju s kontaktom 10,78
6. | Intervju 5,50
7. | Izvjestaj/Komentar 4,71
8. | Reportaza/Rep.izvjestaj 3,08
9. | Reporterstvo 2,69
Ukupno 100,00
N;=1781

Izvor: (priredio autor)

Najvisa zastupljenost zabavnih sadrzaja potvrduje se upravo kroz zastupljenost
formi medu kojima prevladavaju najjednostavnije voditeljske'® forme, zastupljene sa

" Osnivagki udjeli u Radio 101 d.o.o rasporedeni su na Grad Zagreb (25 posto) i na sedamdesetak
djelatnika samog Radija (75 posto).

4 Obavijesti o toénom vremenu, izgubljeno-nadeno, potraga za odbjeglim ljubimcem, ukradenim
automobilom, odjava ili najava ekipe koja proizvodi program, najava sljedecih emisija, itd.

' Kontakt program, DJ voditeljstvo, informacija, najava, odjava.
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58,00 posto. To znaci da se vise od polovice svih tematskih sadrzaja prezentira u jedno-
stavnoj monoloskoj interpretaciji voditelja.

Tipicne novinarske forme poput reportaze, reportaznog izvjestaja, “obi¢nog” izvje-
Staja 1 komentara jako zaostaju po svojem udjelu u programima. Razlog je ponajprije
Sto se radi o zahtjevnijim formama za koje je potrebna priprema i vrijeme. Reportaza je
nekada bila zvana “kraljicom” medija, ali je danas sve zanemarenija (na radiju). Za
dobru je reportazu potreban iskusan novinar, snimatelj, vrijeme i montaza, a rezultat ne
mora biti ni dobar ni slusan. Cinjenica je da radijski medij pla¢a danak sve uzurbanijem
ritmu zivljenja u kojemu je sve manje vremena za slusanje dugackih govornih dijelova,
ma kako oni bili dobri ili zanimljivi.

Izvjestaji, reportazni izvjestaji i komentari jednostavno su “preseljeni” u informativ-
ne emisije gdje se najcesce pojavljuju. U pitanju su tipicne novinarske forme za izvje-
Stavanje o nekom dogadaju. Budu¢i da i one trebaju novinare, snimatelje, vrijeme i
montazu, ¢injenica je da ih je u programima sve manje.

Reporterstvo je najmanje zastupljena forma u radijskim programima iako je, ne-
gram upravo je radiju i donijelo epitet najbrzeg medija, ali su za odrzavanje te forme
potrebni i odredeni uvjeti, ponajprije tehnicki i kadrovski.

Tablica 5. pokazuje zastupljenost tipicnih novinarskih formi u koje su ubrojeni in-
tervju, intervju s kontaktom, reportaza, reportazni izvjeStaj, izvjestaj, komentar,
reporterstvo.

Tablica 5: Zastupljenost novinarskih* formi u programima radijskih postaja Zagreba i
Zagrebacke zupanije od 1. sijecnja 1999. do 30. lipnja 1999. god.

Naziv radijske | Novinarske Naziv radijske Novinarske

Br . o Br. 3 a
postaje forme % postaje forme %

1.HR 1 65,38 11.|Radio Zelina 25,00
2.|HR 2 48,30 12.|Radio Vrbovec 22,89
3.|Radio 101 40,60 13.|Radio Martin 21,12
4.|Radio Sljeme 37,11 14.[Radio Cibona 20,75
5.|Plavi radio 34,61 15.|Radio Jaska 14,51
6.|Radio Ivani¢ 34,21 16.|Radio Zapresic¢ 12,50
7.|Radio Samobor 33,33 17.RVG 9,80
8.|Hrv. katolicki radio 29,41 18.[HR 3 9,09
9.|0Obiteljski radio 26,84 19.|Narodni radio 5,35
10.|Radio student 25,49 20.|Radio Marija 5,26
21.|Otvoreni radio 0,00

* Intervju, reportaza, reportazni izvjestaj, izvjestaj, komentar, reporterstvo.
Izvor: (priredio autor)
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Najbrojnije novinarske forme (intervju, reportaza, rep. izvjestaj, izvjestaj, komentar
i reporterstvo) nalazimo u programima Hrvatskog radija i Radija 101, dok ih je najma-
nje (ili ih uopce i nema) na izrazito usmjerenim programima (tematski, glazbeni). Pr-
venstvo Hrvatskog radija u pogledu novinarskih formi ne zacuduje, jer je u pitanju ra-
dio s najduzom tradicijom u Hrvatskoj. Ujedno, njegova uloga i znacaj, ali i status jav-
nog poduzeca u vlasniStvu drzave te ubiranje pretplate, omogucavaju brojan novinarski
kadar.

Veliki broj novinara nazocan je i na Radiju 101, $to objasnjava i visoku prisutnost
novinarskih formi u programu. Ostali se rezultati jednostavno mogu protumaciti prema-
lim brojem novinara koji bi znali raditi trazene forme. Razlog tomu je skupoca radnih
mjesta, osobito novinarskih. Uostalom, poznato je da su ba$ informativni sadrzaji uvi-
jek i1 najskuplji dio svakoga radijskog programa.

1.3.3. Reklamni sadrzaji

Reklamni su sadrzaji, prema ovom istrazivanju, u prosjeku nazo¢ni na radijskim
postajama kao 8,29 posto ukupnih programskih sadrzaja. Reklame su nezaobilazni dio
svih komercijalnih radijskih postaja, jer je to i jedini izvor prihoda svih tih postaja. Pro-
grami Hrvatskog radija financiraju se i iz HRT pretplate, a nekomercijalne postaje po-
vremeno mogu primiti neku namjensku donaciju kojom trebaju podmiriti odredene
troSkove.

Udio reklama u programima vecine lokalnih postaja nije osobito visok. Rezultat je
to teSke gospodarske situacije u cijeloj drzavi, a koja se ponajprije ocituje upravo u
smanjivanju troSkova reklamiranja i promocije.

Raspored reklamnih sadrzaja na istraZivanim programima prikazan je u Tablici 6.

Tablica 6: Zastupljenost reklamnih sadrzaja prema programima radijskih postaja Zagre-
ba i Zagrebacke Zupanije od 1. sije¢nja 1999. do 30. lipnja 1999. god.

Br Naziv radijske Reklamni Br Naziv radijske Reklamni

: postaje sadrzaji % : postaje sadrzaji %
1. |Obiteljski radio 22,39 11.|HR 1 5,77
2.|Narodni radio 21,54 12. Iéf)fifavehka 5,35
3. |Otvoreni radio 17,74 13.|Radio Cibona 5,21
4. [Radio 101 17,04 14.|Radio Jaska 5,15
5.|Radio Martin 11,54 15.|Radio Zapresi¢ 4,26
6.|Radio Sljeme 11,43 16.|Radio Vrbovec 3,94
7.HR 2 9,15 17.|Radio Ivanié 3,80
8. |Hrvatski kat. radio 8,16 18.|Radio Zelina 3,69
9. [Plavi radio 7,60 19.|[Radio Marija 0,00
10.|Radio Samobor 6,26 20.|HR 3 0,00
21.|Radio student 0,00

N,=1192

Izvor: (priredio autor)
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Program u kojem se emitira najviSe reklamnih sadrzaja program je Obiteljskog ra-
dija, radijske postaje koja emitira na zupanijskoj razini i jedna je od najslusanijih u Za-
grebu. Reklame uopée ne emitiraju dvije nekomercijalne postaje, te HR 3. Vrlo visoku
zastupljenost reklama ima Narodni te Otvoreni radio, dva glazbeno usmjerena progra-
ma, koje popularno nazivaju “radijima za kafice”'".

Ispod prosjeka od osam posto je deset radijskih postaja. Medu njima ima i jacih i
slabijih postaja, ali je ¢ak sedam izrazito lokalnih postaja s podru¢ja Zupanije (od
ukupno osam). “Lokalci” emitiraju za to¢no odredeno podrucje i s bitno manjom sna-
gom od postaja koje se nalaze iznad prosjeka, $to moze (donekle) objasniti i malu na-
zoc¢nost reklama u njihovim programima. Ipak, lokalne su postaje u prednosti kad se
radi o nekom proizvodu ili usluzi koji su namijenjeni kupcima s odredenog lokaliteta.
Medutim, Cinjenica je da se mnoge tvrtke u svojim reklamnim kampanjama najcesce
sluze uslugama vecih i jacih radijskih postaja, osobito onima koje “pokrivaju” grad
Zagreb, kao najjace gospodarsko srediste u Hrvatskoj. Manje snazne postaje tu su u
vrlo teskom polozaju, $to su osobno potvrdili i glavni urednici tijekom provodenja an-
kete'” potrebne za ovo istrazivanje.

Zanimljivo je da reklamne sadrzaje nalazimo i na tre¢oj nekomercijalnoj radijskoj
postaji, Hrvatskom katolickom radiju.

1.3.4. Glazbeni sadrzaji

Glazba je nedvojbeno najceséi sadrzaj radijskih programa. Visoki udio glazbe ne iz-
nenaduje, buduci da ¢ak 15 postaja emitira puna 24 sata. Nocni su programi ve¢inom
iskljucivo glazbeni, i to na nac¢in da se glazba i jinglovi jednostavno isprogramiraju'® na
nekom od raspolozivih uredaja.

Ukupni glazbeni sadrzaji na svim istrazivanim postajama daju sliku gotovo podjed-
nake zastupljenosti inozemne i domace glazbe. Medutim, budu¢i da je upravo glazba
najcesci temelj za razlikovanje pojedinih programa, medu njima postoje ostre razlike u
odabiru glazbenih sadrzaja. Radijske postaje na podrucju Zagreba imaju viSe inozemne
glazbe, dok postaje na podrucju Zagrebacke zupanije emitiraju vise domace glazbe.

Unutar domace glazbe oko 6,17 posto zauzima tamburaska glazba, i to samo na ne-
kim radijskim programima. Prema rezultatima, tamburaska je glazba nazo¢na na svega
desetak radijskih postaja, koje su veéinom smjestene na podrucju Zagrebacke Zupanije.
Radijske postaje koje su smjeStene u Zagrebu i koje emitiraju program za Zagreb,
prema rezultatima ovog istrazivanja, uopc¢e ne emitiraju tamburasku glazbu. Izuzetak

' Pri tomu se misli na pogodnost njihovih izrazito glazbenih programa za ugostiteljske i druge javne
prostore (trgovine i sl.).

17 Istrazivag je osobno razgovarao s ve¢inom glavnih urednika lokalnih postaja u razdoblju od veljage do
lipnja 1999., jer je prikupljao podatke potrebne za ovo istrazivanje. Veéina urednika je suglasna da su
reklamni sadrzaji naglo poceli opadati. Neki procjenjuju da imaju ¢ak 50 posto manje reklama nego u istom
razdoblju prosle godine.

'8 Radijska tehnologija brzo napreduje. Danas postoje uredaji na kojima je moguée programirati
cjelokupni program po nekoliko dana unaprijed.
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¢ini jedino jedan koncesionar na nacionalnoj razini'’. Visok udio tamburaske glazbe na
lokalnim radijskim postajama proizlazi, izmedu ostalog, i iz glazbenih Zelja i poruka
koje te postaje imaju u svojem redovitom programu (osobito subotom i nedjeljom). Ta
je vrsta radijskog programa jo$ uvijek vrlo trazena, osobito u manjim sredinama koje
obuhvacaju i dio ruralnih podrucja. Brojne radijske postaje takvu uslugu i napladuju.

Tablica 7. pokazuje pojedinacnu zastupljenost domace glazbe (zajedno s tambura-
Skom) na istrazivanim programima.

Tablica 7: Zastupljenost domace glazbe* u programima radijskih postaja Zagreba i Za-
grebacke zupanije od 1. sijecnja 1999. do 30. lipnja 1999. god.

Br Naziv radijske Domacéa Br Naziv radijske |Domaca glazba
postaje glazba % i postaje %o
1. |Narodni radio 100,00 11.|Obiteljski radio 43,53
2. [Radio Ivani¢ 71,00 12.|Radio Sljeme 42,66
3. |Radio Zelina 66,78 13.|Hrv katoli¢ki radio 42,54
4. [Radio Samobor 65,07 14.|Radio Zapresi¢ 38,25
5. |Radio Vrbovec 64,10 15.|Radio Marija 30,13
6. [Radio Jaska 64,08 16.|Radio Cibona 28,38
7. |Radio Martin 61,57 17.|Plavi radio 19,55
8. [RVG 55,39 18.|Otvoreni radio 13,24
9.|[HR 1 50,26 19.|Radio 101 7,89
10. [HR 2 49,71 20.|Radio student 6,37
N, =11389

* Iz tablice je izuzet HR 3 zbog svojega posebnog glazbenog usmjerenja.
Izvor: (priredio autor)

Klasi¢na je glazba zastupljena s visokih desetak posto, ali isklju¢ivo zbog jednog
programa®. Veéina radijskih postaja, prema dobivenim rezultatima, ne emitira klasi¢nu
glazbu.

1.3.5. Informativni program

Rezultati pokazuju da svi istrazivani programi imaju emisije Informativnog progra-
ma. Kao §to je ranije napomenuto, radi se o izdvojenoj programskoj cjelini koja, u pra-
vilu, sadrZzava emisije kratkih vijesti i sredi$nje informativne emisije.

Po brojnosti takvih emisija uvjerljivo su na prvom mjestu programi Hrvatskog radi-
ja, emisije kojeg se Eesto i reemitiraju®’ na drugim radijskim postajama.

' Misli se na Narodni radio koji je, prema brojnim istrazivanjima, jedna od najsluganijih postaja na
podrucju Zagreba i zagrebacke Zupanije.

? Treéi program Hrvatskog radija.
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Informativni je program jedan od najzahtjevnijih dijelova programskih shema zato
Sto se radi o dnevnim redovitim emisijama koje zahtijevaju brzinu i aktualnost, a samim
tim 1 kadrovske i tehnicke moguénosti za njihovu realizaciju. Ujedno, potrebni su i do-

.. . . v v, LT . 22
punski izvori vijesti, a to su najcesce servisi vijesti (HINA, IKA)*.

Suradnja s Hinom uvjetovana je redovitim mjese¢nim nov¢anim naknadama koje su,
barem za prilike mnogih radijskih postaja, previsoke. Ujedno, kao jedan od prigovora
istice se 1 nedostatak vijesti s lokalnih razina, a samim tim i nezanimljivost sluSateljima
na odredenim lokalitetima. Lokalne postaje najces¢e pribavljuju vijesti izravno, putem
svojih novinara ili komunikacijom s relevantnim sluzbama tog podrucja.

Informativni je program, upravo zbog svoje to¢no odredene forme i sadrzaja, vrlo
skup, buduéi da ponajprije trazi nazocnost novinara kojih je, prema ranijim istraziva-
njima”, sve manje na radijskim postajama.

Analiza sadrZaja informativnih emisija nije bila predmetom ovog istrazivanja.

2. Zakljucak

lako zakon izrijekom kaze da je jedna od svrha koncesionarskih programa
“... doprinositi slobodnom oblikovanju misljenja, svestranom i objektivnom informira-
nju slusatelja i gledatelja, kao i njihovoj izobrazbi i zabavi.”**, “svestrano™ je informi-
ranje sluSatelja vrlo nisko zastupljeno. Dozvola za osnivanje privatnih elektronickih
medija tretirana je kao jedno od klju¢nih pitanja za demokratizaciju medijske scene u
Hrvatskoj. Porast broja radijskih postaja naizgled je i potvrdivao da se ta scena razvija.
Medutim, analiza sadrzaja veéine radijskih programa na podrucju Zagreba i Zagrebacke
zupanije pokazala je da se, u prosjeku, radi o jednoli¢nim i vrlo slicnim programima
koje bismo, kolokvijalno, mogli ocijeniti kao “zborno pjevanje” u cilju zabave slusatelja.

Iz toga mozemo zakljuciti da je proklamirana demokratizacija medijskog prostora
ostvarena samo u formalnom, a ne i u sadrzajnom smislu. Naime, neosporivo je da se
broj radijskih postaja u svega pet godina udvostrucio, S§to zadovoljava trazeni formalni
uvjet. Medutim, u sadrzajnom smislu nema poboljSanja. Komercijalizacija radija, od-
nosno njegov ulazak na trziSte nije donio nadmetanje raznovrsnim sadrzajima.
Naprotiv, ¢ini se da je znacajno povecanje broja radijskih postaja rezultiralo iskljucivo
nadmetanjem radi bolje zabave te odabira onih glazbenih sadrzaja koji mogu privuéi Siri
krug slusatelja.

Medutim, promatramo li svaki radijski program izdvojeno, ipak postoje iznimke po-
put Radija 101 ili HR 1. Njihovi se glavni programski sadrzaji ipak razlikuju od ostalih,
$to je, osobito u slucaju Radija 101 koji je komercijalni radio, svojevrstan trzisni rizik.

?! Najéesce se reemitira Jutarnja kronika HR, i to na pet lokalnih radijskih postaja te na dva programa HR.
2 Uz navedene domace servise, postoji i veliki broj inozemnih servisa koji su dostupni preko Interneta.
# Mugalo, Marina, Novinari na radijskim postajama, Politicka misao, god. 35., br. 2, 1998, str. 228.

2% Zakon o telekomunikacijama, NN RH, 76/99., ¢lanak 78., stavak 2.
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Postavlja se pitanje zaSto se golema vecina komercijalnih radijskih postaja opredije-
lila za zabavne i glazbene sadrzaje kao kljuéne odrednice svojih programa. OCito je to
trazilo samo slusateljstvo, inace takvi programi ne bi bili u samom vrhu popularnosti i
sluganosti. Cini se da odgovore na to pitanje treba potraziti u raspolozenju potkraj de-
vedesetih godina u Hrvatskoj. Pad zivotnog standarda, porast nezaposlenih i umirovlje-
nih osoba, problemati¢ni rezultati privatizacije i postojece socijalne politike, rezultirali
su brojnim kritikama, a u sije¢nju 2000. i gubljenjem izbora dotad vladajuce stranke,
HDZ-a. Nije li u trazenoj apoliti¢nosti radijskih sadrzaja, izrazenih kroz zabavne i glaz-
bene teme, bio iskazan jasan stav publike prema aktualnim politickim prilikama?

U nastajanju zabavnih sadrzaja ne smije se zanemariti vrlo vazna komponenta radij-
skih programa, a to je njihov pretpostavljeni politicki utjecaj na slusatelje. Je li izbjega-
vanje politickih sadrzaja bilo rezultatom urednic¢kog ili vlasnickog straha od moguceg
incidenta u eteru, a samim tim i mogucih politickih (nov¢anih?) posljedica? Naime,
anonimnost telefonskog poziva dozvoljava nepristojnost, uvrede i prozivke bez vecih
posljedica za samog aktera. Posljedice, u pravilu, snose urednici programa.

Brojne polemike o stvarnom, pretpostavljenom ili Zeljenom utjecaju ondasnje aktu-
alne politike na medijske sadrzaje, zadrzavale su se na razini sumnje i pretpostavke, a
nikada i na stvarnim dokazima. Proteziranje “politickih simpatizera” u dobivanju kon-
cesija nikad nije i stvarno dokazano. Dogadanja oko dodjele koncesija ili upitnosti
stvarnog vlasnika radijske postaje, tek su se sporadicno pojavljivala u tisku, vise kao
intervjui smijenjenih novinara ili urednika neke radijske postaje, a manje kao stvarni
dokaz postojanja neke protupravne radnje. Jedini pravi skandal izazvala su dogadanja
oko oduzimanja koncesije Radiju 101%°.

Medutim, bez obzira na to hocemo li jednolicnost i zabavnost radijskih programa
dozivjeti kao izraz urednicke nemoci zbog nedostatka novca, namjerni odabir proniclji-
vog radijskog managera ili politicki cilj, jo§ uvijek nam ostaje znacajan dio slusatelj-
stva koji oCito trazi zabavne, neformalne i glazbene sadrzaje. Nepovredljivost vlasni-
Stva, sve dok se postuju odredbe pravne drzave, ide svojim, najcesce trzisnim, smjerom
i rukovodi se zakonima ponude i potraznje. To je pravo iskoriSteno na nacin da su ko-
mercijalni radijski programi jednostavno oslusnuli potraznju i ponudili — zabavu i glazbu.

Sto se, dakle, uopée i moze (smije?) uiniti za radijski medij u Hrvatskoj?

Radijske postaje i njihovo odrzavanje nisu jeftine. Obvezne su na plac¢anje koncesije
i radijskih frekvencija, potom naknade za autorske honorare® te brojne druge troskove
kao §to su place, honorari, uredski troskovi, troskovi odrzavanja, itd. Budu¢i da je nji-

* Dana 20. studenog 1996., ondasnje Vijece za telekomunikacije, oduzelo je koncesiju Radiju 101 3to je
rezultiralo masovnim protestnim okupljanjem gradana Zagreba na sredi$njem gradskom trgu. Dogadaji koji su
uslijedili rezultirali su odustankom novog koncesionara i ponovnim produzenjem dozvole za emitiranje Radiju 101.

2 U Hrvatskoj zastitu autorskih prava provode tri organizacije. To su Hrvatsko drustvo skladatelja (HDS),
odnosno njegov odjel poznat pod kraticom ZAMP (Zastita autorskih muzickih prava) koji $tite autorska prava.
Druga razina zastite je Hrvatsko udruzenje za zastitu izvodackih prava (HUZIP), a treéu razinu predstavlja
udruga za zaStitu prava vlasnika proizvodaca fonograma, odnosno zastita producentskih prava. Svaka je
radijska postaja, ve¢ prema postoje¢em cjeniku i dogovoru, obvezna placati odredenu nov¢anu naknadu za
glazbene sadrzaje.
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hov tretman na trzistu potpuno isti kao i tretman svih drugih privrednih subjekata, bilo
bi pogresno ocekivati bilo kakve plemenitije ciljeve od potrebe za zaradom i opstankom
na tom istom trzistu. Jedini nacin na koji se mogu izboriti za svoje postojanje, jest podi—
zanje vlastite sluSanosti, €iji visoki rezultati dovode oglasivace. Medutim, moze se oce-
kivati da ¢e u Hrvatskoj, ponajprije s obzirom na teSku gospodarsku situaciju i sve ma-
nji priljev noveca od komercijalnih sadrzaja, uskoro do¢i i do znacajnijeg opadanja broja
komercijalnih radijskih postaja.

Zahtjev za brzim i tocnim informacijama te stvarno postivanje obveze informiranja
slusateljstva stoga ponajprije treba uputiti javnim radijskim postajama. Na to, izmedu
ostalog, obavezuje i obvezno placanje pretplate, koja takve medije €ini i poprilicno ne-
zavisnim od trzi$nih utjecaja.

Pokusaji etabliranja Hrvatske radio televizije kao javnog medija, a u ¢ijem je susta-
vu i1 Hrvatski radio sa svim svojim regionalnim centrima, od samog su pocetka samo-
stalnosti naSe drzave izlozeni Zestokoj kritici. Razloge za to ponajprije treba traziti u
zestokom utjecaju aktualne politike na kadrovski sastav i njegovu upitnu politicku ne-
pristranost najcesc¢e izrazenu kroz sadrzaje brojnih emisija. Naime, ideja javnog medija
podrazumijeva otklon od aktualne politike, Sto znaci da osobe koje rade na upravlja-
¢kim, odnosno uredni¢kim poslovima nisu stranacki usmjerene, a kamoli da su aktivno
angazirani na nekim poslovima u samoj stranci. Polemike oko ustrojstva HRT-a kao
javnog medija, zaduzenog za provodenje javnog interesa, traju jos uvijek.

I na samom kraju mozemo zakljuéiti da je demokratizacija hrvatskog medijskog
prostora usp]ela samo utoliko $to je omogucila bogatu ponudu radijskih programa. Tu
je proces stao, jer je obogacivanje sadrzaja i raznovrsnosti ponude jednostavno “zapelo”
na visokim troskovima i popustilo pred potrebom pukog opstanka na trziStu. Poku-
Savajuci smanjiti svoje troSkove, osobito ukidanjem informativnih emisija pa i cijelih
informativnih programa, komercijalni je radio sve manje medij, a sve vise proizvodac
zvucnih kulisa.
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Marina Mucalo

AN OVERVIEW OF THE ANALYSIS OF THE PROGRAM CONTENT
OF THE RADIO-STATIONS IN ZAGREB AND THE ZAGREB COUNTY

Summary

The article presents a digest of the results of the research whose goal was to
analyse the contents of radio broadcasts. The research was carried out in the area
of Zagreb proper and the Zagreb county. The research covered all the radio pro-
grams from this area (a total of twenty-one), in the period between 1 January
1999 and 31 June 1999.

The results show that the radio programs, on the average, consist of 80% of
music, about 12% of topic-related broadcasts (excluding news) and about 8% of
commercials. An analysis of the topic-based contents shows that almost 40% of
them belong into the category of the so-called entertainment, offered in the most
elementary radio forms, which confirms the assumption about the predominance
of the so-called “light” programs.

Commercial media have to fall in with the market requirements and offer
those contents which are sought by their listeners. However, this only emphasises
the need for the public media as a counterbalance to the rampant commercialisa-
tion. One of the reasons for this is the regular monthly income from subscriptions
which creates for the public media a privileged market niche, but also higher ex-
pectations regarding the variety of contents and topics they cover and the timely
and objective provision of information.



