840

Katarina Curko* UDK 621.391:65.01.012:658.16

Izvorni znanstveni rad

SKLADISTE PODATAKA - SUSTAV
ZA POTPORU ODLUCIVANJU

Uvjeti konkurencije na svjetskom trZistu, velika kompleksnost i dinamicnost
poduzeca i njegova okruZenja zahtijeva ucinkovito upravljanje i djelotvorno
odlucivanje. Brze, agregirane i vizualno pristupacne informacije postaju vazan
upravljacki resurs na svim razinama odlucivanja i upravljanja i uglavnom ovise
o0 sposobnosti i znanju koristenja moderne informacijske tehnologije. Autorica
iznosi da je skladiste podataka subjektivno orijentiran, integriran i vremenski
dimenzioniran skup podataka za potporu odlucivanja, jer daje jedinstvenu sliku
poslovne realnosti i pomaZe u razumijevanju cjeline poslovnog sustava.

Uvod

Danasnji uvjeti poslovanja zahtijevaju zadovoljenje svih ¢imbenika uspjeSnosti
poslovanja, kao §to su: orijentacija prema kupcima i njihovim potrebama, porast
kvalitete proizvoda i usluga, smanjivanje cijena i skraivanje vremena isporuke,
ostvarenje profita uz istovremeno smanjivanje ukupnih troSkova poslovanja. U¢in-
kovito upravljanje i odlucivanje oteZano je brzim, a Cesto i neoekivanim prom-
jenama u poduzecu i u njegovom okruzenju. Nemilosrdna je konkurencija postavila
gotovo pravilo: kupca nije dovoljno zadovoljiti, potrebno ga je oduSeviti.
Pravovremeno dobivanje kvalitetnih informacija postaje glavno sredstvo za
ostvarenje prednosti pred konkurencijom. MenadzZer mora dobiti informacije kada
ih zatraZi, i to Sto prije i u odgovaraju¢em obliku. Suvremena informacijska teh-
nologija konceptom skladista podataka osigurava izgradnju suvremenog sustava
za potporu odlucivanju i utjece na razvitak i unapredenje informacijskog sustava
poduzeca koji mora osigurati kvalitetne informacije za upravljanje poslovanjem.

* K. Curko, docent Ekonomskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu. Clanak primljen u urednistvu:
11.04.2001.
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Kvalitetna informacija

Glavna je zadaca sustava za podr$ku odlucivanju osiguranje kvalitetne infor-
macije, tj. informacije kojih sadrzaj, prikaz i brzina pristupa odgovaraju menadZeru
u procesu odlucivanja. Te informacije moraju imati Sto vecu izraZajnu snagu,
odgovarajuci oblik i obuhvat, uz moguénost projekcija i prognoziranja.

Vecina informacija (podataka) u poduzeéu pohranjena je u obliku apsolutnih
brojeva. Podatak da su ukupni troSkovi poduzeéa u godini 1998. iznosili
1.550.000,00 kuna ne govori mnogo ako se ne usporedi s nekom veli¢inom kao
Sto je: ukupan prihod, planirani troskovi, troSkovi u 1997.,1996..,..., ili ako se ne
analizira njihova stuktura. Odredenjem vremenskog razdoblja i usporedbom
apsolutnih brojeva s odgovaraju¢om veli¢inom, unosimo dinamiku u podatke i oni
postaju informacije. Relativni brojevi (pokazatelji) povecavaju izraZajnu snagu
informacije: daju moguénost agregiranja podataka, odvajanja bitnog od nebitnog,
bavljenje odnosima veli¢ina, moguénost prepoznavanja uzroka, posljedica,
prednosti i nedostataka poslovanja poduzeca. Oblik informacije mora biti prila-
goden potrebama menadZera. Suvremena informacijska tehnologija danas osigurava
multimedijalni prikaz podataka i informacija, pa moZemo govoriti o informacijskom
sadrzaju izraZenom u obliku teksta, slike, zvuka. Te je oblike informacija mogude
povezivati i time dobiti kvalitetnu vizualizaciju informacija, koja ide tako daleko,
da se uz zvucne efekte, informacija prikazuje i u pokretnim slikama (animacija).

Od danasnje informacijske tehnologije oekuje se da rijesi pitanje obuhvata
podataka, odnosno ocekuje se kompromis dvaju zahtjeva: potrebno je prikupiti
dovoljno podataka radi izbjegavanja slucajnih oscilacija, pa bi vremenski obuhvat
podataka morao biti Sto duZi, a sa druge strane, rok za ispostavljanje informacija
morao bi biti §to kradi, da bi se na vrijeme mogle donijeti odluke. Jednostavnije i
brze prikupljanje podataka, velike brzine obrade i pristupa podacima/informacijama
osnovne su prednosti informacijskog sustava zasnovanog na modernim
informacijskim tehnologijama.

U informaciju je potrebno ugraditi buduénost. To se odnosi na zahtjev da se
u izvjestaje (koji u pravilu opisuju prosle poslovne dogadaje) unese buducnost
(projekcija i prognoza).

Sustav za potporu odlu¢ivanju zasnovan na konceptu skladiSta podataka
osigurava pravovremeno dobivanje kvalitetne informacijske podloge za odlucivanje.

Pojava ideje skladiSta podataka

Vrijeme osobnih ra¢unala i alata krajnjeg korisnika (tzv. end-user tools) dovelo
je do toga da pojedinci, odjeli ili poslovne funkcije mogu razvijati svoje vlastite



842 K. CURKO: Skladite podataka - sustav za potporu odlugivanju
EKONOMSKI PREGLED, 52 (7-8) 840-855 (2001)

korisnicke programe (aplikacije) i koristiti se njima. To je rezultiralo pojavom
mnoStva malih baza podataka u poduzeéu razvijenih prema razli¢itim standardima
i sustavima za upravljanje bazama podataka. Razvitak racunarskih komunikacija
omogucuje da sve viSe korisnika pristupa tako razdijeljenim podacima preko mreza
racunala. Ubrzo se pokazalo kako je veoma teSko povezati i u€inkovito se koristiti
tako razdijeljenim podacima, a to je u suprotnosti s potrebama najvaZznijih ali i
najzahtjevnijih korisnika - menadZera. Njima su potrebni dostupni i konzistentni
podaci koji istovremeno, i precizno i saZeto, opisuju organizaciju u cjelini i njezino
okruzenje. Informaticari su poceli razli¢itim postupcima izdvajati i povezivati po-
datke o poslovanju iz postoje¢eg heterogenog sustava i spremati ih na razlicite
medije i po razli¢itim standardima. Ubrzo se pokazalo nemogucée koristiti se takvim
podacima kako zbog nekompatibilnosti medija, tako i zbog neuskladenosti podataka
pohranjenih na razli¢im sustavima.

Osim toga, pojavio se i drugi problem, ¢ak naglaseniji od spomenutih. Na-
pustanje hijerarhijskog modela baze podataka i prijelaz na relacijski, rezultat je
zahtjeva za Sto fleksibilnijim pristupom podacima. Prvi relacijski modeli osigurali
su fleksibilan pristup, ali su bili veoma spori, pa su osamdesete obiljeZene utrkama
proizvodaca baza podataka u ubrzanju rada relacijskih baza podataka. Glavni je
cilj postao Sto brZe i Sto viSe podataka unijeti u sustav, a da se gotovo zaboravilo
zaSto se podaci unose u sustav - da bi bili obradeni i da bi se iz sustava dobile
informacije. Citava se jedna generacija informati¢ara morala promijeniti i usmjeriti
na “izvlac¢enje” podataka (informacija) iz sustava.

Dalje, sloZenost uvjeta poslovanja generira sve veci broj poslovnih dogadaja
u poduzedu i u njegovoj okolini, ¢ije je podatke potrebno u cijelosti obuhvatiti i
pohraniti u sustav. To je dovelo do toga da su operativne baze podataka zbog svoje
veli¢ine postale velike 1 nepretraZive u stvarnom vremenu. Osim toga, podaci u
bazama podataka tekuceg su karaktera (obuhvaéaju krace vremensko razdoblje),
pa su zato nedovoljni kao podloga za kvalitetne analize i potporu odlucivanju.
Obuhvati li se duze vremensko razdoblje (npr. pet godina), problem veliine baze
podataka postaje joS naglaseniji. Dalje, sloZenija tansakcija upita na tako veliku
bazu trajala bi satima, pa bi nedopustivo usporila transkacijsku (operativnu) obradu.
Na kraju, dobije li se kona¢no odgovor na upit, njegov oblik, tj. razina vizualizacije,
najceSce ne zadovoljava potrebe korisnika, pogotovo ne one na najviSim razinama
odlucivanja. Najcesce su to izvjestaji u dvodimenzionalnom obliku na viSe desetaka
stranica i predstavljaju selektirano prepisivanje podataka iz baze.

Svi su ti problemi naveli informati¢are i proizvodace informacijske tehnologije
nato da je nesto potrbno poduzeti. Ideja je osmisljena u konceptu skladista podataka.
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Sto je skladiste podataka

Skladiste podataka (data warehouse) nova je generacija raCunarskog sustava
za potporu odlucivanju. Pojednostavnjeno receno, ideja skladiStenja podataka je
ovakva: potrebno je podatke iz operativne baze (ili viSe njih) izdvojiti i spremiti u
posebne baze (skladiSte podataka) i pripremiti za zahtjevne analize, za “prekopa-
vanje” podataka i pronalaZenje informacija za u¢inkovito odlucivanje.

SkladiSte podataka obuhvaéa podatke subjektnog podrucja koji su potrebni
za odlucivanje na tom podrucju. SkladiSte sadrZi logicki integrirane podatke iz
raznih aplikacija. Podaci u skladiStu u pravilu su nepromjenjivi u smislu obrade
(oni se “ucitavaju” iz operativne baze). SkladiSte je vremenski usmjereno, jer sadrzi
podatke koji opisuju pojavu u duZzem vremenskom razdoblju $to omogucuje
usporedbu i predvidanje. Odnosno, skladiSte podataka subjektno je orjentiran,
integrirani, nepromjenjiv, a vremenski dinamican skup podataka za potporu
oducivanja (Inmon, 1996.). Takav skup podataka osigurava da se postavljanjem
upita i analitiCkim obradama dobivaju informacije za potrebe poslovnog odlucivanja
(Varga, 1996.).

SkladiStenje je podataka i proces kojim se prikuplja i upravlja podacima iz
razlicitih izvora. Ti su podaci podrobni, ekstrahirani, agregirani i obogaceni su
ciljem potpore analizi i procesu donosenja odluke. Ono je i po sadrZaju i po
tehni¢kim zahtjevima potpuno drugacije od transakcijskog sustava, iako je
transakcijski sustav (operativna baza) njegova pretpostavka. SkladiSte podataka
moze se shvatiti i kao sucelje koje dijeli operativne obrade od aplikacija za potporu
odlucivanju (Varga, 1997).

U operativnoj su bazi podataka podaci o aktivnostima poslovnog subjekta,
koji se dnevno transakcijski obraduju. Ozbiljan (veliki) transakcijski sustav obraduje
na tisuce ili ¢ak milijune transakcija na dan. Svaka ta transakcija sadrzi pojedinacne,
“male komadiée”podatke. Vecina tih podataka koristi se jednokratno ili rijetko.
Ekstrahirani i/ili agregirani podaci koristili bi se mnogo ¢esce. Specifi¢no koriStenje
operativnih podataka povecat éemo njihovim filtriranjem, odnosno agregiranjem
u skladiSte podataka (Varga, 1996). Znaci da je podatke potrebno izabrati, odvojiti
od nepotrebnih i transformirati ih prema zahtjevima modela skladiSta. Na taj nacin
podaci su u skladiStu konzistentni i bez razlicitosti, §to korisniku omogucuje laksi
1 u€inkovitiji pristup.

Odvajanje transakcijskog sustava od sustava za podrSku odlucivanju
uspostavljanjem skladiSta podataka, operativne baze prestaju biti opterecene
sloZenim transakcijama upitima i time je unapredena njihova operativna funkcija.
Iz operativnih baza uklonjena je Citava masa uglavnom arhivskih podataka i
preseljena je u skladiSte podataka. lako informacijski sustav sada ¢ine dva dijela -
operativni dio i skladiSte podataka, on postaje ucinkovitiji. Informacijski se sustav
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lakSe kontrolira i restrukturira. Upostavljanjem skladiSta podataka izdvojeni su
procesi za generiranje informacija (izvjestaji, ekrani, ekstrakcije, agregacije, analize,
itd. - informational processing) koji su po svojoj prirodi potpuno drugaciji od ope-
rativnih procesa. Zahtjevi za informacijama neprestano se mijenjaju, jer se mi-
jenjaju organizacija poduzeca, uvjeti poslovanja, menadzeri, itd. SkladiSte podataka
tehnikama otkrivanja znanja osigurava stalno pronalaZenje novih informacija
potrebnim novonastalim uvjetima, a da se operativna razina sustava time ne op-
tereCuje.

Ovo ¢u poglavlje zavrsiti navodenjem zahtjeva za uspostavljanje skladista
podataka (Kimball, 1996.), jer oni jednostavno i sazeto govore o cilju, svrsii o
ulozi skladiSta podataka:

(1) SkladiSte podataka mora osigurati pristup podacima korporacije. MenadZer
mora mo¢i putem svog osobnog racunala pristupiti podacima u skladiStu. Taj
pristup mora biti pouzdan, ostvariv na zahtjev, brz i jednostavan.

(2) Podaci u skladistu podataka konzistentni su, odnosno ako dva korisnika sa
dva razliita mjesta u razliCito vrijeme postave jednak; upit, rezultati tih
upita moraju biti jednaki.

(3) Podaci se u skladistu mogu izdvajati i medusobno povezivati u smislu do-
bivanja svih mjera i pokazatelja poslovanja u poduzecu (slice and dice).

(4) SkladiSte podataka jest alat za kreiranje upita, analize i prikaz informacija.

(5) Skladiste podataka je mjesto za publiciranje podataka. Podaci su u skladiStu
brizljivo skupljani iz razlictih izvora, oci§¢eni, osigurana im je kvaliteta i
samo takvi dostupni su korisnicima.

(6) Kovaliteta podataka u skladi$tu moze biti pokretac redizajna poslovanja. Skla-
diSte podataka ne moZe nikada od loSih (ulaznih) podatka dati dobre (izla-
zne). Lo§i podaci u skladiStu ukazuju na potrebu redizajna sustava, jer je to
jedini nacin da se “isprave” losi podaci.

Struktura skladista podataka

SkladiSte podataka ¢ine dva osnovna dijela: podaci i mehanizmi manipulacije
tim podacima. Dio skladista s podacima Cine osnovni podaci i agregirani vise-
dimenzionalni podaci, a mehanizmi manipulacije ¢ine postupci ekstrakcije i trans-
formacije, sustav upravljanja podacima, postupci analitiCke obrade i prezentacija.
Slika 1. prikazuje strukturu skladiSta podataka.



K. CURKO: Skladiste podataka - sustav za potporu odlugivanju 845
EKONOMSKI PREGLED, 52 (7-8) 840-855 (2001)

Slika 1.
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Unutarnji i vanjski izvori podataka pune skladiste podataka. Sto je razina
odlucivanja visa, to je udio vanjskih podataka veci. Postupcima ekstrakcije i trans-
formacije, koji predstavljaju vezu skladiSta s okolinom (transakcijski sustav i
vanjske baze podataka), dobivaju se osnovni podaci skladiSta. Sustavom za uprav-
ljanje podacima dobivaju se agregirani, viSedimenzionalni podaci.

VANJSKE
BAZE
PODATAKA

Postupci analiticke obrade osiguravaju obrade kao Sto su: selekcija, isijecanje,
izdvajanje i kombiniranje svih dimnezija (slice and dice requirement), rotacija -



846 K. CURKO: Skladite podataka - sustav za potporu odlugivanju
EKONOMSKI PREGLED, 52 (7-8) 840-855 (2001)

isticanje jedne dimenzije dok su druge u pozadini (pivoting), graficko prikazivanje
informacija (charting), prognoziranje, modeliranje, statisticke analize (trend, eks-
traolacija, klasteriranje, itd.), “Sto-ako” funkcije, agregacija i detaljizacija (drill
up, drill down - svrdlanje). Analiticke obrade predstavljaju naCine pronalaZenja
razlicitih oblika informacija potrebnih u procesu odlucivanja.

Prezentacija informacija, najviSa razina skladiSta podataka, jest korisnicko
sucelje, odredujuci nacin postavljanja upita i prikaza rezultata upita tekstom, slikom,
grafikonom i sl. Bududi se radi o sustavu za potporu odlucivanju, skladiSte podataka
namijenjeno je menadZerima. Stoga je poglavito vazno da suclelje omogucuje
ugodan rad u grafickom okruZenju, koji ée osigurati jednostavno i brzo postavljanje
upita i vizualno odgovarajuéi prikaz rezultata upita.

Povezu li se razina analiticke obrade i korisnicko sucelje, dolazi se do pojma
online analiticke obrade, odnosno tzv. OLAP (on-line analitical processing) alata.
Zato §to su analiti¢ke obrade drugacije od transakcijskih, proizvodaci baza podatka
morali su se tome prilagoditi. Razvili su se OLAP alati koji se nadovezuju na
relacijsku bazu podataka. Putem SQL-a pristupa se tim podacima, a na to se na-
dovezuju razliciti alati kojima se oblikuje graficko sucelje uz dodavanje novih
mogucnosti koje zadovoljavaju OLAP potrebe (npr., Descoverer Oracle). Neki su
usavrsili relacijsku bazu objektnim dodacima ili su razvili nerelacijsku bazu
podataka, koja omogucuje u€inkovitiji pristup OLAP upita. Pritom polaze od ideje
da relacijske baze podataka nisu dovoljno u€inkovite kod kompliciranih upita,
pogotovo kada se radi o velikoj koli¢ini podataka. Stoga su usavrsili sustav up-
ravljanja bazama podataka za potrebe OLAP rada i koriste se usavrSenim tehni-
kama indeksiranja ili nerelacijskim formatima (npr., Express Oracle).

Visedimenzionalni podaci i osnovne operacije
u dimenzijskom modelu

U skladiStu podataka najcesée se koristi dimenzijska struktura podataka.
Najveca je prednost dimenzijske strukture podataka moguénost vizualizacije
podataka (Varga et al., 1998.). NajceSce se govori o tri dimenzije (npr., roba, trZiSte,
vrijeme), pa se podaci prikazuju kockama (ako je viSe dimenzija govorimo o hiper-
kocki), gdje dimenzija kocke opisuje jedan parametar (atribut) pojave ili objekta
interesa. Kada bazu podataka moZemo vizualizirati kao kocku sa tri dimenzije,
mnogo su razumljivije analitiCke obrade (selekcija, isjecanje, isticanje, itd.).
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Slika 2.

PRIKAZ VISEDIMENZIONALNIH PODATAKA
U SKLADISTU PODATAKA

PRODAJA
(Kune)

1998.

bezalkoholna = 500.000"--' __

Zagreb

Dimenzijski model podataka zapravo je vraanje na stare nacine jednostavnog
i razumljivog promatranja baze podataka. Receno poslovnim rje¢nikom: robu
prodajemo na trzistu u vremenu, odnosno konkretno iz naSeg primjera na slici 2. -
vrijednost prodaje (500.000 kuna) bezalkoholnih pica u godini 1998. u Zagrebu.
Tu prepoznajemo tri dimenzije: roba - bezalkoholna pi¢a, vrijeme - godina 1998.
i trziSte - Zagreb.

Dimenzije imaju svoje pozicije. Npr. dimenzija vrijeme ima pozicije: dan,
tjedan, mjesec, godina, itd.; dimenzija trZiSte ima pozicije: prodavaonica, grad,
podrucje, drzava, itd.; dimenzija robe ima pozicije: vrsta, kategorija, podkategorija,
itd. Pozicije dimenzija mogu, ali ne moraju biti, u hijerahijskom odnosu. Dodamo
li slici 2. 1 pozicije dimenzija, naSa kocka izgleda ovako (slika 3.):
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Slika 3.

PRODAJA BEZALKOHOLNIH PICA PO MJESECIMA I PRODAVAONICAMA

UZAGREBU
12.
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Jamnica 25 10 30 15 ////]//
Radenska 10 7 2 18 /////
Studenac | 10 5 10 | 10 ///
Donat mg L8 7 0 8

prod.1 prod.2 prod.3 prod.4

Zagreb

U dimenzijskom modelu postoje osnovne operacije kao §to su: rotacija,
selektiranje, detaljiziranje i agregiranje. Rotacija (ili pivotiranje) jest zamjena orijen-
tacije dimenzije, odnosno isticanje nekih dimenzija u prvi plan, a ostale su u po-
zadini.

Selekcija je selektiranje pozicije jedne ili viSe dimenzija, gdje je moguce
istovremeno selektirati pozicije razli¢itih dimenzija. Isticanje je selektiranje jedne
pozicije dimenzije (slice and dice). Isticanje je fiksiranje jedne pozicije, a ostale
dimenzije mijenjamo. Zelimo li iz vi§edimenzionalnog modela podataka dobiti
izvjeStaj, dvodimenzionalni prikaz podataka (isjeak), to znaci da se moZe prikazati
u jednom trenutku promjena neke pojave kroz dvije dimenzije, (tabli¢ni prikaz -
dvije dimenzije), a ostale su dimenzije nepromjenjive, odnosno fiksirane su na
neku poziciju dimenzije (u zaglavlju tablica 1. je njihovo ogranicenje).
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Tablica 1.

PRIMJER JEDNOSTAVNOG IZVJESTAJA U SKLADISTU PODATAKA

PRODAJA BEZALKOHOLNIH PICA U 1998. U ZAGREBU U 000 kuna

Fanta  Coca- Nara Pepsi Mirinda Jamnica Raden- Stude- Donat Ukupno
Cola ska nac Mg

Prodavaonica 1 15 ©60) 5 10 7 25 10 10 8 150
Prodavaonica 2 9 50 3 6 3 10 7 5 7 100
Prodavaonica 3 20 80 8 10 10 30 2 10 0 170
Prodavaonica 4 6 10 4 4 5 15 18 10 8 80
Ukupno 50 200 20 30 25 (80) 37 35 23 500

Na primjeru jednostavnog izvjeStaja (tablica 1.) fiksirana je pozicija vrijeme
(godina 1998.), a pojava se prati kroz ostale dimenzije (roba - bezalkoholna pica i
trziste - prodavaonice u Zagrebu).

Zarazliku od izvjeStaja relacijskih modela, dimenzijski modeli i OLAP alati
omogucuju i prepoznavanje i oznacivanje izuzetaka. U naSem primjeru iz tablice
1. to bi bila vrijednost koja je u zagradi (primijetite da to nisu maksimalne ili
minimalne vrijednosti redaka i stupaca). U skladiStima podataka iznimke se
prikazuju raznim kombinacijama multimedijalnog prikaza (boja, zvuk, pokretna
slika, 1 sl.).

Postoji li hijerahija u pozicijama dimenzije (Sto je najcesce slucaj) u dimen-
zijskom modelu, moguce je €initi analitike obrade kao Sto su detaljiziranje i agre-
giranje, odnosno silaZenje, svrdlanje (drill down) i dizanje (drill up) po hijerarhiji
pozicija jedne dimenzije. MenadZera uglavnom zanimaju agregirani podaci koje
ée po potrebi detaljizirati (npr. ako se pojavilo nesto neobicno, pa valja pronaci
uzroke).

Osnovne operacije dimenzijskog modela mogude je graficki prikazati (slika
4.15)).
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Slika 4.

GRAFICKI PRIKAZ OSNOVNIH OPERACIJA U DIMENZIJSKOM
MODELU PODATAKA
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Slika 5.

GRAFICKI PRIKAZ ROTACIJE U DIMENZIJSKOM MODELU

Trziste Trziste
Vrijeme Roba
Roba Vrijeme
Roba
Trziste
Vrijeme

Osim osnovnih operacija skladi§te mora imati i operacije kao $to su: mode-
liranje i proracunavanje dimenzijskih podataka, analiza vremenskih serija, alokacija
troskova, pretvorba valuta, pronalaZenje iznimki, itd. s moguéno$¢u detaljizacije i
agregacije promatranih pojava.

Sve operacije na dimenzijskom modelu podataka nazivamo analitickim obra-
dama i predstavljaju pronalaZenje novih informacija za potrebe odlu¢ivanja i nove
nacine rjeSavanja problema.

Prikaz dimenzijskog modela podataka
Za prikaz dimenzijskog modela koristi se zvjezdasta shema (star schema),

jer dijagram izgleda kao zvijezda - jedna sredi$nja velika tablica i skup manjih
tablica s kojima je povezana klju¢evima (slika 6.).
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Slika 6.

PRIKAZ DIMENZIJISKOG MODELA PODATAKA ZVIJEZDA SHEMOM

Dimenzija vrijeme

kljué vrijeme
datum
dan_u_tjednu

dan _u_mjesecu
tjedan_u_mjesecu
tiedan_u_godini

Dimenzija roba

Tabela ¢injenica

kljué vrijeme
kljué roba

kljuc_roba
opis_roba
vrsta_roba
kategorija_roba
podkategorija_roba
jedinica_mjere_roba

E}jeseci Kljué_duéan pun;(_’()pisg'roba
e P prodano_kune e Tona
ﬁskglm _period prodano_jedinca odj?l_roba .
godina tro¥kovi_kune broj_u_paleti

veli¢ina_pakiranja
tip_pakiranja
duZina_roba
Sirina_roba
visina_roba
tezina_roba

oznaka_blagdana

Dimenzija prodavaonica

kljué_prodavaonica
naziv_prodavaonica
tip_prodavaonica
adresa_prodavaonica

grad

podrudje

regija

drzava
datum_otvaranja_prodavaonica
datum_zadnjeg_uredenja_proda
kvadrati_prodavaonica

SrediS$nja je tablica tablica s vrijednostima (prihod, troS§kovi, prodaja u je-
dinicama mjere, itd.) i naziva se tablicom {injenica (fact tabel). Ona je jedina
tablica koja je viSestruko povezana s ostalim (dimenzijskim) tablicama u modelu
podataka. Dimenzijske tablice (dimension table) imaju atribute, odnosno pozicije
dimenzija i predstavljaju nacine na koje moZemo promatrati neku pojavu (u nasem
primjeru prodaja).

Tablica ¢injenica najveca je tablica u skladiStu podataka, veli¢ina koje ovisi
o razini poslovnog procesa koji se prati (grain of the business process). Razina
poslovnog procesa usko je vezana uz pozicije vremenske dimenzije - razina dana,
tjedna, mjeseca, itd., ali i za pozicije ostalih dimenzija. Kona¢no, maksimalna
veli¢ina tablice Cinjenica jest umnoZak broja slogova svih dimenzijskih tablica. U
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praksi to je hipotetska veli¢ina, jer nece sve kombinacije pozicija dimenzija biti
obuhvadene, odnosno pohranjene u tablicu ¢injenica. No, u velikim maloprodajnim
poduzeéima veli€ina tablice ¢injenica moZe biti i miljardu slogova, i samo
suvremena tehnologija skladiSta podataka osigurava transparentan pristup i
odgovarajuci prikaz tih podataka (informacija).

Zakljucak

Borba s konkurencijom zahtijeva sve inovativnije nacine ostvarenja prednosti
na trZiStu. Kreiranje dugorocne politike poslovanja s moguénoScu prilagodbe
nepredvidivim pojavama zahtijeva ogromnu koli¢inu kvalitetnih informacija o
stanju u poduzecu, na trzistu, trendove drZavne politike, medunarodne tendencije,
itd. To je ogromna koli¢ina razli€itih i nekonzistentih podataka. U skladiStu podataka
te su informacije izdvojene, transformirane, istovremeno i podrobne i agregirane,
obradene i u obliku koji odgovara korisniku i dostupne u realnome vremenu.

SkladiSte podataka jedinstvena je slika poslovne realnosti i osigurava
razumljivost cjeline poslovnoga sustava, a obuhvat vanjskih i unutarnjih podataka
jest podloga za definiranje poslovne strategije. Skladiste podataka unapreduje
poslovanje poduzeca obogacivanjem poslovnih procesa i njihovih sudionika
informacijama potrebnima za donoSenje poslovnih odluka. Ono prisiljava na to¢no
definiranje i opisivanje poslovnih procesa, a kao procesor informacija i znanja
omogucuje brZe prepoznavanje i odabir poslovnih procesa koje je protrebno
odbaciti, uvesti, ili inovirati. U skladiStu podataka nalaze se brze, to¢ne, agregirane,
vizualno pristupacne informacije koje u sebi sadrZe i vremensku dimenziju, §to
predstavlja vazan upravljacki resurs.

SkladiStenje je podataka i proces kojim se pronalaze nove informacije vezane
uz pojedini problem, a time i novi mnogo jasniji na¢ini za njegovo rjeSavanje.

Uspostavljanjem skladiSta podataka odvaja se transakcijski sustav od sustava
za podrsku odluCivanju, pa operativne baze prestaju biti optereene sloZenim
transakcijama upitima i time je unapredena njihova operativna funkcija. Iako
informacijski sustav sada ¢ine dva dijela - operativni dio (transakcijski sustav) i
skladiSte podataka, on postaje u¢inkovitiji.

SkladiSte je podataka informacijska tehnologija koja jednostavno namece
kooperativan, timski rad profesionalnih informati¢ara i ekonomista, odnosno
povezuje tehnicki i poslovni svijet. MoZda e to dovesti do bolje suradnje dizajnera
i korisnika informacijskog sustava i time do vece uspjeSnosti projekata izgradnje
informacijskih sustava poduzeca.
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DATA WAREHOUSE - NEW DECISION SUPPORT SYSTEM

Summary

Competition on the global market, high complexity and dynamics of environment as
well as internal complexity of firms demands effective management and efficient decision
making process. Correct, prompt, aggregated and visually appealing information becomes
an important resource for every level of decision making and management, and it depends
mostly on capability and knowledge in the usage of modern information technology. Only
information system based on modern information technology can provide data (information)
needed for management of business processes.

Operational databases (on-line transaction processing) store detailed data about every
business process so they are large and not searchable in real time. Furthermore, operational
databases cover only current data during short-time periods, which is not sufficient for
high quality analysis and decision making support. If we want to explore longer time
period, the problem of large databases becomes even more critical. In addition, a complex
query on such a large database would last for hours, and transaction processing would
have been unacceptably slowed down. If we finally receive the result of the query, its
visual form is usually not suited to final user needs, especially for higher levels of
management. In most cases the query result is a two-dimensional report on dozens of
pages, and is in fact selected data reprints from a database. The solution to this problem is
a data warehouse - new generation of the decision support system.
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A data warehouse is a subject oriented, integrated and time variant collection of data
in support of management’s decisions. It gives as a unique picture of business reality and
is an aid to understanding global business systems.

The data warehouse is the dimensional data model. Dimensional modeling gives us
the ability to visualize data and it is a new name for an old technique for making databases
simple and understandable.

The data warehouse is an informational processing and knowledge discoverer tool
and it is a key factor of the effective management information system of the company.



