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Rad se bavi problemom pruZanja pomoéi u zadovoljavanju raznolikih potreba ve-
likog broja stanovnika koji su pod pritiskom ratnih operacija u Hrvatskoj bili prisiljeni
napustiti svoje domove. U tom se kontekstu na odredeni nacin testira djelotvornost
nekoliko suvremenih pristupa rjeSavanju tog sloZenog problema. Kroz prizmu teorije
socijalne potpore, socijalne mreZe i socijalne razmjene ispituje se proces zadovoljavanja
obiteljskih potreba prognanih obitelji u jednoj lokalnoj zajednici u Zagrebu. Dobiveni
podaci pokazuju da su u tom procesu imali udjela svi promatrani fakton koji reprezen-
tiraju navedene teorije. Nadalje se pokazalo da su socijalne mreZe ovih obitelji znadajno
reducirane i promijenjene te da su neki njihovi dijelovi poveéanom aktivno¥éu na
odredeni nacin nadomjestili gubitak drugih.

UvoD

Neotekivano brutalne ratne operacije koje
su uslijedile iznenada, nakon pedesetogodis-
njeg izgradivanja kulta "bratstva i jedinstva" u
drugoj Jugoslaviji, protiv "bratskog” civilnog,
nenaoruzanog i nezasti¢enog stanovniStva, po
svim kriterijima u razmjerima genocida, podu-
zete od nacionalisticki orijentirane srpsko-
crnogorske vojne oligarhije, imale su cilj, po-
red unitenja, i preseljenje (etnitko ¢iScenje)
velikog broja nesrpskih nacionalnih skupina, i
taj je cilj i ostvaren. To je dovelo do pomicanja
civilnog stanovniStva kakvo do sada nije
videno - po brojnosti, tragi¢nosti i popratnom
nasilju, na ovim prostorima. Takve nagle
promjene u mjestu boravka stotina tisuca lju-
di, pracene ruSenjem ili otimanjem njihovim
domova, smrtnim stradavanjem, ranjavanjem
civila koji nisu bili u prilici ponijeti sa sobom
ni najnuZnije stvari potrebne za golo preZiv-
ljavanje, imale su neposredne, kratkoro¢ne, a
imat ¢e i dugoroéne, psihologke, socijalne i
materijalne posljedice. Uz te¥ku oskudicu,
drudtvena zajednica se iznenada, nepriprem-

-

ljena, nasla u poloZaju da mora pruZiti pomoé
stotinama tisuéa traumatiziranih, djece, Zena,
starih i odraslih u suo€avanju sa svim proble-
mima koje donosi stres takvog intenziteta na
neposredno psiholosko i somatsko funkcioni-
ranje, zdravlje i resurse nuzne za samopomo¢.

S obzirom na brojnost i teZinu nastalih
problema, za njihovo rjeSavanje ni daleko bo-
gatija i organiziranija drustva ne bi mogla
primjereno reagirati jer nemaju pripremljene
prikladne mehanizme u okviru drZavnog su-
stava. Kako se u nas drZava upravo transfor-
mira iz socijalisti¢kog u trZi$no orijentiran, ot-
voren sustav, naglo nastali lomovi izvan su i
iznad objektivnih moguénosti njezinih institu-
cija. Pokazalo se medutim da je taj nedostatak
nadoknaden rodbinskom, prijateljskom i
opéom ljudskom solidarno¥¢u i velikim bro-
jem struénjaka i drugih gradana koji su samo-
organiziravdi se nastojali nadomjestiti slabosti
drzave u nastajanju. To je osobito doslo do
izrazaja tijekom 1991. i 1992. godine. Da su
drZavne institucije imale viSe sluha za to i mo-
tivacije da takvu pomo¢ ukljuée u sustav i dos-

* Ovaj rad nastao je na osnovi rezultata istraZivanja v okviru projekta Akcijski pristup obiteljskoj zastiti u razvoju zajednice,
kojeg financira Ministarstvo znanosti i tehnologije Republike Hrvatske.
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liedno koriStenje, rezultati cjelokupne zajed-
nice u zadovoljavanju potreba populacije bili
bi jod i bolji. U svakom sluéaju socijalni rad
kao znanost, a joS viSe kao praksa, dobio je
znatajno mjesto u suofavanju sa aktualnom,
teSkom socijalnom krizom. Njegove auten-
ti¢ne teorije, kao $to je teorija socijalne pot-
pore na primjer, kao i brojne metode i tehnike
u razrjeSavanju sloZenih materijalno-psiho-so-
cijalnih problema i pojava dofle su do punog
izraZaja. U ovom kontekstu najée$ée se spomi-
nju tri osnovna faktora koji se odnose na in-
tervenciju i pruZanje pomo¢i na §irem socijal-
nom (makro), obiteljskom (mezo) i individual-
nom (mikro) planu, a to su - socijalna potpo-
ra, socijalna mreZa i socijalna razmjena. Nji-
hova definicija, uloga i djelovanje predstav-
lieni su u tri aktualne teorije.

TEORIJA SOCIJALNE POTPORE

Pod pojmom socijalne potpore najéesée se
razumijevaju $iri socijalni meduodnosi usmje-
reni na medusobno pruZanje pomoéi veceg
broja osoba vide ili manje organizirano. Pri
tome se najfeSce misli na razli¢ite grupe za
samopomo¢, volonterski organizirane aktivno-
sti, prijateljstvom i rodbinskim odnosom po-
vezane gradane i strukovnu solidarnost.

Prema miSljenju brojnih autora (Reis,
Cobb, Jones i Thots, 1984), dosadasnje defi-
nicije socijalne potpore su "mutne", "nepreciz-
ne" i "cirkularne". Razlozi tome su velike
teSkofe u moguénosti definiranja subjektivnih
emocionalnih kvaliteta, stupnja bliskosti, uza-
jamne komunikacije i njihove ucestalosti, kva-
litete i, Sto je majvaZnije, njihovih posljedica.
Odnose medu ljudima je tefko mjeriti zbog
njihove suptilnosti i dinamike. Jo¥ je teZe
vrednovati rezultate tih medudjelovanja jer je
ovdje rije¢ o kauzalitetima koji nisu linearni,
pa ni cirkularni, najéeSée, nego je u najvecem
broju slu¢ajeva dinamika uvjetovana spiralnim
kauzalitetom koji je daleko sloZeniji jer se
prostire u sve tri dimenzije, a akceptira i vri-
jeme kao bitan faktor, pa moZe imati posve
neocekivane, odgodene i autonomne (subjek-
tivne) reakcije.

Cobb i Jones nalaze da se u literaturi
mogu nadéi tri razli¢ita koncepta socijalne pot-
pore. Prvi se odnosi na subjektivni osjecaj po-
trebe za potporom i doZivljaja subjekta veza-
nog za to §to mu je pruZeno. Drugi je usmje-
ren na objektivno odredivanje koli¢ine i kva-
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litete pruZene pomoéi. Treéi se koncept odno-
si na ispitivanje socijalnog okruZenja, mreZe
osoba koje pruZaju odredene oblike pomoéi.
U tim pristupima &esto nailazimo na problem
procjene subjektivnog doZivljaja u odnosu
prema objektivnim ulaganjima, potrebama ili
Zeljama, kao i pitanje komunikacije subjekta
sa socijalnim okruZenjem, mreZom, pojedi-
naénim institucijama ili drugim subjektima.
Rezultati istraZivanja u ovom podru&ju nisu
uvijek komparabilni jer se kao subjekti, ispi-
tanici, ponekad uzimaju pojedinci, ponekad
manje ili veée skupine ili &ak velik broj skupi-
na medusobno povezanih u razli¢ita udruZenja
okupljena prema interesima i potrebama. To
mogu biti razli¢ite druStvene organizacije kao
§to su Centri za dnevno zbrinjavanje djece tipa
nadih “jaslica" i "vrti¢a", udruZenja samaca,
savjetovaliSta kao $to je "SOS - telefon", "Plavi
telefon” i druga. O takvim oblicima socijalne
potpore kao oblika djelovanja u socijalnom
radu postoji vrlo opseZna, polustoljetna litera-
tura na Zapadu, ali i u nas se veé nekoliko
desetljeca objavljuju rezultati rada sli¢nih sku-
pina i organizacija.

Prve studije ovoga tipa datiraju jo§ od 30-
tih godina i vezane su za autore kao $to su
Faris i Dunham koji su ispitivali povezanost
Zivotne sredine i mentalnog zdravlja. No prvo
formalno i sadrZajno jasno oblikovano istra-
Zivanje socijalne potpore i njenog utjecaja na
zdravlje proveli su pofetkom sedamdesetih
godina epidemiolog J.Cassel i socijalni psihi-
jatar G.Caplen koji se bavio lokalnom zajed-
nicom. Bez obzira na vrlo opéenite i nepreciz-
ne formulacije, njihovo je istraZivanje donijelo
odredene novine glede poznavanja i razumi-
jevanja te pojave. Tako Caplan uvodi nov po-
jam "support system" (sustav potpore) kojim
oznacava §irok spektar razli¢itih oblika socijal-
nog ponaanja usmjerenih na suofavanje s ne-
gativnim drustvenim pojavama i abnormalno-
stima i njihovom medusobnom povezano$¢u.

Slijede brojna istrazivanja posveéena
utvrdivanju povezanosti socijalne potpore i
opéeg zdravstvenog stanja subjekata. Osobito
su brojna ispitivanja u Francuskoj, na primjer,
koja potvrduju postojanje povezanosti socijal-
ne podrike u industriji i uspje$nosti suofava-
nja radnika s napetostima koje donose suvre-
meni sustavi proizvodnje i stresori kojima su
izlozeni menadZeri i brojni drugi poslovni lju-
di. U prouéavanju odnosa postignuéa obitelj-
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" skih ciljeva i socijalne podrike autori Baldwin
i Cain te Furstenberg i Crawford utvrdili su
postojanje povezanosti socijalne potpore i
zdravlja tinejdZera i profesionalnog napredo-
vanja i nastavka Skolovanja roditelja. S tim je
u vezi i nalaz znafajne povezanosti naru$enih
bra¢nih odnosa i psihi¢kog zdravlja partnera i
drugih oblika patologije kao i s njihovom
smrtno$¢u. Tome u prilog idu i rezultati Ver-
brugga koji govore o povezanosti kidanja so-
cijalne mreZe izazvanog razvodom i loSeg
zdravlja razvedenih. Postojanje povezanosti
socijalne podrske i uspjesnosti oporavka oso-
ba koje su optereéene bilo kojim oblikom pa-
tologije i s tim u vezi sposobnost uspje¥nog
suoavanja s bolestima i ozljedama potvrduju
nalazi Di Matka i Maysa.

Na sljedecoj slici prikazana je dinamika
odnosa osobe, njezine socijalne okoline, pot-
pore i subjektivnog doZivljaja stresa i ponovo

dimenziju. Cesto je daleko vaZniji subjektivni
osjecaj osobe (primatelja) o tome koliko po-
zitivan u¢inak ima djelovanje okoline nego ko-
liko je okolina zaista, objektivno, prufila
pomo€i i promijenila stvarnu situaciju. Nei-
skusni praktiCari tako vrlo esto dolaze u ne-
doumicu pri usporedbi feed backa s uloZenim
trudom nakon intervencija. Dogada se, naime,
ponekad da nakon izuzetno velikog anga¥-
mana subjekt reagira nezadovoljstvom, ra-
zofaranjem i odbijanjem struénjaka, dok u
drugom slu¢aju sa znatno manjim anga¥ma-
nom, ¢ak manjim nego §to sam struénjak misli
da je bio potreban, subjekt ima osje¢aj da mu
je pruZena izuzetno velika pomoé. To je jo§
jedan dokaz u prilog izuzetno velikih tegkoéa
u istraZivanju (mjerenju) socijalne potpore i
njezinog djelovanja. Stoga Ries zakljutuje da
je socijalna potpora "osjeaj klijenta da je
okruZen ljudima koji se brinu za njega, medu

Slika 1. Proces uspostavljanja ravnoteze nakon stresa
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uspostavljene ravnoteze promatrane kroz sub-
jektivni doZivljaj zadovoljstva.

Kao 3to shema pokazuje, socijalno medu-
djelovanje potrebno je promatrati odvojeno
od socijalne potpore jer ono moZe imati ra-
zli¢itu kvalitetu koja neposredno utjee na
posljedica takvog medudjelovanja. No medu-
djelovanje nije moguée potpuno odvojiti od
socijalne potpore jer se u dobrom dijelu pre-
krivaju. Djelovanje stresa tako e biti djelo-
mi¢no kompenzirano i jednim i drugim soci-
jalnim faktorom. Koliko ¢e to djelovanje imati
pozitivan u¢inak na crteZu predocen zadovolj-
stvom subjekta, ovisi ne samo o objektivnoj
mjeri djelovanja nego i o subjektivnoj, kao $to
¢e i samo zadovoljstvo ili pozitivni uéinak tog
djelovanja imati svoju objektivnu i subjektivnu

kojima uZiva ugled i s kojima je blisko pove-
zan".

Socijalna interakcija se odnosi, prema
istom autoru, na espekte socijalnih dogadanja
u kojima klijent sudjeluje. Ti se radi o struk-
turalnom aspektu drustvenog medudjelovanja
(uklju€enje u neku skupinu za samopomoé,
klub, predavanja i sl) na osobu koja je
izloZena stresu i tako mijenjanjem socijalnog
konteksta i interakcije pridonijeti boljem ili
¢ak moZda loSijem suocavanju sa stresorima.
Socijalna potpora, s druge strane, odnosi se
ponajviSe na osje€aje i stavove (voljenost, pot-
vrdu stava, ponadanja, osjecaj blizine, sigurno-
sti i sl.). Razli€iti izvori stresa zahtijevaju i ra-
zli¢ite odgovore samog subjekta, ali i drustve-
ne sredine u prvom redu davanjem socijalne
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potpore (opasnost od druge osobe zahtijeva
davanje podrske u smislu zastite od agresije,
tuga suosjeéanje, empatiju, usamljenost blizi-
nu bliskih, osoba koje subjekt doZivljava bli-
skima itd.).

Ovako sloZenu materiju Burgess nastoji
bolje razjasniti tako $to ra$¢lanjuje pojmove
koji se inae &esto shvaéaju kao sinonimi - so-
cijalno ponaSanje, socijalna interakcija i soci-
jalno prijateljstvo. Prema njemu, o socijalnom
ponasanju radi se kod jednosmjernog djelova-
nja na okolinu od neke osobe, kao §to je
predavanje, na primjer. O socijalnoj interakciji
je rije¢ kada viSe osoba nastoji medusobno
djelovati na ponasanje. Socijalno prijateljstvo
vidi kao medusobne interakcije subjekata uv-
jetovane medudjelovanjem u proslosti.

Svi ti oblici socijalnog ponaanja mogu
imati pozitivne tendencije i ulinke, ali ne
nuzno. Ni svako prijateljstvo nije dobro za sva-
kog pojedinca nego moZe imati i vrlo
nepovoljne efekte na razvoj, funkcioniranje i
zdravlje pojedinih osoba. Ono moZe imati po-
zitivnu ulogu u suodavanju sa stresom, nega-
tivnu pojacava li stres i dvostruku ako djeluje
tako da pomaZe u suocavanju s jednim, ali iza-
ziva drugi stres.

Socijalna potpora u pravilu, kao §to poka-
zuju rezultati istraZivanja, ima pozitivne efekte
jer omogucuje subjektu poveéavanje osobnih
resursa, podizanje stupnja somatskog i psi-
hi¢kog zdravlja, Sto osigurava intenzivnije i
kvalitetnije interakcije i u skladu s tim cjelo-
vitiju i djelotvorniju potporu. Posljedica efika-
snije potpore bit ¢e opet veéi stupanj zadovolj-
stva socijalnom okolinom, 3to ¢e rezultirati jo§
kvalitetnijom interakcijom, i tako ée se posti-
zati sve viSi i viSi stupanj kvalitete Zivota u
kontinuiranom spiralnom usponu.

TEORIJA SOCIJALNE MREZE

Premda se socijalna potpora i socijalna
mreZa Cesto mijeSaju u funkciji i znafenjem
zamjenjuju, ova dva pojma treba razlikovati
jer se odnose na posve razli¢ite aspekte istih
socijalnih pojava. Socijalna potpora $iri je i
opcenitiji pojam i odnosi se na velik broj
drutvenih meduodnosa usmjerenih viSe ili
manje organiziranom pruZanju pomo¢i. Soci-
jalna mreZa oznaava trajnije komuniciranje
medu odredenim subjektima. No to ne znadi
da je rije¢ o statinom odnosu. Socijalne
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mreze se §ire, smanjuju, prorjeduju ili zgus-
njavaju u skladu s interakcijama medu subjek-
tima. One nisu jednake i nemaju isto zna¢enje
za sve subjekte koji su u njih ukljuéeni. One
nemaju formalno znadenje i ne postoje for-
malno kao socijalne skupine ili organizacije na
gimjer, ali su sveprisutne i vrlo djelotvorne.

anovi ili akteri socijalne mreZze mogu biti i
najcesce jesu ¢lanovi razlicitih skupina koji u
okviru mreZe imaju odvojenu ulogu koja se
otituje u razmjeni resursa.

Socijalna mreZa je, dosljedno tome,
drustvena pojava koja omoguéuje nesmetanu
razmjenu resursa medu akterima koji pripa-
daju istim i razli¢itim skupinama i na taj naéin
omogucava prevladavanje granica koje postav-
ljaju razliiti socijalni fenomeni (skupine, or-
ganizacije, udruZenja i sl.) intenzivirajuéi tako
i obogacujuéi socijalne interakcije.!

Otkrio ih je jo§ Moreno tridesetih godina
ovog stoljeéa istraZujuéi tijekove kojima kolaju
informacije u jednoj ustanovi za maloljetnice.
Kasnija prou¢avanja socijalnih mreZa pokaza-
la su da se razmjena unutar njih ne odnosi
samo na informacije nego i na brojne druge
"resurse” kao 3to su osje¢anja, dobra, pa i no-
vac. MreZa se stvara kada je koli¢ina i trajanje
razmjene toliko da se uspostavi veza trajnija
od jednokratnog kontakta. Sama razmjena
moZe biti jednostruka (s kolporterom na uglu
kod kojega stalno kupujemo novine i razmje-
njujemo novac za omiljeni tisak) ili viSestruka
(u obitelji se razmjenjuju emocije, paZnja, nje-
ga, novac..). U jednostrukim razmjenama
veza je uspostavljena izmedu dva aktera koji
medusobno razmjenjuju odredene resurse,
dok u viSestrukim razmjenama viSe aktera
razmjenjuju dobra. U drugom sluéaju moguée
je da jedan ili vie aktera ovisi o jednom ili
viSe resursa. Akteri mreZe mogu imati razlicit
pristup resursima tako da odredeni resurs ak-
ter moZe primati iz viSe izvora, od vise aktera.
Dijete tako moZe biti njegovano od viSe osoba
ili moZe primati ljubav od brojnih ¢lanova
obitelji. Mo¢ subjekta je veéa $to je veéi broj
alternativnih opskrbljivaca. Tako ¢e dijete oko
kojega se u njezi i brizi natjetu brojni ¢lanovi
dirigirati Zivot Citave porodice mada ima tek
nekoliko mjeseci. Socijalna mreZa moZe imati

L3, Jankovié: Djeca prognanici i njihova socijalna
mreia, Zbormik Pravnog fakulteta, br. 2-3, 1993, strana 212.
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razli¢it stupanj gustoée, $to ovisi o broju i frek-
venciji interakcija medu akterima. Tako se go-
vori o slabo isprepletenim i gustim mreZama,
§to je prikazano na sljedecoj slici.

Na slici su prikazane dvije mreZe s istim
brojem aktera, ali razlifitom gustotom. MreZa

TEORIJA SOCIJALNE RAZMJENE

Ova teorija integrira prethodne dvije
dajuéi im konkretnost primjene potpore kroz
razmjenu resursa u okviru socijalne mreZe.
Ona nastoji objasniti ponasanje osoba u soci-
jalnoj strukturi videéi ih kao sudionike na

Slika 2. Usporedba dviju socijalnih mreza s istim brojem aktera
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prvog subjekta je slabo isprepletena, dok je
druga mreZa gusta. U prvom mreZi akteri su
u vezi samo sa subjektom, a u drugoj se razm-
jena odvija i izmedu svih aktera medusobno.

Gustoca socijalne mreZe izuzetno je vaZan
faktor u suofavanju sa stresovima izazvanim
razli¢itim stresorima. Tako ée gu$éa socijalna
mreZa pozitivno djelovati na prilagodbu djete-
ta u slucaju gubitka roditelja, a nepovoljno na
socijalnu prilagodbu Zene nakon razvoda bra-
ka (Perlin, 1978; Wilcox, prema: Specht,
1986). Razlog tome je $to su norme slabijih
mreZa fleksibilnije u pogledu uspostavijanja
novih relacija, a gu$¢ih rigidnije jer svaka nova
relacija ima viSestruki utjecaj na aktere. Upra-
vo je stoga gusta mreZa poZeljna u situacijama
ifili dobi kada subjekt ovisi o okolini, a
nepoZeljna kad je samostalan i ima potrebu
za brojnim novim relacijama u svom socijal-
nom okruZenju.

U sluéaju katastrofe, bez obzira na njihov
uzrok, gusta socijalna mre#a imat ée prednost

pred slabo isprepletenom jer ée u razmjeni -

broj i koli¢ina potrebnih resursa biti veéi i
zadovoljavanje potreba sigurnije i potpunije.

Mreza - 2

trziStu koji Zele imati moguénost "izbora bez
rizika". U analizi ponasanja u politici ona je
opéeprihvacéena jer je u tom podrudju ljudskih
aktivnosti dovoljno gledati "Aristotelovim
ofima". da bi bilo moguée objasniti cjelovito
ponasanje ljudi, $to znadi i njegovu psiholo$ku
dimenziju, potrebno je proSiriti vidokrug
Freudovim (eros-libido kao pokreta¢ svega) i
Adlerovim spoznajama (Covjekova stalna bor-
ba za status) te spoznajama brojnih drugih su-
vremenih autora. Teorija socijalne razmjene te
spoznaje akceptira 5to znafi da dopusta da lju-
di djeluju motivirani odano¢u, privrZzenoscu,
altruizmom i iz drugih humanih pobuda, a ne
samo pokoravajuéi se zakonima trZiSta. Dakle,
teoretski i to mogu biti motivi koji pokreéu
ljude na razmjenu s ostalima. Pri tome je prih-
vaceno kao opéa postavka da subjekti mogu
biti viSe ili manje svjesni tih motiva.

Vazno mjesto u teoriji ima koncept reci-
pro¢nosti, §to zna¢i da pri razmjeni resursa
uvijek postoji odgovarajuéa uzajamnost. Re-
sursi se zamjenjuju po viSe manje ustaljenim
natelima, s tim da su neki specijalizirani, a
neki univerzalni. Ljubav se tako u nacelu
zamjenjuje samo za ljubav, a novac se moZe
zamjenjivati za brojne druge resurse.
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Foa i Fra su u skladu s opéim postavkama
teorije grupirali resurse u $est klasa:

- ljubav, koja se definira kao izraZavanje
privrZene paZnje, topline ifili ugode;

- status, koji ozna¢ava odredeni sud o ne-
kom, njegovom ugledu i po$tovanju;

- informacije, pod kojima se razumiju sav-
jeti, misljenja, upute i sl.;

- novac je standardna jedinica vrijednosti
u nekoj zemlji, valuta;

- dobra su konkretne stvari, predmeti, ob-
jekti, tvari, teren, biljke i Zivotinje;

- usluge su odredena korisna djelovanja za
nekog drugog.

Ovakva je podjela vrlo bliska ekonomisti-
ma jer se oni bave razmjenom novca za usluge
i dobra te proucavanjem odnosa cijena, doba-
ra i usluga. Za ovu teoriju bilo je izuzetno
vaZno konceptualizirati sve klase resursa unu-
tar istih okvira koji mozZe zadovoljiti i pomiriti
sve njihove razlike i sliénosti. To je postignuto
stupnjevanjem nekih bitnih odredenja klasa
resursa prema kriteriju konkretnosti - simbo-
li¢nosti, apstraktnosti i partikularno - univer-
zalno odnosno pojedinaéno - opfe. Sljedeca
slika to zorno prikazuje:

Slika 3. Prikaz klasa resursa u socijalnoj razmjeni

zetno vaZnoj osobi, imati pojedinaéno znade-
nje. Ljubav i novac imaju sredi¥nje mjesto u
pogledu konkretnosti, dok su u pogledu irine
razmjene potpuno opozitni. Novac je moguée
razmjenjivati za veéinu drugih resursa i vrijed-
nost mu je ista za sve sudionike razmjene, dok
je ljubav rezervirana samo za odabrane i
moZe imati neprocjenjivo veliku ili nikakvu
vrijednost ako je druga strana u razmjeni
nezainteresirana ili gaji posve suprotne
osje€aje. Ponekad se resursi mogu mijesati
tako da ih je teSko razdvojiti. Kada nekome
kazemo koliko je sati, to moZe biti usluga
jer smo zadovoljili ne¢iju znatiZelju ili izu-
zetno vaZnu potrebu kako ne bi zakasnio na
avion, odnosno u drugom sluéaju ée to biti
op¢a informacija s dosta apstraktnim znade-
njem (osobito ako je upotrijebimo u prene-
senom znacenju i dajemo nekome do znanja
"koliko je sati"). Mada su klase resursa
oznacene u prostoru kao realne tolke, svaka

- od njih kreée se u dosta velikom rasponu.

Tako su usluge koje su usmjerene tijelu
sli¢nije ljubavi, a one usmjerene vlasni¥tvu
vide su slitne dobrima. Takvo shvaéanje od-
nosa i resursa u razmjeni najéesce nalazimo
u populaciji i pripadajuéim interakcijama.

POJED. VISE .

ljubav

* *
status usluge
* *
informacije dobra
*

novac

OPCE MANJE VISE
APSTRAKTNO KONKRETNO

Kao 3to se vidi na slici, klase resursa
medusobno se razlikuju prema postavljenim
kriterijima koji su vrlo odredeni i diskrimini-
raju resurse tako da ih je moguée odrediti pre-
ma potrebama teorije. Tako éemo paket hrane
lako identificirati kao sasvim konkretan resurs
koji moZze biti prikladan u razmjeni s velikim
brojem subjekata, dok ée ponizan naklon kao
davanje znadenja statusa osobi biti daleko ap-
straktniji resurs koji €e biti upuéen samo izu-
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TRI TEORLJE U ZADOVOLJAVANJU
POTREBA PROGNANIKA U
HRVATSKOJ

Uz ubijanje i ranjavanje civilnog stanov-
niStva progonstvo je jedna od najteZih i,
naZalost, redovita posljedica suvremenog rato-
vanja. U ratu u Hrvatskoj, u kojemu su Srbi i
Crnogorci nastojali osigurati memorandum
SANU predvideni "lebensraum" za wveliku
Srbiju, provodilo se, i dvije godine nakon
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pocetka osvajanja i dalje se provodi takozvano
"etniCko Cidéenje". Otimanjem svih postojeéih
resursa, ubijanjem, mucenjem, zastradivanjem
i poniZavanjem provodi se prisilno iseljavanje
sveg nesrpskog stanovniStva (Hrvata, Madara,
Rusina, Ceha, Talijana itd.). Te aktivnosti do-
vele su do stalnog i naglog povecanja broja
prognanih koji je u jednom trenutku dosegao
i brojku od 750 000 osoba. Na ukupan broj od
oko 5 milijuna stanovnika Republike Hrvat-
ske, a pogotovo na sve 1 100 000 zaposlenih
uz 260 000 nezaposlenih, 797 000 umirov-
lienika i 180 000 korisnika socijalne pomoéi?
to je odnos neproduktivnog prema produktiv-
nom dijelu stanovniStva koji toliko optereéuje
gospodarstvo zemlje u ratu da je izlaz iz situa-
cije teSko nai. Cjelokupno to stanje tra%i od
socijalnih sluZbi primjeren odgovor. No ni jed-
na socijalna sluzba u ovakvoj situaciji ‘ne bi
mogla odgovoriti zahtjevima, jer su potrebe za
svim resursima u mjeri dovoljnoj da se bar do-
nekle zadovolje potrebe i uspostavi homeosta-
za pojedinaca i obitelji toliko velike da bi i
razvijenije i bogatije zemlje i u miru poklekle
pred takvim zadatkom. Doda li se svemu
nedovoljna organiziranost zbog nezavrienih
korjenitih druStvenih promjena i drobljenje
drudtvenog i drZavnog sustava, pod pritiskom
djelovanja neprijateljske vojske, slika stanja ée
biti potpuna. No bez obzira na sve to nije bilo
nezbrinute osobe, osobe bez krova nad gla-
vom, osobe &ije potrebe nisu zadovoljene, ni
djeteta kojemu nije, na primjer, omoguéen na-
stavak $kolovanja.

Takvo ¢udo valja zahvaliti socijalnoj pot-
pori, socijalnoj razmjeni i socijalnim mreZama
koje su bile dovoljno ¢vrste da bi omoguéile
pribavljanje i odgovarajuéu raspodjelu potreb-
nih resursa. Ovi socijalni mehanizmi djelovali
su dijelom kao dio organizirane drustvene
strukture, a dijelom samostalno i spontano
kao funkcije globalnog sustava i njegovih pod-
sustava. Funkcije samoodrZanja i mehanizama
za razrjeSavanje kriznih situacija, imanentne
sustavu kao socijalnom entitetu, djelovale su
u skladu sa svojom zada¢om, a prema potre-
bama u novonastaloj situaciji.

CILJ ISTRAZIVANJA

Osnovni cilj ovog istraZivanja usmjeren je
na pracenje dinamike socijalne mreZe i drugih

% V. Puljizz Hrvatsko drustvo, prognanici i izbjeglice,
Zbomik Pravnog fakulteta, broj 2-3, 1993, str. 157.

faktora (socijalne podrike i razmjene) koji su
sudjelovali u zadovoljavanju primarnih i se-
kundarnih potreba obitelji prognanika smje-
Stenih izvan zbjegova na podrudju jedne mje-
sne zajednice u Zagrebu.

METODOLOGILJA

Za prikupljanje podataka upotrijebili smo
polustrukturirani interview, a za njihovu obra-
du standardne statisticke postupke za
izratunavanje srednjih vrijednosti, proporcija
i znacajnosti razlike.

Uzorak je u poletku istraZivanja bio
sastavljen od 47 prognanih obitelji smje$tenih
u jednoj zagrebackoj mjesnoj zajednici, a na
kraju se sveo na tek 16 jer je ostalih 31 pro-
mijenilo mjesto boravka. Medu tih 31 obitelji
najveéi broj se vratio u svoja mjesta (Osijek,

~ Vinkovci, Gospi¢, Karlovac) ili oti$ao k rodbi-
ni u mjesta koja su blizu njihovih okupiranih,
dok je manji broj ostao u Zagrebu, ali su na
drugim adresama do kojih u vrijeme istra¥iva-
nja nije bilo moguée doéi. Kako su te obitelji
dosle iz razliitih regija Republike Hrvatske
(Slavonije, Baranje, Banije i Korduna), 3to
ujedno znadi i po nizu socijalnih karakteristika
iz vrlo razlicitih drustvenih sredina, pokazalo
se korisnim razvrstati ih u dvije skupine.

REZULTATI I RASPRAVA

Kao 3to se ve¢ spomenulo, veéi dio obitelji
smjeStenih na podru&ju koje je bilo pred-
videno kao jedinica ispitivanja dalje se raselilo
bez najave, iznenada, kako su to okolnosti
zahtijevale, tako da kasnije nije bilo moguée
s njima nastaviti vezu. Prema dostupnim in-
formacijama, dio tih obitelji vratio se u mjesta
iz kojih je prognan kada su se za to ispunili
uvjeti. Drugi dio je na razlicite naine rijesio
svoj stambeni i radni status uklopivsi se u novu
sredinu i promijenivsi adrese. Godinu i vie
dana nakon progona na prvobitnim adresama
ostalo je tek 34% ukupnog broja prognanih
obitelji smjeStenih u obiteljskom smjestaju na
podrudju promatrane mjesne zajednice. U
sljedecoj tabeli prikazana je njihova struktura.

Podaci iz tabele 1. pokazuju da je u uzor-
ku nesto viSe ispitanika iz Slavonije i Baranje.
Ta je razlika izraZenija u skupini djece i mla-
dih (0-20 godina) i odraslih u skupini 41-60
godina.

Spolnu strukturu prognanika moguée je
vidjeti iz tabele 2.
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Tabela 1. Sastav prognanika prema porijeklu i dobi

Porijeklo Dob
0-20 21-40 41-60 61-80 Ukupno

n % n % n % n T n %o
Slavonija
i Baranja 15 20,54 15 20,54 5 6,85 6 8,22 41 56,15
Lika i
Kordkiii 11 15,07 14 19,18 1 1,37 6 8,22 32 43,84
Ukupno 26 35,61 29 39,72 6 8,22 12 16,44 73 100,00

Kako pokazuju podaci u tabeli 2, u skupini
Slavonija - Baranja podjednak je broj Zena i
muskaraca, §to je uvjetovano veéim brojem
muske djece. U skupini Lika - Kordun vife je
Zena. Medu starijim prognanicima ove grupe
daleko je manje muskaraca, jer je njihov pro-
sjeni Zivotni vijek kraéi. Razlika medu tim
skupinama nije statisti¢ki znacajna.

Tabela 2. Spolna struktura ispitanika

be. No u ovom slu¢aju zaposlenost je i znak
adaptacije u novoj sredini, uspje$no suotava-
nje sa stresom izazvanim gubitkom bliZnjih,
zaviaja, doma, osobnih stvari koje su za te
ljude i dokaz njihova identiteta. Usporedbom
sa stanjem u zaposlenosti prije pogonstva i
sada u progonstvu moguée je vidjeti i koliko
je uspjesno djelovala socijalna mreZa progna-

Porijeklo Spol
Mugki Zenski Ukupno
n %o n % n %
Slavonija i Baranja 20 274 21 28,8 41 56,2
Lika i Kordun 13 17,8 19 26,0 32 43,8
Ukupno 33 45,2 40 548 73 100,0

Hi-kvadrat = 0,506; ss = 1; P = 0,5

Zeled ispitati kvalitetu prilagodbe novona-
stalim uvjetima, jedna od bitnih varijabli je za-
poslenost ispitanika. Materijalna neovisnost, sa-
mostalno zadovoljavanje primarnih potreba izu-
zetno je vazno za funkcioniranje obitelji. Njen
povijesni razvoj i funkcioniranje u suvremenosti
zasnovani su, uz ostalo, u velikoj mjeri i na tome
koliko, tko i na koji nacin pribavlja obitel;i sred-
stva za Zivot, odnosno zadovoljava njene potre-

Tabela 3. Struktura zaposlenosti prije i nakon progona

nika, druStveni faktori odgovomni za pot
gradanima u stanju potrebe, te koliko je
drultveni sustav u cjelini otporan na vanjske
atake i sposoban na zdravoj razini, razmje-
nom, a ne tek milosrdem, prevladati i najvece
krize i njima izazvane teSkoce.

Rezultati iz tabele 3. pokazuju razliku u
zaposlenostl prognanika prije i sada u progon-
stvu. Ta je razlika statisticki znacajna na razini

Porijeklo Zaposlenost radno sposobnih
Prije progonstva ﬁ;;:;];zz: Ukupno
n % n % n %
Slavonija i Baranja 15 0,31 9 0,19 24 0,5
Lika i Kordun 16 0,33 8 0,17 24 0,5
Ukupno 31 0,64 17 0,36 48 1

t=28s=1p=001
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0,01, §to pokazuje t - test. To znaci da je rein-
tegracija prognanika u tijeku, ali da jo§ nije
postignut predratni stupanj zaposlenosti, 3to
se i ofekivalo. No relativno visok stupanj za-
. poslenosti u tako kriznom vremenu pokazuje
da svi za prevladavanje drustvenih kriza odgo-
vorni faktori globalnog sustava u republici
Hrvatskoj, koja je tek konstituirana, djeluju
izuzetno dobro. Na osnovi toga moZe se nada-
lie zaklju€iti da je globalni sustav u cjelini

zrjeSavanja socijalnih problema svojim djelo-
vanjem u znafajnom mjeri nadopunila je po-
zitivne efekte djelovanja socijalne mreZe i so-
cijalne potpore. Svi potencijali stavljeni su u
potjecaj i koriste se tako da daju najvece
moguée ufinke. Mehanizmi socijalne raz-
mjene djeluju u skladu s pretpostavkama i
stavljeni u funkciju kompenziraju dobar dio
nepovoljnih posljedica agresije i njome
uzrokovanih gubitaka najblizih osoba,

Slika 4. Karakteristicne promjene socijalne mreZe u funkciji progonstva

a) Socijalna mreZa obitelji "H" prije rata

teta tetak brati¢

djevojka "y" sestricna
susjedi-l prijatelji-1
susjedi-Il prijatelji-ll
susjedi-lll prijatelji-ll
susjedi-IV prijatelji-IV
Zupnik
bratié ‘ died X"
sestrina " baka "X"

teta

b) Socijalna mreZa obitelji "H" u progonstvu

teta tetak

djevojka "Y"

novi susjedi *~-_

novi susjedi *~ "7

novi prijatelj

zdrav i évrst i da svi njegovi mehanizmi djeluju
daleko bolje nego $to bi se moglo o&ekivati u
takvim tragiénim okolnostima. Funkcije samo-
odrZanja i prevladavanja kriznih situacija u
globalnom sustavu aktivirale su se i umjesto
raspada dovele do jo3 veée kohezije. Socijalna
razmjena kao jedan od tri osnovna faktora ra-

brati¢

prijatelji-1

zupnik iz zaviCaja

doma, materijalnih sredstava i svih drugik
stvari koje ¢ine Zivot bar snoSljivim, ako ve¢
ne potpunim.

Da bismo ispitali $to se dogodilo sa so-
cijalnom mreZom prognanika, usporedili
smo njihovu povezanost s bitnim osobama,
medu kojima su bliZi rodaci, prijatelji, susje-
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dii crkva kao duhovna institucija od posebno
znacenja za ofuvanje identiteta i psiholodke
ravnoteZe vjernika u kriznim situacijama.
(Vidjeti sliku 4).

Rezultati u tabeli 4. pokazuju slabljenje
povezanosti s rodacima. To ima razlitito
znacenje kod pojedinih obitelji i za pojedine
situacije. Razlozi toj pojavi su dvojaki. Jedni

Cesto i uspjeSnija nego potpora koju nude
rodaci, posebno na psiholoskoj razini.
Sljedeéa tabela pokazuje stanje prije rata
i nakon progona upravo u tome pogledu.
Mada je broj obitelji relativno malen, tenden-
cija kretanja rezultata pokazuje odrZavanje
kvalitete odnosa primjerene realnim prilika-
ma, materijalnim i1 drugim moguénostima jed-

Tabela 4. Veza prognanika s rodacima prije i za vrijeme progonstva

Cvrstina povezanosti Prije progonstva Za vrijeme progonstva
n T n %o
Kontaktiraju 3 0,19 4 0,25
Posjecuju se 5 0,31 6 0,38
PomaZu se 3 0,19 5 0,31
Jako vezani 5 0,31 1 0,06
Ukupno 16 1,0 16 1,0

su izazvani objektivno te¥kim vanjskim,
najéedée materijalnim prilikama i razdvoje-
nos¢u, dok su drugi psiholoske naravi. Veze s
rodacima koji su isto tako u prognanitvu
uopée nije bilo moguce uspostaviti ili se jedva
moglo uspostaviti - to je logi¢na posljedica ob-
jektivnih teSkofa. Ni jedna strana nema
moguénosti za pruzanje odgovarajuéih oblika
pomoéi, a posljedica je toga prividno slablje-
nje veze. Sli¢an u¢inak ima i veliko osiromase-
nje gradana Hrvatske zbog rata, gospodarskih
i drudtvenih teSkoca. Nisu rijetki slucajevi da
su rodaci udomili bliZnje i brinuli se za
zadovoljavanje njihovih potreba sve dok nisu
potpuno iscrpili sve svoje snage, i materijalne
i psiholoske, i tako postali nemoéni za davanje
potpore. Cesto i sami trebaju potporu. Zbog
opce oskudice i nedostatka stambenog prosto-
ra i time prouzro¢enog gubitka moguénosti da
se zadovolji potreba za vlastitim intimitetom
posebno, jednako kod udomitelja kao i pro-
gnanika, javila se najprije odredena zasice-
nost, a potom i sve izraZenija medusobna
netrpeljivost. Taj je problem u rijetkim, ali
ipak postoje¢im primjerima eskalirao do pre-
kida medusobnih odnosa. Na razini populacije
naime nije organiziran sustavni rad na pruza-
nju ciljane psihosocijalne pomoéi obiteljima
udomitelja i prognanika kako bi se takve
teSkoce razrijesile na vrijeme. Time bi socijal-
na potpora bila cjelovitija i uéinkovitija.

Uz bliZe i dalje srodnike u socijalnoj mreZi
na8ih obitelji i njihovih ¢lanova izuzetno vaznu
ulogu imaju i prijatelji. Njihova je potpora
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nih i drugih obitelji. Mada je reduciran broj i
intenzitet kontakata, njihova vaZnost i djelot-
vornost u podrici pri suoCavanju sa stresom
od velikog je znacenja.

Tabela 5. Veza prognanika s prijateljima prije
rata i za progonstva

Cvrstina Prije rata  Za progonstva
povezanosti n % n 9
Kontaktiraju 2 0,13 5 0,31
Posjeéuju se 4 0,25 6 0,38
PomaZu se 5 031 1 0,06
Jako vezani 5 0,31 4 0,25
UKUPNO 16 1,0 16 1,0

Iz ove se tabele moZe vidjeti da se
povecava broj povrsnijih veza (kontaktiranje i
posje€ivanje), a smanjuje broj intenzivnijih
(medusobno pomaganje u materijalnom smi-
slu ponajprije). Ipak, prijatelji koji su bili
medusobno ¢vri€e povezani uglavnom su to
ostali i sada u tijeku progonstva. Svedemo li
saZimanjem tu tabelu na tabelu 2x2
(kontaktiranje i posjete su postali jedna, a
pomaganje i Cvrsta vezanost, druga grupa), bit
¢e moguce dobiti pouzdano mjeru znadajnosti
razlike u intenzitetu veza s prijateljima. To je
saZimanje opravdano jer poznanstvo bez dub-
lie povezanosti i povremeni neobavezni susreti
zaista su nesto razli¢ito od pomaganja i &vr§ce
psiholoSke povezanosti.

Tako dobiveni hi-kvadrat test pokazuje
znafajnu razliku izmedu stanja prije rata i
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Tabela 6. Odnosi medu prijateljima prije rata i u progonstvu

Cvrstina veze Prije rata U progonstvu Svega

n % n % n %
Kontakt i posjete 6 0,19 11 0,34 17 0,53
Pomoé i vezanost 10 0,31 5 0,16 15 0,47
Svega 16 050 16 0,50 2 1,00

Hi-kvadrat = 3,48; ss = 1; p = 0,05

sada u progonstvu, Za razliku od odnosa
medu rodacima (Tabela 4), ovdje se smanjuje
medusobno materijalno pomaganje, ali psiho-
lo3ka bliskost ostaje gotovo jednaka. Ta se ra-
zlika moZe pripisati tome §to medu prijate-
ljima nije doslo do naru3avanja odnosa jer su
prognanici smjeSteni uglavnom kod rodbine, a
ne kod prijatelja. TeSkoée u zadovoljavanju
osnovnih Zivotnih potreba kod obitelji koje su
primile prognane rodake dovele su objektivno
do vrlo ozbiljnih materijalnih problema, a to
se onda odrazilo i na atmosferu u kuéi. Medu
rodacima se pojavio osjeéaj zasienosti,
nerazumijevanja, doslo je do psiholo$kog uda-
ljavanja i na kraju netrpeljivosti, $to se nije
dogodilo s prijateljima jer nisu ni dogli u sli¢nu
situaciju. Oni su dobrom dijelu prognanika
tako mogli posluZiti kao "ventil za praznjenje"
negativnih emocija i izvor socijalne podrike u
obliku dodatnih pozitivnih emocija potrebnih
za uspostavljanje psiholoske ravnoteZe.

Kako pokazuju podaci u tabeli 7, kod pro-
gnanih obitelji uvelike raste broj povrénih od-
nosa sa susjedima, a smanjuje se udestalost
snaZnije povezanosti, dok se medusobno
pomaganje, koje je karakteristi¢no za tradicio-
nalne susjedske odnose, donekle odr¥ava, To
je moguée objasniti time §to se ovdje u pravilu
radi o posve novim susjedima, pa onda i obite-
ljima, kojima treba odredeno vrijeme da bi iz-
gradili prisniji odnos. Medusobno pomaganje
donekle slijedi ofekivanja s obzirom na opée

Tabela 7. Odnosi sa susjedima prije i u vrijeme
progonstva

. Prije Za vrijeme

Cvrstina " progonstva  progonstva
o

povezanosti . % N %
Samo pozdrav 0 0,0 11 0,69
Medusobne posjete 1 0,06 1 0,06
PomaZu se 5 0,31 3 0,19
Cvrsta povezanost 10 0,63 1 0,06
Ukupno 16 1,00 16 1,00

prilike i senzibiliziranost gradana za strahote
koje su prodli i te$koce u koje su, ne svojom
krivnjom, upali njihovi novi susjedi. Kako su
u ovoj tabeli vrlo male frekvencije, njihovim
saZimanjem i svodenjem tabele 2x3 na 2x2 ta-
belu, po istom naelu, kao i kod predhodne,
omoguéeno je izratunavanje zna¢ajnosti razli-
ke hi-kvadrat testom.

Tako dobiveni hi-kvadrat iznosi 6,24 te uz
1 stupanj slobode upuéuje na zna¢ajnost razli-
ke na razini od 0,01. To znaéi da su se odnosi
sa susjedima znadajno promijenili u novona-
stalim okolnostima te da je taj, o&ito u vreme-
nu prije rata vaZan dio socijalne mreZe, sada
bitno promijenjen. Umjesto socijalne mreZe
koja je sposobna pruZiti podriku obiteljima u
svim aspektima zadovoljavanja potreba, dobi-
ven je surogat koji je u stanju djelovati tek na
razini druStvene potpore. Jednako kao ra-
zli¢ite druStvene institucije ili udruZenja, novi
susjedi daju potporu u materijalnom pogledu
i na druge sli¢ne nacine, ostvaruju razlicite
oblike razmjene (medusobno pomaganje,
Cuvanje djece i sl.), ali ostaju izvan dubljeg
kontakta i povezanosti s prognanicima kakvo
je imanentno socijalnoj mreZi. Za takvo, dub-
lie povezivanje potrebno je vjerojatno i vise
vremena, a hoce li do njega doéi u ovom
slu¢aju, pokazat ¢e vrijeme. S druge strane
koriStenje socijalne razmjene u suofavanju s
kriznom situacijom govori u prilog integracije
prognanickih obitelji u novoj sredini, jer tako
one sve vise koristeéi vlastite resurse zadovo-
ljavaju svoje potrebe, postaju sve autonomnije
i prilagodenije novoj situaciji. Za sustav u cje-
lini ali i za njih same to je daleko bolja solucija
od njegovanja ovisnosti stalnom potporom.

U ouvanju integriteta li¢nosti u situacija-
ma koje izazivaju velike katastrofe, zna¢ajnu
ulogu svakako imaju duhovne vrednote. U
ovom okviru osobito mjesto zauzima pripad-
nost odredenoj konfesiji i pripadnom sustavu
vrijednosti, djelovanja, odnosa i vjerovanja.
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Tabela 8. Odnosi sa susjedima prije i u vrijeme progonstva

Jatina Prije progonstva Za progonstva Svega
povezanosti n % n % n %
Kontakt i posjete 1 0,03 12 0,38 13 0,41
Pomo¢ i vezanost 15 0,46 4 0,13 19 0,59
Svega 16 0,5 16 0,5 32 1,0

Od 16 ispitivanih obitelji trinaest pripada-
ju crkvi, dok su ostale tri ateisticki orijentira-
ne. Omjer je isti kao i prije rata. Obitelji koje
su vezane za crkvu isti¢u da im je vjera pomo-
gla u suofavanju sa svim nedaama i omo-
guéila da u potpunom beznadu, kojemu su
bile izloZene, nadu vjeru u buducu srecy, i to
ne samo zagrobnu, nego i onu vezanu za po-
vratak na svoje ognjiSte i nastavak mirnog
Zivota s preostalim ¢lanovima obitelji i susjed-
stva. Ovaj oblik socijalne potpore, mada je se-
lektivan i ovisi o opredjeljenju svakog pojedin-
ca, ofito je imao i ima jo§ uvijek znatajno mje-
sto u odrZanju psihosocijalne ravnoteZe broj-
nih raseljenih obitelji i njihovih ¢lanova.

ZAKLJUCAK

IzloZeni rezultati, mada dobiveni na ma-
lom uzorku, pokazuju tendencijom kretanja
podataka kako su drultveni mehanizmi djelo-
vali u situaciji nagle i prisilne migracije velikog
broja stanovnika Republike Hrvatske.

Dobiveni pokazatelji potvrduju prisutnost
sva tri bitna socijalna faktora odgovorna za
zadovoljavanje potreba obitelji prisilienih na
promjenu boravka.

Socijalne mreZe prognanih obitelji su pri-
sutne, ali su uglavnom pokidane i u njima ne-
dostaju brojni i najce3ce vrlo bitni ¢lanovi.

Socijalna mreZa kao tradicionalno najbit-
niji faktor suocavanja s problemima u uvjeti-
ma stresa i velikih katastrofa doZivjela je ve-
like promjene, ali i pored toga pokazala se
vrlo djelotvornom, mada i osjetljivom. Kod
pretjeranog iskoristavanja njenih resursa javlja
se opasnost za njezine spone i sam opstanak,

pogotovo ako nema 3ire socijalne potpore kao
dodatnog izvora materijalnih i drugih resursa.

Bez obzira na jadinu obiteljske, prijateljske
i opée humane solidarnosti, socijalna potpora
iz zemlje i inozemstva imala je i jo§ uvijek ima
izuzetno znadenje u osiguravanju materijalnih
resursa. Nadopunjujuéi se sa socijalnim
mreZama, koje su u pravilu doZivjele ozbiljne
promjene, omoguéila je opstanak desetina
tisuéa obitelji.

Saocijalna razmjena kao sljedeci faktor koji
omoguéava normalno funkcioniranje brojnih
obitelji i stotina tisua njihovih ¢lanova u uv-
jetima progonstva i njihovu integraciju kao de-
finitivnu potvrdu prilagodenosti novim uvjeti-
ma pokazala se djelotvornom i sve prisutnijom
u ispitivanoj populaciji. Iz izjava ispitanika i
na osnovi pona3anja obitelji koje su se vratile
u svoja mjesta moZe se zakljuciti da je ovo i
najpoZeljniji faktor zadovoljavanja potreba,
kako za obitelji tako i za pojedince.

Promatrano iz perspektive sustava na ma-
kro, mezo i mikrorazini, funkcije sustava poka-
zale su se djelotvome jednako u pogledu
zadovoljavanja potreba kao i razije$avanja kriz-
nih situacija, bez obzira na to Sto im &esto vrlo
bitni elementi priviemeno ili trajno nedostaju.

Svi navedeni faktori suofavanja s pos-
ljedicama neprijateljske agresije u ovom
sluéaju pokazali su se izuzetno djelotvornim,
tako da su nadoknadili sve nedostatke koji
prate funkcioniranje dru$tvenog sustava u
temeljitoj transformaciji, §to daje mjesta
vjerovanju da ée i dalje biti od velike pomoéi
u saniranju rezultata zadnje od brojnih kata-
strofa koje pogadaju ovu zemlju bar svakih ne-
koliko desetaka godina.
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Summary

DYNAMICS OF SATISFYING FAMILY NEEDS IN THE CONDITIONS OF
LARGE SCALE POPULATION MIGRATIONS IN THE LIGHT OF THREE
BASIC THEORIES

Josip Jankovi¢ and Mirjana PandZa-Ferencak

The paper deals with the problem of helping to satisfy various needs of a large
number of citiziens who were, under the pressure of war operations in Croatia, forced
1o leave their homes. In such a context it has been possible to somehow test the effec-
tiveness of some modern approaches to the solution of this complex issue. On the basis
of social support theories, social network and social exchange, the paper analyzes the
process of satisfying the family needs of the refugee-families in a local community in
Zagreb. The received data show that all the factors representing the mentioned theories
have been used in that process. It has further been proved that the social network of
these families has significantly been reduced and changed, and that some of their parts
have, by an increased activity, replaced the loss of others.





