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Primjena Vladinog Programa borbe
protiv siromastva i socijalne iskljucenosti
u Gradu Zagrebu

UVOD

Stupanj razvijenosti druStva svakako se
moZe pratiti po brizi i pomoci koja se pruza
onima kojima je i najpotrebnija.

Republika Hrvatska Ustavom je defini-
rana kao socijalna drZzava, §to znaci da preu-
zima odgovornost za temeljne egzistencijal-
ne uvjete svojih gradana te definira pravno
- institucionalni okvir za provodenje mjera
razlicitih sustava socijalne politike.

Tijekom 2001. godine nastao je Pro-
gram borbe protiv siromastva i socijalne
isklju¢enosti u Republici Hrvatskoj. Njegov
nastanak potaknut je Svjetskim summitom
o socijalnom razvoju u Kopenhagenu iz
1995. godine kojim su u prvi plan stavlje-
na tri problema: siromastvo, nezaposlenost
i socijalna iskljucenost, te kojim se inicira
izrada nacionalnih strategija radi reduci-
ranja siromastva. Generalna skupstina UN-
a proglasila je razdoblje od 1997. do 2006.
desetljecem iskorjenjivanja siromastva, a
Europska unija temeljem Lisabonske dek-
laracije iz 2000. godine posebnu pozor-
nost posvecuje socijalnoj ukljucenosti svih
svojih gradana.

Program borbe protiv siromastva i so-
cijalne iskljucenosti Republike Hrvatske
zahvaca nekoliko podrucja:

e radno zakonodavstvo i politika placa

* politika zapoSljavanja i zaStita od neza-
poslenosti

e porezna politika

* mirovinski sustav

e zdravstvena zaStita

* obiteljska politika

* stanovanje
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e obrazovanje
e socijalna skrb i pomo¢
e civilno drustvo.

U Programu se, izmedu ostaloga, istic¢e
vazna uloga lokalnih vlasti u rjeSavanju
socijalnih problema na odredenom podru-
¢ju.

SOCIJALNA SKRB U GRADU
ZAGREBU

Grad Zagreb u okviru svojih ovlasti
jamci i odreduje djelokrug prava i odlu-
Civanja o potrebama i interesima gradana.

U Zagrebu Zivi Cetvrtina stanovniStva
Hrvatske te ima daleko najve¢a davanja
prireza u odnosu na ostale gradove (18%)
te ujedno i najveci proracun koji svakako
omogucuje i bolju socijalnu osjetljivost,
pomo¢ najugrozenijima te poduzimanje
raznih mjera u cilju sprecavanja nastanka
siromastva.

Socijalna pomo¢ i socijalna skrb za
podrucje Grada Zagreba ostvaruju se suk-
ladno Zakonu o socijalnoj skrbi, Odluci o
vrstama pomoci socijalne skrbi Grada Za-
greba, Programu socijalne politike i drugim
zakonskim aktima.

Odluka o vrstama pomoc¢i Grada Zagre-
ba definira sljedeca prava koja ostvaruju
gradani Grada Zagreba iznad razine prava
koja jamci drzava putem sustava socijal-
ne skrbi:

* novcana pomo¢ umirovljenicima

* djecje ljetovanje i zimovanje

e smjeStaj u prenociste

e pomo¢ za podmirivanje troskova stano-
vanja
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e pravo na besplatnu socijalnu mjese¢nu
pokaznu kartu

* novcana pomo¢ korisnicima doplatka
za pomo¢ i njegu i korisnicima osobne
invalidnine

e pomo¢ i njega u kuci

e pomoc¢ u naravi obiteljima s troje i vise
djece

e pomoc¢ djeci u mlije¢noj hrani

e prehrana u puckim kuhinjama

e dostava obroka u kucu

* savjetovanje

* novcana pomo¢ korisnicima iznosa na-
mijenjenog za osobne potrebe (dZepar-
ca).

Novcana pomo¢ umirovljenicima

Pravo na nov€anu pomo¢ ostvaruju umi-
rovljenici kojima je mirovina ili mirovina i
ukupni prihod jednak ili manji od 1 500,00
kn mjesecno. Radi ostvarivanja prava na
novcanu pomo¢, umirovljenici se razvrsta-
vaju u tri skupine:

I. skupina—umirovljenici kojima je miro-
vina ili mirovina i ukupni prihod jednak

ili manji od 900,00 kn mjese¢no primaju

400,00 kn mjesecno
II. skupina—umirovljenici kojima mirovi-

na ili mirovina i ukupni prihod iznose

od 900,01 kn do 1 200,00 kn mjesecno
primaju 300,00 kn mjesecno

III. skupina — umirovljenici kojima mirovi-
na ili mirovina i ukupni prihod iznose
od 1 200,01 kn do 1 500,00 kn mjese¢no
primaju 200,00 kn mjesecno.

Prema podatku za mjesec rujan 2006.
godine ukupan broj umirovljenika koji su
ostvarili pravo na pripomo¢ bio je 27 552
korisnika.

Djecje ljetovanje i zimovanje

Pravo na besplatno ljetovanje i zimovanje
imaju djeca predskolskog uzrasta u dobi od
Sest godina i Skolskog uzrasta do zavrSetka

osnovne Skole. Na ljetovanje i zimovanje
upucuju se djeca iz socijalno ugrozenih obi-
telji Grada Zagreba i djeca branitelja Domo-
vinskog rata Grada Zagreba.

Na ostvarivanje ovog prava utjece:
* socijalno imovinski status obitelji
e zdravstveni status djeteta
e broj djece u obitelji
e uspjeh i ponaSanje u $koli.
Broj djece upucene na ljetovanje u 2006.
godini bio je 1 450, a na zimovanje 1 450.

SmjesStaj u prenocistu

Smjestaj u prenociStu obuhvaca nocenje
i boravak preko dana punoljetnih osoba,
§to je regulirano Pravilnikom o ku¢nom
redu i Pravilnikom o kriterijima prihva-
ta i trajanja smjeStaja korisnika usluga
Prenocista d.o.o.

Pravo na smjestaj u prenocistu imaju:
* korisnici pomoc¢i socijalne skrbi utvrdeni

sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi na

temelju uputnica Centra za socijalnu

skrb Grada Zagreba

* osobe dovedene u pratnji hitne medicin-
ske pomoci,

* osobe zateCene u skitnji dovedene u
pratnji djelatnika Ministarstva unutar-
njih poslova

* osobe koje uputi Ured.

Usluga smjestaja za korisnike je be-
splatna.

Tijekom 2006. godine kapacitet preno-
¢ista u kontinuitetu je bio popunjen do mak-
simuma, $to iznosi 86 leZaja.

Pomoc¢ za podmirivanje troskova
stanovanja

Odlukom o osnovici za ostvarivanje
prava po osnovi socijalne skrbi (Narodne
novine 21/01), osnovica za ostvarivanje
prava na pomo¢ za uzdrzavanje i pomo¢ za
podmirenje troSkova stanovanja, utvrdena
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je u iznosu 400,00 kn. Svojim zaklju¢kom
od 14. sije¢nja 1999. godine Gradsko pogla-
varstvo uvecalo je cenzus za 20 % od osno-
vice utvrdene ¢lankom 16. Zakona o so-
cijalnoj skrbi, a kvadratura stana povecana
je za 5 m? po ¢lanu kucanstva.

Pomoc¢ za podmirenje troSkova stano-
vanja odobrava se samcu ili obitelji koji
osim uvjeta propisanih Zakonom o socijal-
noj skrbi i podzakonskim aktima ispunja-
vaju slijedece uvjete:

1. Mjerila i obiljezja stana za zadovolja-
vanje osnovnih potreba samca ili obitelji
za odobravanje pomoci za podmirenje
troSkova stanovanja su:

e za samca garsonijera ili jednosobni
stan do povrSine 30m?

e za dvoclanu obitelj jednosobni ili je-
dnoipolsobni stan do povr§ine 40m?

e za troClanu obitelj jednoipolsobni ili
dvosobni stan do povrsine 50m?

* za CetveroClanu obitelj dvosobni ili
trosobni stan do povrsine 60m?.

Ako obitelj ima viSe od cetiri €lana,
na svakog Clana obitelji dodaje se jo§ Sm?
povrsine.

2. Da mjese¢ni prihod u posljednja tri
mjeseca ne prelazi visinu sredstava za
uzdrzavanje utvrdenu prema ¢l. 16 st. 2.
i 3. Zakona o socijalnoj skrbi, uvecanu
za 20% Zakljuckom Gradskog poglavar-
stva (osnovica + 20% = 480,00 kn).

Pomo¢ za podmirivanje troskova sta-
novanja odobrava se na nacin da Ured,
djelomicno ili u cijelosti, plati racun izravno
ovlastenoj pravnoj ili fizickoj osobi koja je
obavila uslugu.

Podatak o broju korisnika u kolovozu
2006. iznosi 1 589 korisnika.

Pravo na besplatnu socijalnu
mjesecnu pokaznu kartu

Pravo na besplatnu socijalnu mjesecnu
pokaznu kartu imaju nezaposlene osobe,
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prijavljene Zavodu za zaposljavanje, a ko-
risnici su pomoci socijalne skrbi.

Ova pomo¢ primjenjuje se od 1. lipnja
2001. godine. Izmjenom Odluke o vrstama
pomodi socijalne skrbi Grada Zagreba od
1. sije¢nja 2005. godine pravo na besplat-
nu socijalnu mjesecnu pokaznu kartu imaju
svinezaposleni koji su prijavljeni na Zavo-
du za zapo$ljavanje i imaju prebivaliSte u
Gradu Zagrebu.

U rujnu 2006. godine ovo pravo je
ostvarilo 35 719 korisnika.

Novcana pomo¢ Kkorisnicima
doplatka za pomo¢ i njegu i
korisnicima osobne invalidnine

Pravo na nov€anu pomo¢ korisnicima
doplatka za pomo¢ i njegu i korisnicima
osobne invalidnine, ostvaruju korisnici do-
platka za pomoc¢ i njegu te korisnici osobne
invalidnine utvrdeni prema Zakonu o so-
cijalnoj skrbi. Radi ostvarivanja prava na
novcanu pomo¢ korisnici se razvrstavaju
u dvije skupine:

1. skupina — korisnici doplatka za pomoé

i njegu te korisnici osobne invalidnine

u punom iznosu prema Zakonu, ostva-

ruju pravo na pomoc¢ u iznosu od 200,00

kn

2. skupina — korisnici doplatka za pomo¢
i njegu i korisnici osobne invalidnine
u smanjenom iznosu prema Zakonu,
ostvaruju pravo na pomo¢ od 100,00
kn.

Broj korisnika za mjesec rujan 2006.
iznosi 3 762 korisnika.

Pomo¢ i njega u kudéi

Pravo na pomo¢ i njegu u ku¢i moze
ostvariti osoba:

* kojoj je zbog tjelesnog ili mentalnog
osteCenja ili trajnih promjena u zdrav-
stvenom stanju ili starosti prijeko po-
trebna pomoc i njega druge osobe
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* koja nema mogucnosti da joj pomoc¢ i
njegu osiguraju roditelj, bracni drug i
djeca

* koja nema moguénost da pomoc¢ i
njegu osigura na temelju ugovora o
doZivotnom uzdrZzavanju

* kojoj prihod po ¢lanu obitelji ne prelazi
iznos od 400% osnovice

* koja to pravo ne ostvaruje na temelju
rjeSenja Centra za socijalnu skrb Za-
greb.

Pomoc¢ i njega u kuci, pod navedenim
uvjetima moze se odobriti i osobi kojoj je
zbog privremenih promjena u zdravstve-
nom stanju ili tjelesnog oStecenja prijeko
potrebna pomo¢ i njega druge osobe.

Broj korisnika ovog oblika pomoci u
2006. iznosi 20 korisnika.

Pomoc¢ u naravi obiteljima s troje i
viSe djece

Pomo¢ u naravi ostvaruje se podje-
lom namirnica, sredstava za ¢iS¢enje i
odrzavanje osobne higijene — obiteljskih
paketa, a pravo na isto ostvaruje obitelj ili
samohrani roditelj s troje i vi§e djece koji
su korisnici pomo¢i socijalne skrbi sukla-
dno Zakonu o socijalnoj skrbi.

Podjela prehrambenih paketa odvija-
la se u prostorijama Pucke blagovaonice
na lokaciji Branimirova 35 sve do rujna
2004. kada je mjesto podjele preseljeno
na novu lokaciju — Zagrebacki velesajam,
paviljon 15.

Broj korisnika prema podatku za rujan
2006. iznosi 1 100 obitelji s ukupno 4 380
djece.

Pomo¢ djeci u mlije¢noj hrani

Pomoc¢ u mlije¢noj hrani ostvaruju rodi-
telji djece u dobi do 12 mjeseci starosti koji
su korisnici pomoéi socijalne skrbi, suk-
ladno Zakonu o socijalnoj skrbi, odnosno
roditelji slaboga imovinskog stanja.

Pravo na pomo¢ ostvaruju:

e samohrani roditelji

e obitelj sa troje i vise djece

* obitelj u kojoj su oba roditelja nezapo-
slena

* majka djeteta kojem je, prema procjeni
lijecnika specijaliste, potrebna dohrana.

Broj korisnika za mjesec rujan 2006.
iznosi 512.

Prehrana u pu¢kim kuhinjama

Prehrana u puckim kuhinjama organi-
zira se svakodnevnom pripremom i podje-
lom rucka.

Pravo na pomo¢ u prehrani u puckim
kuhinjama ostvaruju:

* korisnici pomoci socijalne skrbi utvrdeni
sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi

e prognanici

* izbjeglice

* umirovljenici slaboga imovinskog
stanja.

Pomo¢ se provodi na sljede¢im loka-
cijama:
* Pucka blagavaonica »Branimirovax,
Kneza Branimira 35

e Pucka blagavaonica »Cerska«, Cerska
3

e Pucka kuhinja »Kosnica-Micevac,
Naselje Kosnica bb, Velika Gorica
(termicki blok - priprema obroka)

Prema podatku za rujan 2006. godine
ukupan broj korisnika iznosi 4 200.

Dostava obroka u kucu

Dostava obroka u ku¢u moZze se odobriti
osobama koje, zbog tjelesnog ili mental-
nog oStecenja, ili trajnih promjena u zdra-
vstvenom stanju, ili zbog starosti, ne mogu
same ili uz pomoc¢ ¢lana obitelji pripremati
obroke hrane i koje su korisnici pomo¢i so-
cijalne skrbi.
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Korisnike dostave obroka u ku¢u Ured
utvrduje svaki mjesec, a na temelju eviden-
cija Ureda, uvjerenja Centra za socijalnu
skrb i odgovarajuce medicinske dokumen-
tacije i uz, prema potrebi, ocevid Ureda.
Dostava obroka u kucu vrsi se od pone-
djeljka do petka, a dodatni prehrambeni
paketi namirnica tijekom vikenda. Dosta-
va, obroci i vikend-paketi za korisnike su
besplatni.

Podatak o broju korisnika za mjesec
rujan 2006. iznosi 203 korisnika.

Savjetovanje

Pravo na savjetovanje imaju korisnici
pomoci socijalne skrbi, osobe s invalidi-
tetom i ¢lanovi njihovih obitelji, nezapo-
slene osobe, djeca i odrasle osobe — Zrtve
obiteljskog nasilja i druge osobe u socijal-
noj potrebi.

Savjetovanje je za korisnika besplatno.
Obuhvaca savjetodavnu pomo¢ stru¢ne
osobe sa svrhom uspje$nog prevladavanja
nedaca i teSkoca s podrucja: odgoja i obra-
zovanja, mirovinskog i zdravstvenog osi-
guranja, socijalne skrbi, zapoSljavanja i
rehabilitacije, obiteljskih odnosa i drugih
podrucja.

Pri Gradskom uredu za zdravstvo, rad,
socijalnu zaStitu i branitelje djeluju tri
savjetovaliSta: SavjetovaliSte za osobe s
invaliditetom i ¢lanove njihovih obitelji,
SavjetovaliSte za djecu i odrasle Zrtve obi-
teljskog nasilja i SavjetovaliSte za korisnike
socijalne zastite.

Savjetvaliste za osobe s invaliditetom i
clanove obitelji

SavjetovaliSte za osobe s invaliditetom
i ¢lanove njihovih obitelji djeluje u pro-
storijama Saveza gluhih Grada Zagreba,
na adresi Kneza Mislava 7, a u suradnji s
Ustanovom »Dobri dom« Grada Zagreba.
Savjetovali$te radi utorkom i ¢etvrtkom od
16,00 do 18,30 sati.
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Osnovne metode rada su individual-
ni savjetodavni i savjetovaliSni terapijski
rad s osobama s invaliditetom, ¢lanovima
obitelji i drugima koji rade u korist osoba
s invaliditetom. Prema potrebi pruZaju se i
usluge telefonskog savjetovanja.

Kroz SavjetovaliSte prosjecno mjese¢no
prolazi do tridesetak osoba s invaliditetom i
¢lanova obitelji u okviru individualnog sa-
vjetovanja. Grupni rad odvija se dva puta
mjesecno, a grupa broji do deset stalnih
¢lanova (¢lanovi obitelji).

Savjetovaliste za djecu i odrasle Zrtve
obiteljskog nasilja

Svjedoci smo sve veceg broja regi-
striranih sluCajeva nasilja u obitelji, koji
negativno utjeCu na cjelokupnu obitelj, a
onda i na cijelo dru$tvo. Zrtve nasilja u
obitelji u velikoj vecini slucajeva su zene
i djeca, a tek zatim starije osobe u obitelji
ili muSkarac kao Zenin partner. Stoga je
savjetovali§te mjesto gdje se pruzaju uslu-
ge svim Clanovima obitelji. Iz suradnje s
uredima socijalne skrbi proizasla je velika
potreba za savjetovanjem Zrtava obiteljskog
nasilja te je Grad Zagreb u rujnu 2005. otvo-
rio Savjetovaliste u prostoru Doma zdravlja
Istok, lokacija Sesvete, Ninska 10.

Pri SavjetovaliStu se pruza individualno
psihosocijalno, internet, telefonsko, prav-
no savjetovanje, grupni rad i osnaZzivanje
Zrtava nasilja. SavjetovaliSte radi dva puta
tjedno, srijedom i petkom od 16:30 do 19:00
sati. Savjete pruzaju psiholog, dva socijalna
radnika, socijalni pedagog za poremecaje u
ponasanju i pravnik.

U SavjetovaliStu je opremljena i tzv.
»djeCja soba« gdje borave djeca u dobi 3
— 12 godina koju sa sobom dovedu Zene
koje trebaju uslugu savjetovanja. Na taj
nacin se klijenticama olakSao i ucinio si-
gurnijim osobni dolazak u SavjetovaliSte
jer nisu prisiljene traziti pomoc susjeda ili
rodbine radi Cuvanja djeteta.
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Kroz tri mjeseca rada u SavjetovaliSte
na savjetovanje u prosjeku dode Cetrdesetak
klijenata, a telefonski se odradi osamdese-
tak savjetovanja.

SavjetovaliSte za korisnike socijalne
zastite

SavjetovaliSte je namijenjeno svim
¢lanovima zajednice: djeci, mladima, ro-
diteljima ili starijim osobama. Rad je pr-
venstveno usmjeren na korisnike pomoci
socijalne skrbi, znaci osobe slabijeg ma-
terijalnog stanja, koji su u evidenciji Gra-
dskog ureda za zdravstvo, rad, socijalnu
zaStitu i branitelje, kao i Ustanove »Dobri
dom« Grada Zagreba.

Naime, obitelji koje su u sustavu socijal-
nog zbrinjavanja prvenstveno su usmjerene
na zadovoljavanje osnovnih zivotnih potre-
ba i pitanja egzistencije. Problemi kao: ne-
zaposlenost, neadekvatni uvjeti stanovanja,
nedovoljno materijalnih sredstava potiskuju
druge vazne obiteljske probleme i nerijetko
dovode do: poremecaja komunikacije, ne-
suglasica, pa i sukoba unutar obitelji, ali i
razvoda braka. Roditelji nisu u stanju sa-
mostalno prepoznati potrebe svoje djece,
detektirati poteSkoce koje nastaju, niti kva-
litetno rjeSavati probleme koji javljaju.

Pravovremeno detektiranje pojedinih
problema, zdravstveno prosvjecivanje,
pomo¢ u socijalnom funkcioniranju,
opcenito prevencija, klju¢ni su u stvaranju
zdravog, drustvu korisnog i prilagodenog
pojedinca.

SavjetovaliSte je zapocCelo s radom u
2006. te se u njemu kontinuirano Cetiri
puta tjedno u terminima od ponedjeljka
do petka provodi telefonsko i individualno
savjetovanje od strane socijalnog radnika,
socijalnog pedagoga, pravnika i lijecnika.
SavjetovaliSte djeluje na lokaciji Nova cesta
1, u prostorijama Grada Zagreba, Gradskog
ureda za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i
branitelje. Klijenti imaju moguc¢nost do-
laska na individualni savjetodavni rad ili

telefonsko savjetovanje. Mjesecno se kroz
rad SavjetovaliSta odradi tridesetak indivi-
dualnih i telefonskih savjetovanja.

Nov¢ana pomoc¢ korisnicima iznosa
namijenjenog za osobne potrebe
(dzeparca)

Pravo na ovu pomo¢ ostvaruju korisni-
ci doma za starije i nemocne osobe Ciji je
osniva¢ Grad Zagreb, a kojima je pravo
na iznos namijenjen za osobne potrebe
(dZeparac) utvrdeno rjeSenjem centra za
socijalnu skrb.

Podatak o broju korisnika za mjesec
rujan 2006. iznosi 483 korisnika.

Ostali poslovi socijalne skrbi koji su
u nadleznosti Ureda

Uz navedene pomoci koje su utvrdene
Odlukom o vrstama pomoc¢i socijalne skr-
bi Grada Zagreba, Ured provodi i slijedece
poslove:

Pravo na pomo¢ za ogrjev

Gradski ured za zdravstvo, rad, socijalnu
zaStitu i branitelje, sukladno Zakonu o so-
cijalnoj skrbi, korisnicima prava na pomo¢
za podmirivanje troskova stanovanja, a koji
se griju na drva moze, jednom godiSnje, osi-
gurati 3m? drva ili moZe odobriti novcani
iznos za podmirenje tog troska u visini koju
odlukom odredi Grad Zagreb.

Broj korisnika u 2005. bio je 842 ko-
risnika.

Zdravstvena zastita neosiguranim
osobama

U Republici Hrvatskoj zdravstveno osi-
guranje je obvezno i dobrovoljno. Obvezno
zdravstveno osiguranje utvrdeno je Zako-
nom o obveznom zdravstvenom osiguranju
(Narodne novine 85/2006.).

Osobe s prebivalistem, odnosno odo-
brenim stalnim boravkom u Republici
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Hrvatskoj koje su nesposobne za samosta-
lan Zivot i rad i nemaju sredstava za uzdr-
Zavanje, imaju pravo na obvezno zdravstve-
no osiguranje kao osigurane osobe osno-
vom rjeSenja koje donosi Gradski ured za
zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i branitelje,
ako pravo na obvezno zdravstveno osigu-
ranje ne mogu ostvariti po drugoj osnovi.

Nesposobnom za samostalan Zivot i rad
smatra se:

e osoba koja je navrsila 60 (zena), odno-
sno 65 (muskarac) godina Zivota

e osoba liSena poslovne sposobnosti

* nezaposlena Zena za vrijeme trudnoce i
6 mjeseci nakon poroda, a ako se radi o
samohranom ocu u trajanju od 6 mjeseci
od rodenja djeteta,

e osoba Ciju je potpunu nesposobnost za
rad i privredivanje utvrdilo nalazom i
misljenjem tijelo vjeStaCenja u postupku
za ostvarivanje prava iz socijalne skrbi
ili drugo nadleZno tijelo vjeStacenja pre-
ma posebnim propisima

e osoba ovisnik 0o opojnim drogama,
alkoholu ili drugim ovisnostima koja je
podvrgnuta odvikavanju u zdravstvenoj
ustanovi ili uklju¢ena u provedbu po-
sebnih mjera pomoci ovisniku o opojnim
drogama u terapijskoj zajednici ili drugim
organiziranim oblicima pomoc¢i ovisnici-
ma za sve vrijeme dok te okolnosti traju

e osoba koja je ostvarila pravo na skrb
izvan vlastite obitelji na temelju rjeSenja
Centra za socijalnu skrb.

Ako Ured u postupku ocijeni da je neop-
hodno utvrdivati potpunu nesposobnost za
rad i privredivanje zdravstveno neosigurane
osobe, uputit ¢e putem Centra za socijalnu
skrb Zagreb nadleznom tijelu vjeStacenja
iz socijalne skrbi.

Osobom koja nema sredstava za uzdr-
Zavanje smatra se ona osoba Ciji ostvareni
prihod po ¢lanu njezine obitelji, za mjesec
koji prethodi mjesecu u kojem je podnijet
zahtjev za ostvarivanje zdravstvene zastite,
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nije bio ve¢i od 100% osnovice za socijal-
na davanja propisane ¢lankom 16. Zakona
o socijalnoj skrbi.

Stanje u rujnu 2006. bilo je 3 410 ko-
risnika.

Ukop po minimalnom socijalnom
standardu

U isto se ubraja:

e prijevoz umrlih osoba niskog socijalnog
statusa (besku¢nika ili sli¢cno), po nalo-
gu Gradskog ureda za zdravstvo, rad,
socijalnu zastitu i branitelje od mjesta
smrti do mjesta ukopa

* opremanje minimalnom pogrebnom
opremom umrlih osoba

Pod opremanje minimalnom pogrebnom
opremom smatra se opremanje pogrebnom
opremom za kremiranje.

Sve osobe za koje se vodi postupak
na gore navedeni nacin, ukapaju se u
zajednicku grobnicu na Mirogoju koja je
napravljena 2001. godine.

Tijekom 2006. godine bilo je 20 kori-
snika.

Socijalni stanovi

Gradsko poglavarstvo Grada Zagre-
ba donijelo je Pravilnik o najmu stanova
(Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 7/1998.,
6/2001. i 10/20003.) kojim se propisuju
uvjeti, postupak i mjerila za davanje u najam
stanova u vlasnis$tvu Grada Zagreba.

Ovim Pravilnikom Gradskom uredu za
zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i branitelje,
stavlja se u nadleZnost izdavanje misljenja
za davanje stanova u najam izvan liste reda
prvenstva.

Ustanova »Dobri dom«

Odlukom Gradske skupstine Grada Za-
greba od 12. veljace 2004. godine, osno-
vana je Ustanova »Dobri dom« Grada Za-
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greba, koja za Grad Zagreb pruza usluge
provodenja sljedecih vrsta pomoci koje
ne ukljuCuju smjeStaj, a to su: prehrana u
puckim kuhinjama, pomo¢ u naravi obi-
teljima s troje i viSe djece, pomo¢ djeci u
mlije¢noj hrani i dostava obroka u kucu.

PROGRAM SOCIJALNE
POLITIKE GRADA ZAGREBA
(od 2004. do 2007.)

Gradski ured za zdravstvo, rad, socijal-
nu zaStitu i branitelje izradio je prijedlog
Programa socijalne politike za razdoblje od
2004. do 2007, koji je prihvacen na sjednici
Gradske skupstine Grada Zagreba 22. pro-
sinca 2003. Predstavlja cjeloviti sustav mjera
i aktivnosti za opCe pobolj$anje uvjeta Zivota
svih, a osobito najsiromasnijih i socijalno
isklju¢enih gradana Grada Zagreba.

Programom socijalne politike utvrdene
su i nove mjere koje su usmjerene na
najugrozenije skupine.

I.  Organiziranje javnih radova za neza-
poslene osobe na podrucjima niskoga
drustvenog i komunalnog standarda.

II. Poticanje zapoSljavanja kroz program
»S faksa na posao«.

III. Mjere usmjerene na izjednacavanje
mogucnosti osoba s invaliditetom.

IV. Besplatni pregledi za besku¢nike Gra-
da Zagreba (izvrSena je snimka stanja s
obzirom na broj i strukturu besku¢nika
na podrucju Grada Zagreba).

V. Skrb za gradane romske nacionalnosti.

VI. Besplatne Skolske knjige i udZzbenici
za sve ucenike osnovnih Skola Grada
Zagreba.

VII. Odluka o pomo¢i za opremu novoro-
denog djeteta.

CIVILNO DRUSTVO

Navedene mjere pokazatelj su kako
lokalna zajednica djeluje i skrbi za naju-
grozenije gradane. No, uCinkovitost svih

mjera, te postizanje cilja, a to je smanji-
vanje siromastva, ne bi bilo moguce bez
uzajamne suradnje uprave i civilnog sek-
tora, ponajvise na podrucju socijalne skr-
bi. U tom smislu, kako se navodi i u sa-
mom Programu borbe protiv siromaStva
i socijalne iskljucenosti, uloga civilnog
druStva nezaobilazna je kao dobrodosSao
nadopunjujuci partner. Grad Zagreb pruZza
materijalnu, stru¢nu i prostornu potporu or-
ganizacijama civilnog drustva koje djeluju
u korist socijalno depriviranih i isklju¢enih
drustvenih skupina. Gradski ured za zdrav-
stvo, rad, socijalnu zastitu i branitelje kon-
tinuirano niz godina, a temeljem Odluke
o mjerilima za ostvarivanje financijske
potpore za zdravstvene, socijalne i hu-
manitarne programe ili projekte od in-
teresa za Grad Zagreb (Sluzbeni glasnik
Grada Zagreba 16/2002. 1 17/2003.)
(sw)financira programe i projekte udruga
od kojih je godi$nje njih oko 30% usmjere-
nih ka socijalno depriviranim i isklju¢enim
drustvenim skupinama.

ZAKLJUCAK

Siromastvo je trajan, rastuci i teSko isko-
rjenjiv problem, te se njegovu rjeSavanju
i ublaZavanju mora pristupiti s viSe stra-
na i viSe podrucja. Vladin Program borbe
protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti
prihvacen je od strane bivSe Vlade RH, no
danas pet godine kasnije, velik broj insti-
tucija je transformiran, neke su Cak pre-
stale funkcionirati, te se postavlja pitanje
tko obavlja njihova zaduZenja i ispunja-
va njihov cilj. Unato¢ tome, Grad Zagreb
najveci dio svojih mjera i akcija usmjerava
ublazavanju i reduciranju siromastva, ali
naglasak sve viSe stavlja i na prevenciju na-
stanka i Sirenja svih socijalnih problema.

Siromastvo i socijalna iskljucenost na-
$ih sugradana, Cinjenica je koja se moze
ublazavati i rjeSavati sustavnim mjera-
ma drustva, ali i pozitivnim odnosom i
angazmanom svakog od nas pojedinacno.
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