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QUALITY OF ACCOUNTING INFORMATION SYSTEMS
IN THE REPUBLIC OF CROATIA

SAZETAK: Racunovodstveni informacijski sustav predstavlja dio ukupnog informa-
cijskog sustava u kojem se proizvode informacije neophodne za poslovno odlucivanje. U
interesu je stoga menadZmenta da osigura kvalitetan raCunovodstveni informacijski sustav
Sto se, izmedu ostalog, mozZe posti¢i uspostavom efikasnog sustava internih kontrola. U
radu se utvrduje znacenje internih kontrola unutar raCunovodstvenog informacijskog sus-
tava te ukazuje na njihov doprinos kvaliteti raCunovodstvenih informacija. Predstavljene su
takoder temeljne odrednice te ¢imbenici kvalitete raCunovodstvenog informacijskog sus-
tava, najznacajniji rezultati provedenog empirijskog istrazivanja o kvaliteti i kvantiteti kon-
trolnih postupaka u ra¢unovodstvenim informacijskim sustavima hrvatskih poduzeca, kada
prijedlozi mogucih poboljSanja kvalitete racunovodstvenih informacijskih sustava u naSim
uvjetima.
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ABSTRACT: Accounting information system represents a part of the whole informa-
tion system within which information needed for business decisions are produced. There-
fore, ensuring quality of the accounting information system is of high importance to man-
agement and can be assured by implementing an adequate internal control system. This
paper outlines the importance of the internal control system and its contribution to the
quality of accounting information. Moreover, it presents the basic determinants and factors
of quality of accounting information systems, as well as the most significant results of the
empirical research into the quality and quantity of control procedures within accounting
information systems of Croatian companies, and recommendations for possible improve-
ments of the quality of accounting information system in these conditions.
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1. UVOD

Da bi se uspjesno mogle obavljati brojne poslovne zadacée i donositi racionalne pos-
lovne odluke, potrebno je posjedovati kvalitetne informacije. Vec¢ina informacija znacajnih
za donosSenje poslovnih odluka generira se u racunovodstvenom informacijskom sustavu,
stoga je u interesu menadzmenta osigurati njegovu kvalitetu. U osiguranju to¢nosti i pouz-
danosti racunovodstvenih informacija posebno znacajnu ulogu imaju kontrolni postupci
koji se ugraduju u racunovodstveni informacijski sustav. Ugradnjom adekvatnih kontrolnih
postupaka doprinosi se zastiti imovine poduzeca i stvaraju se preduvjeti za sigurno i uspje-
$no poslovanje. Sve slozeniji uvjeti poslovanja zahtijevaju i dinami¢ne promjene racuno-
vodstvenog informacijskog sustava koji se u suvremenim uvjetima temelji na ra¢unalnoj
obradi podataka. Zahvaljujuéi informacijskoj tehnologiji, omoguceno je brze 1 u¢inkovitije
dolazenje do danas najvrjednijeg resursa — informacija. Medutim, razvoj informacijske
tehnologije za sobom povlaci i nove rizike, stoga je potrebno stalno usavrSavati postojece
kontrolne postupke radi osiguranja pouzdanih raCunovodstvenih informacijskih sustava, a
time 1 kvalitetnih informacija.

2. KVALITETA RACUNOVODSTVENIH INFORMACIJA 1
RACUNOVODSTVENOG INFORMACIJSKOG
SUSTAVA

U razmatranju kvalitete racunovodstvenih informacija ne postoji jednoznacan stav,
kako u teoriji tako i u racunovodstvenoj praksi, koje su to temeljne odrednice kvalitete
racunovodstvenih informacija. Kao najvaznije karakteristike kvalitetnih, tj. korisnih infor-
macija, uobicajeno se izdvajaju relevantnost, pouzdanost, potpunost, pravodobnost, dokazi-
vost 1 razumljivost.

Glavni naglasak se uvijek stavlja na korisnost koju informacije pruzaju donosiocima
poslovnih odluka. Da bi bile korisne u donoSenju odluka, racunovodstvene informacije
trebaju biti relevantne 1 pouzdane, ali prije svega, 1 razumljive korisnicima. Razumljivost
omogucuje korisnicima da shvate znafenje informacije, 1 ova je kvalitativna karakteristika
informacije specifi¢na u odnosu na svakog korisnika buduci da se korisnici razlikuju po
svojoj sposobnosti da razumiju bilo koji set informacija. Informacija je relevantna, tj. zna-
¢ajna, ako umanjuje neizvjesnost, poboljSava sposobnost predvidanja donositelja odluka te
pomaze u procjenjivanju proslih, sadasnjih i buducih poslovnih odluka. Pouzdana je ona
informacija koja ne sadrzi pogrjeske, nagadanja ili pristranost te cjelovito i tocno opisuje
dogadaje ili aktivnosti organizacije. Kada su navedene kvalitete nedovoljno zastupljene u
informaciji, postoji velika vjerojatnost da korisnik ne donese najbolju odluku. Npr. rele-
vantna informacija koja nije dostavljena na vrijeme, nema neku vrijednost za donositelja
odluke. Medutim, Cesto se zbog brzine pripreme informacija zanemari njezina pouzdanost.
Iako se tezi k tome da se ove karakteristike postignu u $to ve¢oj mjeri u bilo kojoj situaciji,
idealna vrsnoca se rijetko kad moze postici, jer da bi se postigla jedna kvaliteta, Cesto se ide
na Stetu neke druge.
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Iako svi autori nisu suglasni u tome koja su to to¢no kvalitativna obiljezja koja svaka
informacija treba imati, slazu se da sve dostupne informacije nisu istovremeno kvalitetne i
korisne ve¢ mogu biti neupotrebljive ili ¢ak utjecati na donoSenje pogrjesne odluke. Ne-
maju dakle sve informacije potrebnu vrijednost za donositelja odluka. Vrijednost informa-
cije se moze definirati kao korist koja proizlazi iz njezina koriStenja umanjena za troSkove
koji su bili potrebni za njezino stvaranje. Koristi koje proizlaze iz raCunovodstvenih infor-
macija, vrlo je teSko kvantificirati. Te koristi mogu biti smanjenje neizvjesnosti i dvojbi
prilikom donosenja odluka te povecanje znanja o podruc¢ju zanimanja, osiguranje kvalitetne
podloge koja ¢e pruziti bolje mogucnosti planiranja itd. TroSkovi informacija su u pravilu
povezani s vremenom 1 resursima utroSenima u prikupljanje, obradu, spremanje i isporuku
informacija korisnicima, tj. donositeljima odluka. U praksi je tesko identificirati 1 kvantifi-
cirati sve troSkove. Ti troSkovi su npr. troSkovi hardvera, raCunovodstvenog programa,
troSkovi djelatnika koji sudjeluju u izradi raCunovodstvenih informacija i drugi indirektni
troskovi (troSkovi edukacije, zastite racunovodstvenih podataka i informacija, interneta i
dr.) koje je jako tesko dovesti u vezu s troSkom stvaranja informacija. 1z navedenog slijedi
da se kvaliteta racunovodstvenih informacija moze promatrati kao odnos izmedu koristi
racunovodstvenih informacija 1 troskova oblikovanja ra¢unovodstvenih informacija te da je
kvalitetna raCunovodstvena informacija ona informacija koja korisnicima osigurava vece
koristi nego Sto su troS§kovi njezina stvaranja.

Osim brojnih ¢imbenika koji utjecu na kvalitetu racunovodstvenih informacija (infor-
maticka tehnologija, interne kontrole, nadzor nad njima 1 dr.), posebno se izdvaja kvaliteta
ra¢unovodstvenog informacijskog sustava. Da bi se osigurala kvaliteta, potrebno je poticati
aktivnosti koje stvaraju dodatnu vrijednost te eliminirati one aktivnosti koje ne dodaju vri-
jednost. Racunovodstveni informacijski sustav, omogucujuéi stvaranje informacija u §to
kra¢em vremenu, stvara dodanu vrijednost poduzecu i njegovom outputu. "Koristi koje
pruza su sljedece:

¢ povecanje ucinkovitosti raunovodstvenih procesa

e povecanje kvalitete proizvoda i usluga

e poboljSanje procesa upravljanja, osiguravanjem dostupnosti pravovremenih i

pouzdanih informacija ¢ime se povecava kvaliteta planiranja, kontrole 1 vrjednova-
nja poslovnih aktivnosti." '

Kvalitetan racunovodstveni informacijski sustav "odlikuje djelotvorna zastita racu-
nalne opreme, programa i1 podataka od neovlastenog pristupa, izmjene podataka ili uniste-
nja; razvoj 1 promjene programa uz suglasnost menadzmenta; tocno, brzo 1 cjelovito proce-
suiranje transakcija, izvjeStaja 1 drugih raCunovodstvenih evidencija; identifikacija i
otklanjanje neto¢nih izvora podataka u skladu s unaprijed propisanim politikama poduzeca;
to¢ne 1 cjelovite baze podataka pristupacne samo ovlastenim osobama pri ¢emu ostaje vid-
ljiv trag i dr.".* Da bi se osigurao kvalitetan radunovodstveni informacijski sustav u njega se
dakle, izmedu ostalog, moraju ugraditi brojni kontrolni postupci koji osiguravaju pouzda-
nost tog sustava i pouzdanost raunovodstvenih informacija. Treba takoder voditi racuna o
njegovoj uskladenosti s ostalim informacijskim sustavima unutar poduzeca jer razina integ-
riranosti unutar cjelovitog informacijskog sustava odreduje kvalitetu ratunovodstveno in-
formacijske podloge.

' Wilkinson, J. W., Cerullo, M. J., Raval, V., Wong-On-Wing, B.: Accounting Information Systems, Essential

Concepts and Application, Fourth Edition, John Wiley & Sons, Inc., 2000., str. 18.
* Prilagodeno prema, Romney, M. B., Steinbart, P. J., Cushing, B. E.: Accounting Information Systems, Addison-
Wesley Publishing Company, Amsterdam, 1997., str. 543.
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Medutim, ukoliko svi segmenti raunovodstvenog informacijskog sustava zadovolja-
vaju odredene uvjete kvalitete, ali su djelatnici nedovoljno educirani i nezadovoljni, to ne-
gativno utjece na cjelokupnu kvalitetu ovog sustava. Prema rezultatima empirijskog istrazZi-
vanja provedenog u hrvatskim poduzeéima, mozemo zakljuciti da djelatnici nisu u
potpunosti zadovoljni kvalitetom RIS-a. Sto su razlozi tog nezadovoljstva, kao i o ostalim
rezultatima provedenog istrazivanja, viSe u poglavlju 4.

3. INTERNE KONTROLE KAO PRETPOSTAVKA
KVALITETE RACUNOVODSTVENOG
INFORMACIJSKOG SUSTAVA

Znacajan ¢imbenik kvalitete racunovodstvenog informacijskog sustava je uspostava
odgovarajuéeg sustava internih kontrola u poduzecu. "Sustav internih kontrola sastoji se od
svih politika i1 postupaka (internih kontrola) koje je usvojio menadzment kako bi osigurao
koliko je to svrhovito postizanje redovitog i uspjeSnog poslovanja, ukljucujuéi i privrzenost
svojoj politici, zaStitu imovine, sprjecavanje 1 otkrivanje prijevara 1 pogrjeSaka, to¢nost 1
pouzdanost raCunovodstvenih evidencija, kao 1 pravodobno pripremanje pouzdanih finan-
cijskih informacija. Sustav internih kontrola nadilazi ona pitanja koja se izravno odnose na
funkcije ra¢unovodstvenog sustava".’ U suvremenim uvjetima poslovanja interne se kon-
trole ugraduju u sve faze poslovnog procesa (nabavu, proizvodnju, prodaju itd.) te svojim
djelovanjem podrzavaju ostvarivanje postavljenih ciljeva poduzecéa. "Interna kontrola je
proces koji oblikuju uprava, rukovoditelji 1 ostali djelatnici sa svrhom stjecanja razumnog
uvjerenja glede postizanja sljedecih ciljeva:

e ucinkovitosti poslovanja

e pouzdanosti financijskog izvjesStavanja i

e uskladenosti poslovanja sa zakonima i propisima."*

U cilju postizanja ucinkovitosti 1 djelotvornosti poslovanja internu kontrolu provode
djelatnici na svim razinama u poduzecu tako da je ona zapravo dio upravljackog, informa-
cijskog 1 izvrSnog podsustava poduzeca. Medutim, u procesu organiziranja i oblikovanja
internih kontrola ponajprije treba biti uklju¢en menadZzment jer je on odgovoran za integri-
tet 1 stvaranje pozitivne slike o sustavu internih kontrola u kojem svi djelatnici trebaju biti
svjesni da su dio tog sustava koji ih istovremeno i1 kontrolira.

Prema COSO’ modelu, sustav internih kontrola sastoji se od pet ravnopravnih
medusobno povezanih elemenata prikazanih na slici broj 1:

3 http://www.revizorska-komora.hr/pdf/Medjunarodni-Rev-Standardi.pdf na dan 25.3.2008.

* http://www.coso.org/publications/executive_summary_integrated_framework.htm na dan 2.4.2008.

> Godine 1992. The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) je izdao
izvjestaj pod nazivom Interna kontrola - Integrirani okvir (Internal Control —Integrated Framework; the COSO
Framework).
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Slika 1. Komponente sustava internih kontrola®
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Polazna osnovica za provodenje kontrolnih aktivnosti u poduzecu je kontrolno okru-
Zenje odnosno uvjeti u kojima se kontrola provodi. Ova komponenta osigurava uvjete za
ucinkovito djelovanje internih kontrola 1 posebno je znacajna jer su na njoj utemeljene sve
ostale komponente interne kontrole. Mnogi faktori utjeCu na uvjete u kojima se provodi
kontrola, od kojih su neki: organizacijska struktura, postenje, eti¢ke vrijednosti 1 stru¢nost
zaposlenih, nacini na koje uprava daje ovlasti i odgovornosti, sudjelovanje uprave, kadrov-
ska politika. Procjena rizika je prepoznavanje i analiza relevantnih vanjskih i unutarnjih
rizika s kojima se suocava poduzece. Zadatak je menadzmenta procijeniti rizike pri obliko-
vanju odgovarajuceg sustava internih kontrola kako bi se moguc¢nost pogrjesaka 1 prijevara
svela na najmanju mogucu mjeru. Kontrolne aktivnosti su "politike 1 postupci kojima se
osigurava da su sve potrebne radnje u svezi s upravljanjem relevantnim rizicima poduzete u
ostvarivanju ciljeva poduzeéa."” Postoji ¢itav niz razli¢itih kontrolnih aktivnosti koje mo-
raju biti obuhvacene i ukljucene u sve funkcije u poduzeéu. Informiranje i komuniciranje je
komponenta sustava internih kontrola koja se odnosi na metode i evidencije osmisljene za
evidentiranje i obradu poslovnih dogadaja te informiranje zainteresiranih korisnika financij-
skih izvjesStaja o rezultatima poslovnih aktivnosti. Nadzor je proces kojim se utvrduje kva-
liteta interne kontrole. Postoji sinergija i povezanost izmedu prethodno navedenih kompo-
nenata koje formiraju integrirani sustav, $to doprinosi uspjeSnijem poslovanju, sprjecava
nastanak nepotrebnih troSkova i omogucuje dinamic¢no reagiranje poduzeéa na promjene
uvjeta poslovanja.

S http://www.coso.org/Publications/COSO_Monitoring_discussiondoc.pdf na dan 10.4.2008.

7 Preuzeto iz: Tuiek, B., Zager, L.: Revizija, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika, Zagreb,
2006., str. 197.




246 Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, godina 6, 2008.

Interna kontrola se razlikuje od poduzeéa do poduzeca jer je uspostava sustava inter-
nih kontrola uvjetovana brojnim ¢imbenicima (veli¢ina poduzecéa, organizacijski oblik,
nacin rukovodenja, osposobljenost ljudi i1 dr.). Medutim da bi postojanje internih kontrola
bilo opravdano, troskovi kontrolnih postupaka trebaju biti nizi od koristi koje se mogu oce-
kivati njihovim provodenjem. Takoder je bitno istaknuti da jednom uspostavljen sustav
internih kontrola nije dan za svagda, potrebno ga je stalno prilagodivati postojecim uvje-
tima poslovanja kako bi interne kontrole ispunile svrhu svog postojanja.

U racunovodstveni sustav ugradene su interne kontrole pa se u tom smislu moze govo-
riti o sustavu internih ra¢unovodstvenih kontrola kojima se nastoji osigurati tocnost, valja-
nost i sveobuhvatnost racunovodstvenih evidencija te zasStita imovine poduzeca. Racuno-
vodstvene kontrole utjecu na konzistentno provodenje usvojenih racunovodstvenih politika
te obuhvacaju sve organizacijske mjere, kontrolne metode i postupke koji se primjenjuju u
svezi s racunovodstvenim iskazivanjem poslovnih transakcija, stoga i nije potrebno pose-
bno naglaSavati vaznost tocnosti 1 pouzdanosti informacija proizaslih iz ovog sustava. U
svrhu ostvarenja ovih zahtjeva definiraju se razli¢iti kontrolni postupci. Nacini njihove
implementacije zavise od konkretnog slucaja i1 najcesce su povezani s tehni¢kom osnovi-
com procesuiranja podataka, nacinu povezivanja s ostalim poslovnim funkcijama, sposob-
nostima pojedinih odgovornih osoba itd.

Postoji ¢itav niz razli¢itih kontrolnih aktivnosti koje moraju obuhvatiti 1 biti uklju¢ene
u sve funkcije u poduzecu. Iz mnostva kontrolnih aktivnosti izdvajaju se sljedece:

e  Podjela duznosti, ovlasti i odgovornosti — Bitno je da se u poduzecu izvrsi podjela
duznosti na nacin da se svakom zaposleniku dodjeljuje izvrSenje to¢no odredenog
dijela transakcije jer se na taj nacin reducira mogucnost da jedan zaposlenik ucini
1 sakrije nepostene, neeti¢ne ili nezakonite radnje. Ucinkovitu podjelu duznosti
mogucée je provesti razdvajanjem sljedecih triju funkcija®:

- odobrenja (autorizacije)
- izrade dokumenata, evidentiranja poslovnih transakcija i izrade izvjeStaja te
- skrbnistva nad pozicijama imovine.

MenadZment mora voditi ra¢una o tome da provede takvu podjelu duznosti u ko-
joj ¢e svaku od prethodno navedenih funkcija dodijeliti razli¢itim zaposlenicima
te ¢e na taj nacin nepravilnosti svesti na najmanju mogucu mjeru. Ucinkovitost
podjele duznosti povecava se koriStenjem suvremene informacijske i komunika-
cijske tehnologije koja za sobom povlaci nuznost uvodenja kontrolnih postupaka
karakteristi¢nih za informacijske sustave kao integrirana poslovna rjeSenja (opce i
aplikacijske kontrole).

e  Uvidi u poslovanje - Potrebno je uvesti takve kontrolne postupke pomocu kojih se
moze izvrSiti neovisna provjera rada pojedinaca, ali isto tako 1 provjera usklade-
nosti svih procesa i poslovnih dogadaja s politikama, regulativama 1 ostalim zah-
tjevima.

e  Provjera transakcija i poslovnih dogadaja — Da bi se utvrdila valjanost i tocnost
izvrSene transakcije, potrebno je da sve proknjizene transakcije provjere osobe
koje te transakcije nisu izvrsile. Provjera se moZe obaviti provodenjem inventure,
usporedbom analitickih evidencija s glavnom knjigom itd.

% Zenzerovi¢, R.: Racunovodstveni informacijski sustavi, Sveuéiliste Jurja Dobrile u Puli, Odjel za ekonomiju i
turizam "Dr. Mijo Mirkovi¢", Pula, 2007., str. 322.
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o  Odobrenje transakcija —lzvrSenja odredenih transakcija odobrava odgovorna
osoba ¢ime ona jamci da je transakcija ispravna i da se moze evidentirati. Uobi-
Cajeno se ovlasti za odobravanje transakcija, koje se ¢eS¢e pojavljuju i koje su
manje vaznosti 1 vrijednosti, daju nizim razinama menadZmenta, dok se za evi-
dentiranje transakcije vecih vrijednosti odobrenje trazi od visih razina menadz-
menta.

e  Nadzor nad imovinom — Odnosi se na zaStitu i sigurnost imovine poduzeca.
Uvode se kontrolni postupci kojima se ograni¢ava neovlastenim osobama pristup
objektu, zalihama, racunalnoj opremi, programima, ispravama i sl.

Ovo su samo neki kontrolni postupci koji se mogu uspostaviti u poduzecu. Kakva ¢e
kontrolna aktivnost biti uspostavljena, ovisi o konkretnom slucaju.

Kontrolni postupci se trebaju provoditi u svim fazama obrade podataka te mogu sluZiti
u svrhe prevencije, detekcije ili korekcije u€injenih pogrjesaka. MoZe ih se promatrati zavi-
sno o tehnic¢koj podrsci u obradi podataka. Suvremeni racunovodstveni informacijski sustav
je gotovo nezamisliv bez koristenja odgovarajuce informati¢ke i komunikacijske tehnolo-
gije. Zbog naglog razvoja informati¢ke tehnologije unatrag nekoliko desetljeca govori se o
razdoblju elektronske obrade podataka, a osnovni zadatak racunala je integracija svih in-
formacijskih sustava. Informaticka tehnologija je ubrzala obavljanje raCunovodstvenih
poslova, omogudila brze dolazenje do danas najvrjednijeg resursa, tj. informacija, ali i po-
boljSala odredene kontrolne postupke. Medutim, nova tehnologija sa sobom donosi i1 nove
rizike, stoga je postojeci informacijski sustav potrebno stalno nadopunjavati novim kontrol-
nim postupcima.

4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE KVALITETE
RACUNOVODSTVENIH INFORMACIJSKIH SUSTAVA
U REPUBLICI HRVATSKOJ

Za potrebe ocjene kvalitete racunovodstvenih informacijskih sustava u Republici Hr-
vatskoj provedeno je empirijsko istrazivanje u razdoblju od pocetka travnja do sredine svi-
bnja 2008. Istrazivanje je provedeno na uzorku 320 poduzeca razlicite gospodarske djelat-
nosti 1 veli¢ine prema odredbama Zakona o racunovodstvu. Stopa povrata anketnih upitnika
43,75% (140 poduzeca), u razdoblju ispitivanja, moze se ocijeniti zadovoljavaju¢om. Cilj
provedenog istrazivanja bio je prikupiti informacije o kontrolnim postupcima koji su ugra-
deni u raCunovodstveni informacijski sustav u hrvatskim poduzeéima te na temelju dobive-
nih rezultata ocijeniti postojece stanje 1 ukazati na prijedloge mogucih poboljSanja sustava
internih kontrola 1 kvalitete racunovodstvenog informacijskog sustava u nasim uvjetima.

U prvom dijelu su prikupljeni podatci o vrsti djelatnosti i veli¢ini poduzeca jer su to
vazni ¢imbenici koji utjeCu na kontrolne postupke koje primjenjuju poduzeca. 1z tog raz-
loga se prilikom istrazZivanja nastojalo obuhvatiti sve djelatnosti 1 poduzecéa razli¢itih veli-
¢ina. Vecina odgovora je stigla od velikih poduzeca (54%), zatim od malih poduzeca (28%)
te najmanji broj odgovora od srednje velikih poduzeca (18%).

Odgovori na postavljena pitanja su najve¢im dijelom dobiveni od voditelja racuno-
vodstva 1 rac¢unovoda, ukupno 69% pristiglih odgovora. Preostalih 31% odgovora je dobi-
veno od kontrolora, rukovoditelja financijskih i rac¢unovodstvenih poslova, financijskih
direktora, vlasnika koji su ujedno i direktori, financijskih referenata i ostalih. Prikupljene
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odgovore mozemo dakle promatrati s aspekta korisnika racunovodstvenog informacijskog
sustava.

Znacajan ¢imbenik kvalitete dobivenih ra¢unovodstvenih informacija su svakako ra-
dno iskustvo i stru¢na sprema ispitanika. Na temelju odgovora na pitanje koliko dugo
obavljaju racunovodstvene poslove, mozemo zakljuciti da velik broj ispitanika ima dugo
radno iskustvo u obavljanju ra¢unovodstvenih zadataka. Ra¢unovodstvene zadatke manje
od godine dana obavlja 5% ispitanika, od 1 do 5 godina 19% ispitanika, od 5 do 10 godina
18% ispitanika, od 10 do 15 godina 10% ispitanika te gotovo, pa polovina ispitanika (48%),
obavlja racunovodstvene zadatke preko 15 godina. Na pitanje o strukturi zaposlenih
prema stru¢noj spremi u odjelu racunovodstva, odgovor je dalo 118 trgovackih drustava.
Moze se zakljuciti da najveéi broj zaposlenika u racunovodstvu ima srednju i visoku stru-
¢nu spremu. Kada uzmemo u obzir strukturu zaposlenih prema stru¢noj spremi i njihove
godine iskustva u racunovodstvenim poslovima, mozemo zakljuciti da su rezultati dobiveni
empirijskim istraZzivanjem oblikovani na temelju informacija kompetentnih osoba iz prakse.

Prema rezultatima istrazivanja vec¢ina poduzeca u Hrvatskoj ima relativno novu racu-
nalnu opremu i softver koji podrzava informacijski sustav poduzec¢a. Bitno je da poduzeca
shvacaju vaznost ulaganja u novu informati¢ku opremu jer im to omogucuje da budu kon-
kurentni na trziStu. Prema istrazivanju, ¢ak 44% poduzeca ima opremu nabavljenu prije 1
do 3 godine, 34% ispitanika nabavilo je opremu prije 3 do 5 godina, 18% ispitanika ima
opremu stariju od 5 godina, te svega 4% ispitanika ima opremu nabavljenu protekle godine.

Slika 2. Odgovori na pitanje o prosjec¢noj starosti racunalne opreme 1 softvera

Prosjecna starost racunalne opreme i softvera koji podrzava Broj Postotak
informacijski sustav Vaseg poduzeéa je: odgovora (%)

5 ivise godina 25 18

3 do 5 godina 47 34

1 do 3 godine 61 44
manje od 1 godine 5 4
Ukupno: 138 100

5i viSe godina
3 do 5 godina
1 do 3 godine
manje od 1 godine

Na temelju odgovora na pitanje o malicioznim programima, moze se zakljuciti da po-
duzeca imaju dobru antivirusnu zastitu. U protekloj (2007.) godini od 135 poduzeéa koja su
odgovorila na to pitanje, malicioznim programima je napadnuto svega 8% ispitanika. Od 11
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poduzeca €iji je sustav bio napadnut malicioznim programima, 2 poduzeca su izgubila po-
datke.

Uspjesnost funkcioniranja sustava svakako ovisi i o informati¢koj podrsci korisnicima
sustava. Prema rezultatima istrazivanja mozemo zakljuciti da je u veéini poduzeca (59%)
informaticka podrska korisnicima organizirana unutar zasebnog odjela informatike. Tako-
der veliki dio ispitanika, 40%, nemaju organiziranu informaticku podrsku unutar poduzeca
ve¢ se koriste uslugama poduzeca koja se bave razvojem i izgradnjom informacijskog sus-
tava. Ovaj podatak pokazuje da su poduzeca posvetila posebnu paZnju organizaciji ra¢uno-
vodstvenog informacijskog sustava i zastiti informacija.

Slika 3. Odgovori na pitanje o informatickoj podrsci korisnicima informacijskog sustava

Informaticka podrska Korisnicima informacijskog Broj Postotak
sustava VasSeg poduzeca: odgovora (%)
organizirana je unutar zasebnog odjela informatike 81 59
organizirana je unutar drugog odjela 2 1
nije organizirana unutar poduzeca ve¢ se koriste usluge poduzeca 55 40
koja se bave razvojem i izgradnjom informacijskog sustava

Ukupno: 138 100

organizirana je unutar zasebnog odjela informatike

organizirana je unutar drugog odjela

nije organizirana unutar poduzeca ve¢ se koriste usluge poduzeca
koja se bave razvojem i izgradnjom informacijskog sustava

Na pitanje kako je regulirana kontrola pristupa, ispitanici su mogli odabrati jedan ili
viSe ponudenih odgovora. Moze se zakljuciti da je kontrola pristupa uglavnom regulirana
lozinkom, u 95% slucajeva, te posjedovanjem to¢no odredenog predmeta identifikacije u
svega 4% slucaja. Na temelju dobivenih rezultata moze se zakljuciti da kontrola pristupa u
hrvatskim poduzec¢ima nije regulirana fizickim karakteristikama korisnika, dok je fizickom
zaStitom regulirana kod svega 1% ispitanika. Da bi kontrola pristupa bila u vecoj mjeri
regulirana, potrebno je da se lozinke drze kao tajna, tj. da postoji odredena mjera zastite nad
lozinkama 1 odredene sankcije zbog Sirenja lozinke.
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Slika 4. Odgovori na pitanje o reguliranju kontrole pristupa

Kontrola pristupa regulirana je (zaokruzite jedan ili viSe odgovora): o dgssi ra PO(S(E/OO ;ak
lozinkom 134 95
posjedovanjem tocno odredenog predmeta identifikacije (kartica)

fizickim karakteristikama korisnika (otisak prsta, glas...) 0 0
fizickom zastitom

Ukupno: 141 100

lozinkom

posjedovanjem tocno odredenog
predmeta identifikacije (kartica)

fizickim karakteristikama korisnika
(otisak prsta, glas...)

4%
0%
1%

fizickom zastitom

Kao $to je vidljivo iz prethodnog grafa, 95% hrvatskih poduzeca ima reguliran pristup
lozinkom, medutim kao nedostatak kod te regulacije moze se istaknuti Cinjenica da u 56%
poduzeca sustav ne zahtijeva periodicko mijenjanje lozinki, Sto je jedna od znacajnih mjera
zasStite podataka. Medutim, dobar je podatak da vecina poduzeca zaposleniku nakon raskida rad-
nog odnosa isti dan ukida sve ovlasti koje je djelatnik dobio prilikom sklapanja radnog odnosa.

Sto se ti¢e pisanih pravila vezanih uz koristenje ra¢unovodstvenog informacijskog su-
stava, 36% poduzeca ima pisani pravilnik o koriStenju informacijskih sustava u poduzecu,
47% dokumentaciju o dodjeli ovlasti i odgovornosti korisnika IS-a, 16% pisane standarde
zaStite podataka. S obzirom da na ovo pitanje 18 ispitanika nije dalo nikakav odgovor,
moze se pretpostaviti da oni nemaju pisanih pravila vezanih uz koriStenje raCunovodstve-
nog informacijskog sustava.

Kopiranje podataka iz rac¢unovodstvenog sustava na magnetski ili opticki medij radi
zaStite, u najve¢em broju poduzeca (54%) obavlja se dnevno. S obzirom da je ova mjera
zastite vrlo znacajna, bilo bi dobro kada bi se taj postotak jos vise povecao, posebice kod
poduzeca koja imaju jako veliki protok podataka.

Prema rezultatima istrazivanja, u 83% slucajeva racunovoda nije dobio nalog da prok-
njizi poslovni dogadaj koji nije u skladu sa sadrzajem poslovnog dogadaja, dok u 11% hr-
vatskih poduze¢a nadredene osobe krSe interne kontrole. Odgovor na ovo pitanje nije dalo
6% ispitanika.

Na pitanje odobravaju li se vrijednosno znacajne isplate potpisane i samo jednim pot-
pisom, od 140 poduzeca, koliko ih je dalo odgovor, 32% poduzeca odobrava vrijednosno
znacajne isplate potpisane 1 sa samo jednim potpisom, 62% poduzeca zahtijeva da fakture
produ vise kontrola prije nego se izvrsi isplata te 6% poduzeca nije dalo odgovor na pos-
tavljeno pitanje. Pozitivan odgovor na postavljeno pitanje dala su uglavnom mala poduzeca
koja, za razliku od velikih poduzecéa, nemaju znacajnu podjelu duznosti.
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Slika 5. Odgovori na pitanje o pisanim pravilima o koristenju raunovodstvenog in-
formacijskog sustava

U cilju provodenja kontrola zastite i osiguranja racunovodstvenog .

. e « g . o Broj Postotak
informacijskog sustava u Vasem poduzecu postoji: (zaokruzite °

. e ey odgovora (%)
jedan odgovor ili viSe odgovora):

pisani pravilnik o koristenju informacijskih sustava poduzeca 44 36
dokumentacija o dodjeli ovilasti i odgovornosti korisnika 1S-a 57 47
pisani standardi zastite podataka (npr. zabrana donoSenja vlastitih 20 16
USB stickova, ogranicenje pretraZivanja i koristenja Interneta i sl.)

ostalo 1 1
Ukupno: 122 100

pisani pravilnik o koristenju informacijskih sustava poduzeca

dokumentacija o dodjeli ovlasti i odgovornosti korisnika IS -a

pisani standardi zastite podataka (npr. zabrana donosenja viastitih
USB stickova, ograniceno pretrazivanje i koristenje Internetaisl .

ostalo

Slika 6. Ocjena kvalitete raCunovodstvenog informacijskog sustava

Ocijenite kvalitetu Vaseg racunovodstvenog informacijskog sustava: o dg::i ra Po(s:/oo ;ak
apsolutno sam zadovoljan 25 19
zadovoljan sam radom sustava 63 47
srednje sam zadovoljan sustavom 44 33
nisam zadovoljan radom sustava 2 1
apsolutno sam nezadovoljan postojec¢im sustavom 0 0
Ukupno: 134 100

apsolutno sam zadovoljan

zadovoljan sam radom sustava

srednje sam zadovoljan

nisam zadovoljan radom sustava

apsolutno sam nezadovoljan postoje¢im sustavom
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Od 134 primljena odgovora, 19% poduzeca je apsolutno zadovoljno kvalitetom svog
racunovodstvenog informacijskog sustava, 47% je zadovoljno radom sustava, 44% podu-
zeca je srednje zadovoljno, 1% nije zadovoljno radom sustava te niti jedan ispitanik nije
apsolutno nezadovoljan kvalitetom svog sustava.

Najces¢i razlozi zbog kojih ispitanici nisu davali bolju ocjenu kvalitete svog sustava
su nedovoljna edukacija zaposlenih za koristenje novih sustava, potreba uvodenja novije
racunalne tehnologije jer smatraju da se postoje¢om ne moZe poboljsati poslovanje, smat-
raju da bi bilo potrebno dozvoliti uvid u neke racunovodstvene informacije 1 niZzim razi-
nama u organizacijskoj strukturi, zatim nedovoljna racunalna opremljenost poduzeca i
onemogucen pristup internetu.

Na temelju rezultata provedenog empirijskog istrazivanja o kvantiteti 1 kvaliteti kon-
trolnih postupaka koji su ugradeni u racunovodstveni informacijski sustav u hrvatskim
poduzec¢ima, mozemo zakljuciti da svi odgovori upuéuju da se provode dobre kontrole 1
sigurnosne mjere u hrvatskim poduze¢ima. Jedan od razloga takvog stanja nalazi se i u
¢injenici da je preko polovine odgovora pristiglo od velikih poduzeca koja provode dobre
mjere zastite informacija. Medutim, opcenito gledaju¢i mozemo zakljuciti da se pouzdanost
racunovodstvenog sustava svakako moze poboljsati.

U hrvatskim je poduze¢ima kontrola pristupa uglavnom regulirana koriStenjem lo-
zinke. Kao veliki nedostatak, kod te regulacije moze se istaknuti $to kod vise od polovine
poduzeca sustav ne zahtijeva periodicko mijenjanje lozinki, a to je jedna od znacajnih mjera
zastite podataka. Takoder treba voditi racuna o tajnosti lozinke 1 u slucaju raskida radnog
odnosa odmah onemoguditi pristup otpustenom zaposleniku. Na taj se nacin mogu smanjiti
mogucnosti zloupotrebe 1 prijevara.

Dokumentacije o ovlastima i odgovornostima korisnika informacijskih sustava prisu-
tna je u manje od polovine hrvatskih poduzeca, slabo je uredena i pisanim pravilnicima i
standardima. Kontrole podjele zadataka i1 ovlasti zaposlenika mogu imati veliki utjecaj i na
djelotvornost 1 pouzdanost RIS-a, stoga je bitno da se to¢no zna tko, $to, gdje 1 kada radi.
Potrebno je dokumentirati sve ovlasti dane zaposlenicima 1 sve eventualne zloupotrebe
polozaja.

Sukladno preporukama Sarbanes-Oxley-a,” svaki sustav bi trebao imati ugradene kon-
trole knjiZenja. One bi omogucile da se prati trag izvornom dokumentu od njegovog unosa
u racunovodstveni sustav, obrade te konacnog prikazivanja informacija u financijskim
izvjestajima te, ukoliko je to potrebno, pracenje nekog podatka od njegova prikaza u finan-
cijskim izvjestajima natrag do njegova izvornog dokumenta. Na taj se nacin moze pratiti
nastanak nekog dogadaja i eventualnih zloupotreba.

Poduzeca bi takoder trebala bolje zastititi podatke svakodnevnim kopiranjem na mag-
netski ili opti¢ki medij te obratiti veliku pozornost na zastitu izlaza informacija iz poduzeca,
posebno je potrebno naglasiti vaznost zastite e-mail poruka §to se u pravilu zanemaruje.

Osim toga, dodatnu pozornost treba posvetiti edukaciji korisnika racunovodstvenih in-
formacijskih sustava, od ra¢unovoda do menadZera. To se Cesto, prema rezultatima istraZi-
vanja, zanemaruje u naSim poduze¢ima. Ne pridaje se dovoljno vaznosti edukaciji koja je
klju¢na da bi cijeli sustav ispravno funkcionirao, tj. generirao kvalitetne informacije. Potre-
bno je dakle, izmedu ostalog, provoditi kontinuiranu edukaciju zaposlenih, stalno unaprje-
divati sustav te osigurati djelatnike i konzultante koji ¢e nadgledati rad sustava. Navedene

’ Vise o tome na: http://www.microsoft.com/dynamics/nav/product/navision_sox.mspx na dan15.5.2008.



A. Olui¢: Kvaliteta ra¢unovodstvenih informacijskih sustava u Republici Hrvatskoj 253

bi mjere zasigurno doprinijele poboljSanju kvalitete ra¢unovodstvenog informacijskog sus-
tava.

5. ZAKLJUCAK

Cilj svakog poduzeca je osiguranje racunovodstvenog informacijskog sustava koji
omogucuje generiranje relevantnih i1 pouzdanih racunovodstvenih informacija. To se, iz-
medu ostalog, moze osigurati ugradnjom kontrolnih postupaka koji osiguravaju da informa-
cije koje su sadrzane u financijskim izvjestajima, imaju odredene kvalitativne karakteris-
tike. U suvremenim uvjetima poslovanja, uz intenzivnu primjenu informaticke tehnologije,
doslo je do integracije brojnih podrucja unutar poduzeéa, stoga je omoguceno brze i ucin-
kovitije dolaZenje do danas najvrjednijeg resursa, tj. informacija, ali je isto tako doslo 1 do
poboljSanja odredenih kontrolnih postupaka. S obzirom da nova tehnologija sa sobom nosi
velike rizike, potrebno je postoje¢i informacijski sustav stalno nadopunjavati novim kon-
trolnim postupcima kako bi se sprijecile moguce prijevare i pogrjeske. U teoriji se nailazi
na brojne kontrolne postupke, medutim nisu svi kontrolni postupci adekvatni za sva podu-
zeca 1 ne treba se voditi politikom Sto viSe kontrolnih postupaka to bolje vec treba voditi
racuna o odnosu koristi i troskova tih kontrolnih postupaka. Ne postoji dakle jedinstveni
popis kontrolnih postupaka koje mogu primijeniti sva poduzeca ve¢ svako poduzece mora
ugraditi vlastite kontrolne postupke. Koji ¢e od njih biti usvojeni, ovisi o potrebama samog
poduzeca 1 o opravdanosti njihova uvodenja.

Na temelju rezultata provedenog empirijskog istrazivanja o kvaliteti i kvantiteti kon-
trolnih postupaka koji su ugradeni u raCunovodstveni informacijski sustav u hrvatskim
poduzecima, moZe se zakljuciti da se provode dobre kontrole i sigurnosne mjere. Medutim,
na temelju provedene analize moZe se zakljuciti da postoje 1 nedostatci ovih sustava koji se
ocituju u nedostatnim mjerama zastite 1 osiguranja podataka te u nedovoljnoj educiranosti
korisnika. Da bi se osigurali kvalitetni racunovodstveni informacijski sustavi, potrebno je
voditi racuna o stalnom unaprjedivanju sustava, uvodenju kontrolnih postupaka koji ¢e
sprijeciti eventualne pogrjeske i prijevare te, niSta manje bitno, provoditi kontinuiranu edu-
kaciju svih zaposlenih, jer je djelotvornost sustava internih kontrola u izravnoj vezi s ucin-
kovitos¢u osoba koje postavljaju i provode kontrolne postupke. Treba voditi racuna o tome
da, kao svaki drugi sustav, tako 1 sustav internih kontrola ima inherentna ograni¢enja. Me-
dutim koristi koje pruza su velike, stoga je potrebno posebnu paznju posvetiti oblikovanju 1
ugradnji sustava internih kontrola. Na taj se nacin osiguravaju pouzdani raCunovodstveni
informacijski sustavi, a time i kvalitetna informacijska podloga za poslovno odlucivanje.
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