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Na hrvatskom trzistu informativnog televizijskog programa igra se utakmica
izmedu javne i komercijalnih televizija. Hrvatska televizija (javna) i komerci-
Jjalne televizije Nova TV i RTL proizvode i konsekutivno emitiraju svake veceri
sredisnje dnevne informativne emisije koje nastoje biti glavni izvor informacija
vecini hrvatskih gradana.

U ovom se radu prije svega Zele utvrditi nacela selekcije vijesti u sredisnjim
emisijama televizijskih vijesti u Hrvatskoj. Hipoteza je da se u razdoblju od
2005. do 2008. godine sredisnja informativna emisija HRT-a Dnevnik, Sto se
tice odabira tema, informativnih vrijednosti i nacina izvjeStavanja, znatno
promijenila te se, sudeci prema selekciji vijesti, sve vise priblizava komercijal-
nim televizijama. lako je Dnevnik HRT-a u prosjeku i dalje najgledanija in-
formativna emisija u Hrvatskoj, ona u posljednje vrijeme biljezi pad gleda-
nosti. Takav je trend djelomice posljedica razvoja novih medija i internetskih
portala koji omogucuju da se do najnovijih vijesti dode odmah, a ne ceka emi-
tiranje sredisnjih televizijskih vijesti. No, smanjenje interesa za sredisnju in-
formativnu emisiju javne televizije moze se protumaciti i zaokretom prema te-
mama i nacinu obrade primjerenijim komercijalnim televizijama. Provedeno
istraZivanje, analiza informativnih vrijednosti i tematske strukture televizijskih
vijesti kroz analizu sadrZaja pokazali su da se sredisnja emisija javne televi-
zije, kada je rije¢ o selekciji vijesti, sve vise priblizava komercijalnim televizi-
jama.
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Uvod

Suvremeno doba jest razdoblje u kojem se elektroni¢ki mediji, a posebice oni koji
funkcioniraju kao javni servis, suo¢avaju s mnogobrojnim izazovima. Umjesto
totalitarnih rezima, danas u drustvu prevladavaju trziSte i komercijalni interesi.
Istodobno, sve je veéa konkurencija komercijalnih televizija, sve je veéi izbor pro-
grama.

Na hrvatskome trzistu informativnog televizijskog programa igra se utakmica iz-
medu javne i komercijalnih televizija. Hrvatska televizija (javna) i komercijalne
televizije Nova TV i RTL proizvode i konsekutivno emitiraju svake veceri sredi-
$nje dnevne informativne emisije koje nastoje biti glavni izvor informacija veéini
hrvatskih gradana. Sve one imaju istu zadacu: istinito, cjelovito, nepristrano i pra-
vodobno informirati javnost o ¢injenicama, dogadajima i pojavama u zemlji i ino-
zemstvu koje su od javnog interesa (Perisin, 2008). Ukratko, televizijski informa-
tivni program trebao bi informirati i poucavati javnost, zastupajuci poziciju opéeg
dobra, tj. javnog interesa.

Emisije televizijskih vijesti imaju klju¢no znacenje za informativnu funkciju me-
dija. Ono $to obi¢no nazivamo profesionalnim odabirom vijesti i profesionalnim
strukturiranjem emisije vijesti znaci ujedno prakti¢nu primjenu nekih stru¢no-eti-
¢kih postulata pa se na temelju odnosa novinara prema tom segmentu moze doni-
jeti zakljucak i o odnosu novinara prema profesionalnosti u cjelini. U teoriji novi-
narstva smatra se da novinari ne biraju vijesti proizvoljno, nego na temelju profe-
sionalnih kriterija selekcije vijesti, tj. informativnih vrijednosti ili informativnih
¢imbenika (Periin, Stanti¢, 2003: 71-103; Perisin, 2008). Sto se vise takvih svoj-
stava u konkretnom dogadaju moze prepoznati i §to je njihov intenzitet veéi, to je i
dogadaj informativno vrjedniji. Takva se selekcija prakticira gotovo u svim seg-
mentima medijskoga sustava (npr. i u novinskim agencijama), a na istim nacelima
operacionalizira se 1 prikupljanje 1 obrada vijesti, ¢ak i strukturiranje informativnih
emisija. Selekcija se provodi visekratno, od samog izbora teme pa do objavljivanja
u novinama ili emisiji. Vrijednosti koje utjeu na izbor vijesti i na vanjske ¢imbe-
nike koji ih formiraju isticao je Walter Lippmann jo§ 1922. govoreci o “vanjskom
svijetu 1 predodzbama u nasoj glavi” (Lippmann, 1965: 11). Kvaliteta vijesti u
modernom druStvu indeks je njegove socijalne organizacije (Lippmann, 1995:
259), zbog toga Lippmann tvrdi: “U mjeri u kojoj institucije ne funkcioniraju kako
bi trebale beskrupulozan novinar moze loviti u mutnome, a savjestan se mora koc-
kati s neizvjesnostima” (1995: 259). Iako je ta tvrdnja izreCena u doba prije izuma
televizije, ona je i danas itekako primjenjiva.

Na izbor vijesti moze utjecati i priroda medija, a kada je rije¢ o televiziji, na krite-
rije selekcije trebala bi utjecati i ¢injenica radi li se o javnoj ili komercijalnoj tele-
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viziji, medijska organizacija, ali i ciljna skupina kojoj su vijesti namijenjene. Ako
televizijske vijesti promatramo kao zanr koji treba ispunjavati javnu funkciju ne
samo na javnoj televiziji, onda stoji i teza da bi “temeljno nacelo trebalo biti da se
motiviraju gledatelji kao ‘gradani s pravima i duznostima, a ne kao individualni
potroSaci s nov€anicima i kreditnim karticama’” (Tracey, 1998: 29).

Posebnost televizije u odnosu prema drugim medijima uvodi i neka specificno te-
levizijska mjerila. Primjena kriterija delikatan je i kompliciran postupak, ovisan o
ljudima, i to o novinarima koji a priori teze razli¢itome. Sli¢nost emisija televizij-
skih vijesti najéesée nije rezultat poStivanja istih profesionalnih kriterija, nego
prije svega rutinizacije novinarstva (Bennett, 2007: 177-178), $to izmedu ostaloga
znaci da novinari ne dobivaju svoje vijesti istrazivanjem i provjeravanjem, nego
im ih za objavljivanje zainteresirani akteri sve vise dostavljaju (Erjavec, Poler Ko-
vaci¢, 2004: 5-21). Iako se mediji koriste pretezno istim izvorima informacija
(agencije, priopcenja, konferencije za novinstvo), redakcije nastoje rutinu razbiti
ponekom, kako oni kazu, ekskluzivnom informacijom, izjavom, intervjuom. Mo¢-
nije ili spretnije redakcije nastoje imati dopisnika na mjestu vaznih zbivanja, a u
slucaju televizije urednici nastoje dobaviti slikovnu informaciju koju drugi nema-
ju. Televizijske vijesti u trziSnoj utakmici sve viSe podsje¢aju na naslovnice no-
vina kod kojih dobra prodaja gotovo ultimativno zahtijeva ekskluzivnu vijest za
naslovnicu.

Televiziji pripada iznimno mjesto u doprinosu razumijevanju tijeka drustvenog zi-
vota koji je posljedica razlicitih oblika komuniciranja, a istrazivanje funkcija tele-
vizije nesporno je, unato¢ razlikama u pristupu, dio suvremenih teorija medija. U
svim opisima funkcija televizije neprijeporno je isticanje njezine informativne
uloge, Sto televizijskim vijestima daje posebno mjesto. Fiske zbog toga televizij-
ske vijesti naziva Zanrom visokog statusa (Fiske, 1987: 281), a proklamirana ob-
jektivnost 1 neovisnost o politici smatraju se klju¢nima za funkcioniranje demo-
kracije. Televizijske kuc¢e koje traze produZzetak licencija okreéu se vijestima i
programima aktualnosti kao dokazima svoje druStvene odgovornosti. Ali osnovna
definicija koju nudi Fiske, da su vijesti ¢injeni¢ne informacije koje gledatelji tre-
baju kako bi mogli participirati u drusStvu, tek je jedan dio objaSnjenja (Fiske,
1987: 281). Za ispunjenje takve uloge, jednu od kljucnih ima selekcija vijesti.
Naime, kako smo u prijasnjim istrazivanjima utvrdili, “profesionalni nedostaci pri
selekceiji vijesti mogu u pogledu pluralizma ili objektivnosti imati posljedice slicne
onima koje, inaCe, proizvodi kontrola vlasti ili drugih mo¢nika” (Peri$in, Stantic,
2003: 85-93). Sam pojam “novinarska profesionalnost” neprestano je pod pove-
¢alom 1, kao $to kaze Stephen Reese, treba je neprestano procjenjivati, u gotovo
svim fazama prikupljanja i proizvodnje vijesti (Reese, 2001: 173-187). Idealno bi
bilo proucavati proces selekcije u svim fazama proizvodnje vijesti, ponajprije od
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prve faze selekcije informacija o dogadajima koje stizu do urednika deska. Anali-
za sadrzaja ograni¢ava se na ono §to je objavljeno, pa se i u ovom radu u prvome
redu na temelju onoga S§to je emitirano Zeli ustanoviti nacelo selekcije vijesti u
sredi$njim emisijama televizijskih vijesti u Hrvatskoj. Hipoteza je da se u razdo-
blju od 2005. do 2008. godine sredi$nja informativna emisija Dnevnik, $to se tice
odabira tema, informativnih vrijednosti i nacina izvjestavanja, znatno promijenila
te se, sudeci prema selekciji vijesti, sve vise priblizava komercijalnim televizija-
ma. lako je Dnevnik HRT-a u prosjeku i dalje najgledanija informativna emisija u
Hrvatskoj, ona u posljednje vrijeme biljezi pad gledanosti. Takav je trend djelo-
mice posljedica razvoja internetskih portala koji omoguéuju da korisnik informa-
ciju, pa i snimku dobije odmah, u svakom slucaju prije emitiranja srediS$nje infor-
mativne emisije. Pad gledanosti sredi$njih informativnih emisija te televizijskih
vijesti opéenito globalna je pojava (Patterson, 2000: 2; Mindich, 2005). No, kako
tvrdi Patterson, smanjenje interesa za srediSnju informativnu emisiju javne televi-
zije moze se protumaciti i zaokretom prema temama i nacinu obrade primjerenijim
komercijalnim televizijama (2000: 7).

Javna televizija pred velikim je izazovom — s jedne strane pritis¢e je konkurencija,
a s druge napredak tehnologije i digitalizacija koja donosi fragmentaciju programa
i nesluceni razvoj interneta i novih medija kao prenositelja vijesti i informacija.

Televizijske vijesti: od svojstva dogadaja do svojstva price

Iako smo se u istrazivanjima uglavnom fokusirali na informativne vrijednosti ob-
javljenih vijesti u informativnoj televizijskoj emisiji, bilo kakva rasprava o selek-
ciji vijesti nemoguca je a da se ne uzme u obzir da svaka vijest koja se na kraju
odabere prolazi kroz visestruki proces. Tu se nuzno nameée pitanje: Sto je to §to
¢ini da neki dogadaj postane vijest koju ¢e objaviti novine, radio, televizija?

Kada govorimo o svakodnevici, onda moZemo re¢i da gotovo svaka vijest prolazi
kroz visestruku selekciju, a gatekeeperi (White, 1950; Shoemaker, 1991; Kunczik
i Zipfel, 2006: 129) na razli¢itim razinama biraju informacije koje ¢e vijesti biti
objavljene, u kojoj emisiji i na koji nacin. Selekcija dogadaja sadrzana je ve¢ u
planiranju dogadaja koji ¢e se snimati ili dalje pratiti.

U svojoj studiji pod nazivom “Deciding What’s News” Herbert Gans (1980) opi-
suje selekciju vijesti kao zatvoren, kruzni proces u kojemu sudjeluju izvor vijesti,
novinar i primatelj. Da bi se neka vijest odabrala, potrebno je da bude odgovara-
juca, prikladna za odredenu vrstu emisije ili novost. Svaka vijest ima vrijednost,
tocnije re¢eno dostupnost (availability) 1 prikladnost (suitability). Dostupnost vije-
sti vazna je za odnos izvora i novinara, a prikladnost za odnos novinara i Citate-
lja/gledatelja. Izvor i novinar, povezani su prije negoli neki podaci postanu vijest,
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a taj odnos ovisi i o snazi izvora. Vladin ured jaci je izvor od izjave seoskog ucite-
lja. Novinari od mnostva korisnih podataka izabiru one koji se mogu obraditi i koji
se mogu uvrstiti na vrijeme, ali koji su Citateljima ili gledateljima prikladni (Malo-
vi¢, 2003: 70). Sedamdesetih godina New York Times reklamirao se sloganom “All
the News That’s Fit to Print” — “Sve vijesti prikladne da se objave”. Ta uzrecica u
potpunosti odgovara formatu televizijskih vijesti, pogotovo formatu sredisnjih in-
formativnih emisija poput Dnevnika HRT-a.

Dok Gans definira prikladnost prema vaznosti kao sadrzajnu kategoriju koja se
odnosi na vazne teme od javnog i nacionalnog interesa, one koje se ti¢u velikih
grupa ljudi, tehnoloske promjene utjecu na to da se mijenja odnos prema drugim
dvjema “prikladnostima” koje je Gans (1980) nazvao “prikladnost prema proizvo-
du” 1 “prikladnost u odnosu prema konkurenciji”. Uzmimo za primjer prilog u
Dnevniku HRT-a iz prosinca 2006. u kojem je s internetskog portala preuzeta do
tada nepoznata snimka govora Stjepana Mesi¢a na emigrantskom skupu godine
1991. u Australiji. Ta prica izazvala je velik odjek, ali da nije bilo snimke koja se
mogla objaviti na televiziji, ta pri¢a, pa makar bile stotine svjedoka toga dogadaja,
nikada ne bi postala televizijska pri¢a. Objavljivanje te vijesti zasigurno je bilo
potaknuto i kompetitivnom Cinjenicom, tj. Zeljom da se preduhitri ili barem da se
ne propusti nesto $to imaju “suparnicki kanali”.

U posljednje vrijeme svjedo¢imo 1 pojavi da se price i politicki dogadaji koji su
donedavno bili rezervirani za televizijske vijesti, sve vise prelijevaju u druge pro-
grame, npr. kasnovecernji talkshow (Bennett, 2007: 11). Postoji mnostvo dogada-
ja, prica o kojima se gledatelji informiraju upravo u takvim emisijama. Mnogima
televizijske vijesti viSe nisu prvi izvor informiranja gradana. Bennett pritom citira
dvojicu komunikologa, Carpinija i Williamsa (Bennet, Entman, 2001: 160-181),
koji zakljucuju da se sada tope granice koje su bile rezervirane za gatekeeping
funkciju televizijskih vijesti, a politika se “prelijeva” izvan granica televizijskih
vijesti u druge Zanrove i formate. Tako, primjerice, neki politicki skandal koji je
ve¢ velika prica u vijestima postaje jo§ veca u Zanrovima zabavnog programa.
Bennett (2007: 99-12) navodi primjer afere Clinton-Levinsky iz godine 1998. kada
je u Cetiri najpopularnija kasnovecernja falkshowa te iste godine ispricano 1.712
Sala o Billu Clintonu i Moniki Levinsky. Amerikanci tako doznaju o svijetu koji ih
okruzuje preko kasnovecernjih zabavnih programa kao Sto je, na primjer, The To-
night Show with Jay Leno. Bennett zakljucuje kako mozda postoji razlog Sto su
televizijske vijesti, isto kao 1 novine, izgubile povjerenje javnosti koja tradicional-
no u vijestima ocekuje vazne i relevantne price. Televizijske vijesti nisu zrcalo
stvarnosti, nego proizvod politicara i spin doktora pa gledateljima preostaje samo
zabavni program u kojemu se prezentirana stvarnost rasc¢lanjuje i dekonstruira.
Televizijski zabavlja¢ Jay Leno u povodu toga izjavio je da politicku informaciju
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u televizijskim vijestima proizvode spin doktori pa gledatelji gledaju na komicare
kao na “antispin” doktore (Bennett, 2007: 12).

U televizijskim emisijama sve je manje izvjeStavanja o neCemu Sto se doista
spontano dogodilo, a sve je viSe planiranih ili stvorenih dogadaja, onoga Sto se
moze nazvati pseudodogadajem (Boorstin, 1999: 16-17; Erjavec, Poler Kovacic,
2004: 5-21). U danasnje vrijeme, kada se gubi granica izmedu klasi¢nih i novih
medija, a raspoloZzivost je informacije trenutacna, ta je tvrdnja viSe nego tocna.
Zbog ¢injenice da korisnici mogu u svakom trenutku doznati bilo koju vijest ili in-
formaciju u online izdanjima i na mobilnim uredajima, klasi¢ni mediji posezu za
pseudodogadajima jer “udarne vijesti”, kojima su pocinjale televizijske emisije,
gledateljima viSe nisu nove. Kao §to je u svojemu c¢lanku “Image”, objavljenom
jo§ godine 1961., utvrdio Boorstin (1999: 16-17), prevlast pseudodogadaja pro-
mijenila je odnos izmedu “aktera” i1 “publika”, odnos izmedu subjekta i objekta.
Zanimljivo je da je Hrvatska dosta dugo ostala postedena medijskoga nadmetanja
pseudodogadajima. Odgovor je upravo u Boorstinovoj tezi da se pseudodogadaji
razlikuju od promidzbe, pri ¢emu je stvaranje pseudodogadaja, kao dvosmislene
istine, karakteristicno za demokratska drustva, a promidzba, kao privlacna laz, za
totalitarna (Boorstin, 1999: 18). Pseudodogadaji se hrane nasom zeljom i potre-
bom da se neprestano informiramo i budemo $to obrazovaniji, a promidzba na-
domjesta nasSe misljenje Cinjenicama, izravno ih pokrece, eksplicite donoseci od-
luke (Boorstin, 1999: 18).

Model umjetnog stvaranja vijesti o€it je u udarnim informativnim televizijskim
emisijama, novinskim naslovnicama, a danas sve viSe i na internetskim portalima.
Umjesto rije¢i promidsba danas se govori o spinu,’ pogotovo kada je rije¢ o mani-
pulaciji medijima. Kao jedan od primjera spina Lance Bennett navodi primjer iz
nedavne americke povijesti kada je viSe od polovice ameri¢ke javnosti bilo uvje-
reno da je Saddam Hussein izravno povezan s Al-Qa’idom i teroristiCkim napa-
dom 11. rujna, a isto je tako veéina smatrala da su informacije koje im je servirala
americka administracija istinite, a odnosile su se i na vezu Al-Qa’ide i oruzja za
masovno unistenje koje je, navodno, skrivao Saddam Hussein. Taj primjer, kaze
Bennett, govori o tome da je vrlo lako manipulirati javnim mnijenjem ako se us-
pije zavladati srediSnjim televizijskim vijestima, i to jednostavnim porukama koje
su osobne, dramati¢ne, fragmentirane, a pogotovo ako su vezane uz red i sigurnost
u zemlji (Bennett, 2007: 78-79). Je li rije¢ o promidzbi, spinu ili jednostavno o ne-
dostatku profesionalizma u odabiru i prezentiranju vijesti, moze se utvrditi tek
ucestalim istrazivanjima procesa proizvodnje i sadrzaja vijesti.

Hrvatska je jedna od tranzicijskih zemalja u kojoj se razmjerno kasno pojavila
komercijalna televizija na nacionalnoj razini. Pocetkom novoga tisuéljeca promje-
nama u zakonskoj regulativi ¢inilo se da je poceo proces transformacije drzavne
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televizije u javnu. Komercijalne televizije na nacionalnoj razini tek se pojavljuju, a
sve do 2003. ni RTL ni Nova nisu imale informativne emisije koje su mogle kon-
kurirati HTV-u. U samo nekoliko godina sredis$nja informativna emisija javne te-
levizije prosla je vidljive promjene. One se vide i u probnom istrazivanju kojemu
je namjera bila usporediti proces selekcije vijesti tijekom dvaju razdoblja (2005. i
2007./2008.).

Metodologija

U fokusu su istrazivanja televizijske vijesti, tj. srediSnja informativna emisija,
Dnevnik HRT-a na javnoj televiziji te srediSnje televizijske vijesti Nove TV i
RTL-a.

Provedena analiza sadrZaja nastoji pokazati kakav je odnos sadrzaja emisija, novi-
narskih formi (strukture emisije) te koji se informativni ¢imbenici preferiraju ili
zanemaruju.

Tijekom promatranog razdoblja obuhvacene su sve sredi$nje informativne emisije
na HRT-u, Novoj TV i RTL-u. U taj dio nisu ukljuceni Sport i Prognoza koji se
objavljuju kao posebne cjeline. A kako televizijska vijest podrazumijeva i oblik
televizijskog zapisa unutar kojeg je objavljena, istrazivanje je obuhvatilo sve obli-
ke televizijskog zapisa osim najavnica (Spica) i dzinglova, dakle, sve najave i Cita-
ne vijesti, ¢itane vijesti pokrivene grafikom ili slikom, vijesti s pripadaju¢im ton-
skim insertima te montirane priloge.

Cilj je istrazivanja utvrditi tematsku strukturu programa i odnos prema kriterijima
selekcije vijesti, tj. informativnim vrijednostima.

Jedinica je analize televizijski prilog, u ovom istrazivanju definiran kao vremen-
ska sekvenca u emisiji odredena jednom vijescu ili informacijom. U ovom slucaju
mogao bi se upotrebljavati i pojam prica (news story).

Vijest — u ovom istraZivanju, nova pravodobna informacija koju je moguce pre-
zentirati u razli¢itim novinarskim oblicima.

Televizijske vijesti jesu televizijska informativna emisija, jedan od televizijskih
zanrova koji se prepoznaje po odredenim konvencijama, elementima koji se po-
navljaju. Neke od konvencija jesu najavnica (Spica) i glazba na pocetku emisije,
voditelj u kadru, karakteristi¢na scenografija te prezentiranje vijesti koje se u emi-
siji pojavljuju u razlicitim televizijskim novinarskim oblicima.

U ovom radu koristili smo se metodologijom ve¢ primijenjenom u istrazivanju
provedenom na uzorku emisija iz 2005. (PeriSin, 2008) kada smo analizirali sli-
¢nost, odnosno razlicitost uredivanja Dnevnika HRT-a, srediSnje emisije Nove
TV, koja se u to vrijeme zvala 24 sata, i Vijesti RTL-a s obzirom na pojedine teme
te sklonost odredenim informativnim ¢imbenicima, a zapostavljanju nekih drugih.
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TehnoloSke promjene, trziste i potreba da se utrkuje s konkurencijom utjecali su i
na odnos urednika prema profesionalnim kriterijima selekcije vijesti. Ono §to su
Galtung i Ruge (1065: 64-65) definirali jos 1965. kao 12 ¢imbenika (1. frekven-
tnost, 2. prag, 3. jednoznacnost, 4. vaznost, 5. suglasnost, 6. iznenadenje, 7. konti-
nuitet, 8. struktura novina, 9. odnos prema elitnim nacijama, 10. odnos prema eli-
tnim osobama, 11. personalizacija, 12. negativnost), koji su vazni kako bi se pri-
donijelo shvacanju zaSto odredeni dogadaji postaju vijest, a neki ne, nesporno su
kriteriji koji se spominju jo$ i danas. Usporedujuci proces selekcije s trazenjem ra-
dijskih frekvencija na radioaparatu, oni su definirali dvije hipoteze. Hipoteza
zbrajanja: §to viSe ¢imbenika vijesti vrijedi za neki dogadaj, to je veca vjerojatnost
da postane vijeS¢u. Hipoteza komplementarnosti: ako dogadaj ne posjeduje ili tek
u neznatnoj mjeri posjeduje jedan ili vise ¢imbenika vijesti, onda ostali ¢imbenici
moraju biti prisutni (1965: 64-65). Istraziva¢ima medija zacijelo je izazov testirati
hipoteze Galtunga i Rugea na suvremenim medijima. Medutim, informativne vri-
jednosti moraju reflektirati velike promjene u medijskom prostoru te je potrebno
predloziti novu hijerarhiju informativnih vrijednosti.

Za potrebe ovoga rada usporedivali smo rezultate dobivene uzorkom 2005. s uzor-
kom iz 2007. 1 2008. koji su takoder obuhvatili dva tjedna. Govoreci o profesio-
nalnom odabiru vijesti i o profesionalnim normama televizijskoga novinarstva,
operacionalizirali smo ih kao skup kriterija informativnih ¢imbenika na temelju
teorija i istrazivanja vrijednosti vijesti (Galtung i Ruge, 1965; Staab, 1990; Eil-
ders, 1996; Kepplinger, 1998; McGregor, 2002), te na temelju prijasnjih istraZiva-
nja koje smo proveli u Hrvatskoj (Peri$in, Stanti¢, 2003; PeriSin, 2008).

Tako smo ustanovili popis informativnih ¢imbenika koji bi, usporedno s analizom
sadrzaja, trebalo redovito testirati u istrazivanjima informativnih emisija.

1. vaznost/relevantnost/javni interes

Relevantni su oni dogadaji ili informacije koji su vazni za najSiri krug ljudi i za
njihove vitalne interese te korisni za javnost i vazni za zajednicu. To su informa-
cije koje pridonose traZenju istine, gradnji povjerenja izmedu vecéine i manjine,
demistificiranju dogadaja iz proslosti, borbi protiv organiziranoga kriminala, iz-
gradnji pravne drzave.

2. utjecaj — veli¢ina dogadaja, broj sudionika

Velic¢ina dogadaja vezana je uz doseg dogadaja, posljedice koje moze ostaviti, ali i
broj sudionika.
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3. znacaj/blizina/osobna ukljucenost
Ova kategorija ne odnosi se samo na fizicku blizinu nego i na “kulturolosku”
(Thumber, 1999: 21-31).

4. napetost — vijest s neizvjesnim ishodom

Tehnologija je omogucila da upravo kod dogadaja s neizvjesnim ishodom televi-
zija moZe pokazati svoju mo¢ i snagu te gotovo pravodobno izvjestavati o razvoju
dogadaja. Ovaj je ¢imbenik izravno povezan s jednim od kljucnih obiljezja televi-
zije kao medija, a to je pravodobnost, trenuta¢nost, moguénost izravna prenosenja
dogadaja.

5. konflikt/kontroverznost

Urednike privlace vijesti i dogadaji u kojima se moZe razaznati neka vrsta kon-
flikta. Moze se raditi o konfliktnoj situaciji izmedu (a) pojedinaca/skupina, (b)
Covjeka sa samim sobom, (¢) pojedinca/skupine s njegovom/njihovom sudbinom
ili prirodom. Kontroverznost bi trebalo razumjeti kao posebnu vrstu konfliktnosti
u Sirim socijalnim i tematskim sklopovima.

6. personalizacija

U istrazivanju ovaj ¢imbenik odnosio se na opisivanje nekog procesa, pojave, do-
gadaja kroz slucaj ili sudbinu pojedinca ili obitelji. U konacnici, moZe se reéi da se
u pristupu nekom dogadaju gotovo svi dogadaji nastoje prezentirati kao djela po-
jedinaca. U tom smislu, Fiske tvrdi da vijesti slijede konvencije klasicnog realizma
te se o druStvenim i politickim pitanjima izvjeStava jedino ako su utjelovljena u
nekim likovima (Fiske, 1987: 294).

7. prominencija

Cimbenik koji se ti¢e objavljivanja vijesti koje govore o poznatim osobama.

8. neobicnost/iznenadenje

Svojstvo koje se odnosi na dogadaj koji odstupa od uobicajenog; jos je jedan ¢im-
benik koji su definirali Galtung i Ruge i koji se nalazi gotovo u svim klasifikaci-
jama informativnih vrijednosti, a odnosi se na rijetkost, iznenadenje i nepredvid-
ljivost.

9. novost/pravodobnost

Napredak tehnologije omogucio je da se o dogadaju moze izvjestavati istodobno s
njegovim dogadanjem. Pravodobnost i trenutacnost jedna su od bitnih karakteri-
stika televizijskog medija pa je i logicno da je ovo jedna od klju¢nih informativnih
vrijednosti u televizijskim vijestima.
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10. vizualnost — atraktivnost slike

Kod ovog svojstva treba razlikovati svojstvo dogadaja od svojstva priloga koji je
ve¢ obraden. Naime, neki su dogadaji sami po sebi vizualno atraktivni pa ¢e veé
zbog “dobre slike” biti odabrani u televizijske vijesti. To je jedan od elemenata u
televizijskim vijestima izri¢ito vezan uz medij i tehnologiju koja ga omogucuje
(Gans, 1980: 157-160).

11. isticanje novinara kao donositelje price

Pojavljivanje novinara u kadru (stand up), uzivo ili u prilogu trebalo bi pridonositi
vjerodostojnosti izvjeStavanja, pokazati da to nije samo agencijski prenesena vijest
nego je novinar upravo te televizijske kuce bio na mjestu dogadaja. Ovaj je ¢im-
benik posebno izraZen pri javljanju uZivo i zahvaljujuéi razvoju tehnologije, sve
vi$e prevladava u informativnim emisijama. Javljanje novinara uzivo s mjesta do-
gadaja takoder se vezuje za ovu vrijednost, ali nuzno je povezano i s ¢imbenicima
novosti i pravodobnosti te relevantnosti informacije koju novinar prenosi.

U istrazivanjima 11 ¢imbenika rangirano je prema intenzitetu. Rabila se skala in-
tenziteta pojave od 0 do 3 (pri cemu 0 oznacuje potpuni izostanak pojave, a 3 nje-
zin maksimalni intenzitet). Sto je vide informativnih ¢Gimbenika obuhvaéeno u jed-
nom televizijskom prilogu, to je njegov intenzitet veéi, a taj prezentirani dogadaj
ima veéu informativnu vrijednost. Na slican nacin dobiva se i ukupna informa-
tivna vrijednost cijele emisije. Za svaku emisiju izra¢unata je i vrijednost prema
svakom informativnom ¢imbeniku, posebno dobivena procjenom intenziteta pri-
sutnosti svakoga pojedinog ¢imbenika u svakom pojedinom prilogu. Budu¢i da je,
ipak, procjenjivanje subjektivna kategorija, nuzno je da prisutnost ili intenzitet
svakog od tih informativnih ¢imbenika procjenjuju medijski profesionalci. U na-
Sem slucaju informativne ¢imbenike procjenjivala su tri procjenitelja, za svaku
vijest posebno, na posebno konstruiranoj skali.

U ovom radu nastojala sam usporediti nalaze istrazivanja iz razdoblja od dva tje-
dna 2005. godine (2. do 15. lipnja 2005.) s podacima dobivenim u analizi sadrzaja
i procjeni informativnih ¢imbenika u tjednima od 3. do 9. prosinca 2007. te od 7.
do 13. sije¢nja 2008. godine.

U oba istrazivanja bilo je nuzno provesti i analizu sadrZaja kako bi se informativne
vrijednosti mogle promatrati u kontekstu tematske i formalne strukture emisije.

U istrazivanju koje smo proveli 2005. hipoteza da Dnevnik HRT-a u selekciji vi-
jesti promice javni interes viSe nego druge komercijalne televizije (Perisin, 2008)
potvrdena je. Takoder je tada potvrdeno da je informativna vrijednost priloga u
Dnevniku HRT-a veca nego na komercijalnim televizijama. Usporedbom varijabli
prikupljenih 2005. godine s varijablama prikupljenima u prosincu 2007. i sije¢nju
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2008. nastojala sam usporediti koliko je Dnevnik HRT-a promijenio svoju uredi-
nim televizijama, te koliko se u Dnevniku HRT-a u dvije i pol godine promijenila
tematska struktura i odnos prema informativnim vrijednostima.

Interpretacija

Kada se usporeduje krivulja informativnih vrijednosti, onda proizlazi da su vaz-
nost/relevantnost bili najvise rangirani ¢imbenici u 2005., a i poslije u istrazivanju.
Zanimljivo je da je 2005. najslabije rangirani ¢imbenik bila personalizacija, a
2007./08. to je neobic¢nost ili iznenadenje. Djelomice se ta promjena moze protu-
maciti ¢injenicom da u televizijskim vijestima sve vise prevladavaju pseudodoga-
daji, a manje spontani dogadaji.

Slika 1. Prikaz intenziteta informativnih vrijednosti u Dnevniku HTV-a 2005. i
2007./2008. godine
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Personalizaciju smo definirali kao izvjestavanje o drustvenim, ekonomskim i poli-
tickim pojavama kroz konkretne primjere utjelovljene u pojedincima. O personali-
zaciji se moze govoriti i kao o prezentiranju dogadaja prikazanih kao ¢in pojedin-
ca, a ne sila (Dutton, 1986). Teoreti¢ari koji se bave narativnom analizom smatraju
da su televizijske vijesti forma koja dogadaje, sukobe uvijek prezentira kroz ljude
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(Fiske, 1987: 132). Televizijske vijesti slijede konvencije klasi¢nog realizma
(1987: 129-149). Neslaganja izmedu pojedinih stranaka obi¢no su prikazana kao
sukob dvojice istaknutih ¢elnika stranke, pogotovo kada je taj sukob pracen snim-
kama 1 zvuénim izjavama. Takav pristup grani¢i s teznjom urednika da gotovo
svaka prica u sebi sadrzava konflikt ili neku kontroverznost.

Relevantnost je jos$ uvijek vrlo visoko rangirani informativni ¢imbenik pa je najvi-
e rangirani ¢imbenik 1 u istrazivanju 2007./2008., $to znaci da su bitne teme za
javnost obradivale sve tri televizije. Unato¢ tome, itekako se promijenila tematska
struktura, pogotovo u Dnevniku HRT-a. Unutarnje politike je manje nego 2005.
godine. Dok je na HTV-u 2005. gotovo cetrdesetinu Dnevnika ¢inila unutarnja
politika, danas je taj omjer gotovo dvostruko manji. Omjer politike u emisiji u
promatranom razdoblju 2007./2008. sli¢niji je u sve tri informativne emisije nego
§to je to bio 2005.

Slika 2. Prikaz udjela unutarnje politike u srediSnjim informativnim emisijama
2005.12007./2008. godine

( N

2005 NOVA TV

2007/2008 NOVA TV

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

2007/2008 2005
OHRT 19,70% 41,10%
B NOVATV 21,00% 33,30%
RTL 19,60% 27,00% P,

Jedan od bitnih ¢imbenika koji ¢ine javni servis svake televizije jest informiranje o
dogadajima u svijetu. Dogadaje koji ulaze u podrucje vanjske politike obicno od-
likuje visoka relevantnost, a donekle neSto manji utjecaj i znacaj, osim ako nije
rije¢ o velikim katastrofama ili teroristickim napadima.

Vanjske politike, vijesti iz svijeta, sve je manje u televizijskim vijestima. Proma-
trali smo priloge ¢ija je tema dosta Siroko zahvatila vanjsku politiku koja ukljucuje
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i hrvatske vanjskopoliticke aktivnosti, ali i medunarodne vijesti koje se ne mogu
sve podvesti pod pojam “politika”. Tako je istrazivanje 2005. pokazalo da je uku-
pno 40% vijesti u emisiji bilo vezano uz dogadaje u svijetu ili hrvatsku medunaro-
dnu aktivnost. Danas je taj udjel 20%. U kategoriju vanjske politike ubrojili smo i
priloge u kojima postoji i prostorna relacija prema Hrvatskoj ili su akteri iz Hrvat-
ske. Cak i ako se uzme u obzir da je u promatranim emisijama u prosincu 2007. i
sijecnju 2008. bilo manje diplomatske aktivnost hrvatskih politi¢ara, razlika u od-
nosu prema 2005. je prevelika.

Slika 3. Prikaz udjela vanjske politike u sredi$njim informativnim emisijama
2005.12007./2008. godine
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2007/2008 2005
B HRT 20,70% 38,60%
B NOVATV 22,40% 27,20%
B RTL 27,60% 28,20% Y,
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Isti je odnos izmedu tri televizije i kada promatramo “Ciste” vijesti iz svijeta, bez
priloga koji su na neki nacin vezani za Hrvatsku. RTL je na prvome mjestu s
20,25% priloga koji ¢ine teme iz svijeta, Nova TV je na drugome mjestu s 15,24%
takvih priloga, a HRT na tre¢em, §to znaci da 13,30% priloga u emisiji ¢ine vijesti
iz svijeta. Prema tome proizlazi da je na RTL-u ¢ak porastao udio vijesti iz svijeta
u odnosu prema 2005. Medutim, treba uzeti u obzir da se ovdje radi o postotku
broja vijesti. Na RTL-u ucestala je forma tzv. newsflash, sastavljena od nekoliko
vijesti iz svijeta. IstraZivanje je pokazalo da je gotovo polovica objavljenih vijesti
iz svijeta na RTL-u s flash vijesti kra¢a od 30 sekundi. Kratke vijesti u montira-
nom bloku, pregledu svjetskih dogadaja, uobicajene su i na HRT-u, a Nova prefe-
rira kratke ¢itane vijesti iz studija.
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Kada se tematska struktura usporedi s procjenom intenziteta Cimbenika, onda
proizlazi da HRT objavljuje najrelevantnije vijesti, a Nova TV ima relativno visok
postotak vijesti iz svijeta koje se mogu svrstati u kategoriju zanimljivosti iz svijeta.

Tablica 1. Prikaz udjela priloga s tematskom orijentacijom “vijesti iz svijeta” (bez
priloga iz svijeta koji se tematski vezuju za Hrvatsku ili su akteri iz Hrvatske) u
sredi$njim informativnim emisijama 2005. i 2007./2008. godine

VANJSKA POLITIKA/VIJESTI 1Z SVIJETA
HRT NOVA TV RTL
2007./2008. 27 13,30% 32 15,24% 33 17,79%
2005. 52 21,58% 41 17,79% 3,70%

Kada se gleda trajanje priloga iz svijeta, onda je odnos nesto drugaciji. 1z istrazi-
vanja proizlazi da je ukupno trajanje vanjske politike koja ukljucuje 1 vijesti iz
svijeta tematski vezane za Hrvatsku, na svim trima televizijama manje u
2007./2008. nego 2005. Vanjskoj politici najvise se prostora jo§ daje na HRT-u. U
Dnevniku HRT-a vijesti su u “pregledu svijeta” nesto opSirnije nego na konku-
rentskim televizijama, a uobic¢ajeno je u emisiji imati barem jednu temu iz svijeta.
Unato¢ tomu, uo¢avamo da su se i u ovom segmentu smanjile razlike izmedu
javne 1 komercijalne televizije kakve su postojale 2005.

Slika 4. Prikaz udjela trajanja priloga vanjske politike (u sekundama) u odnosu
prema ukupnom trajanju priloga u sredi$njim informativnim emisijama 2005. i
2007./2008. godine
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Televizija u Hrvatskoj tek sada prolazi djecje bolesti koje je s velikim posljedi-
cama preboljela televizija u Sjedinjenim Drzavama koja je desetlje¢ima zanemari-
vala teme iz vanjske politike. Ameri¢ke nacionalne televizijske mreze u svojim
vijestima izvjeStavale su o vanjskoj politici samo u slucaju najvecih svjetskih kriza
s obrazlozenjem da gledatelji na te vijesti ne obra¢aju mnogo pozornosti (Gans,
1980). Nakon teroristickih napada 11. rujna, vise od dvadeset godina nakon §to je
Gans napisao svoju knjigu, u Sjedinjenim DrZzavama povela se rasprava u kojoj se
pokazalo da su godine neinformiranja americ¢kih gradana o dogadajima u svijetu
pridonijele posvemasnjem nerazumijevanju odnosa u svijetu (Bennett, 2007: 22).
Pritom treba uzeti u obzir da americki gledatelj glavninu informacija dobiva gle-
daju¢i lokalne televizijske vijesti u kojima uopcée nema vijesti iz svijeta. Zanim-
ljivi su rezultati i istrazivanja koje se odnosilo na novine. Novine su reducirale
prostor za vijesti iz svijeta s 10% godine 1970. na 6% u ranim ‘80-ima, a do ‘90-ih
taj se broj smanjio na 3%. Godine 1987. Time je imao 13 naslovnica koje bismo
mogli nazvati “medunarodnima”, a godine 1997. samo jednu (Bennett, 2007: 22).
I to je jedan od razloga, kako piSe Bennett, zasto je definitivno potvrdeno da je
americka javnost podlozna spinu i manipulaciji kojom se Busheva administracija
na primjeru rata u Iraku vjesto koristila.

Zanimljivo je da je, kada je rije¢ o temama od javnog interesa, HRT jo$ uvijek je-
dina televizija koja se redovito bavi temama iz kulture. U HRT-ovu Dnevniku go-
tovo je uvijek barem jedan prilog iz kulture, §to na Novoj TV 1 RTL-u nije slucaj.

Tablica 2. Prikaz udjela priloga s tematskom orijentacijom “kultura i umjetnost” u
sredi$njim informativnim emisijama 2005. i 2007./2008. godine

KULTURA I UMJETNOST
HRT NOVA TV RTL
2007./2008. 19 9,40% 4 1,90% 3 1,80%
2005. 18 7,50% 7 2,70% 1 0,60%

Medu temama koje se smatraju relevantnima za javnost, u odnosu prema 2005.
porastao je broj priloga koji govore o gospodarstvu, financijama i poduzetniStvu.
Godine 2005. te su teme Cinile neSto manje od 9%, a danas vise od 15 posto.
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Tablica 3. Prikaz udjela priloga s tematskom orijentacijom “gospodarstvo, finan-
cije i poduzetnistvo” u sredisnjim informativnim emisijama 2005. 1 2007./2008.
godine

GOSPODARSTVO, FINANCIJE I PODUZETNISTVO
HRT NOVA TV RTL
2007./2008. 32 15,80% 7 3,30% 19 11,70%
2005. 21 8,70% 15 5,70% 11 6,70%

Primjecuje se kod svih triju televizija skok i u obradi tema koje se bave ekologi-
jom i zaStitom okoliSa. Takvih je tema 2007./2008. u Dnevniku HRT-a bilo 4,90%,
a godine 2005. bilo ih je gotovo dvostruko manje. Zanimljivo je da su i komerci-
jalne televizije pojacale zanimanje za ekologiju i okoli$ te u tom dijelu ¢ak i pre-
stigle HRT.

Tablica 4. Prikaz udjela priloga s tematskom orijentacijom “ekologija 1 zaStita

okolisa” u sredi$njim informativnim emisijama 2005. i 2007./2008. godine
EKOLOGIJA I ZASTITA OKOLISA
HRT NOVA TV RTL
2007./2008. 10 4,90% 11 5,20% 12 7,40%
2005. 6 2,50% 3 1,10% 6 3,70%

Kada je rije¢ o temama iz crne kronike, nedvojbeno je da se Dnevnik HRT-a sve
vi$e priblizava komercijalnim televizijama. U odabiru tema iz crne kronike godine
2005. prednjacila je Nova TV s 18% priloga, na drugom je mjestu bio RTL, a na
trecem s 9,90% priloga bio je HRT. I danas je poredak slican, no i u ovom slucaju
razlike izmedu javne 1 komercijalnih televizija mnogo su manje. A kada se analizi-
ra dublje, onda se vidi da su postojale znatne razlike i u obradi tih tema.

Uzmimo primjer iz uzorka iz 2005. godine. Nova TV kontinuirano se bavila slu-
¢ajevima pedofilskih skandala. Tako je to vrlo bitan problem u drustvu, nacin na
koji je to Nova TV pratila prelazilo je okvire informiranja i ulazio u kategoriju
senzacionalizma. A senzacionalizam se u medijima definira kao nacin privlacenja
pozornosti Citatelja ili gledatelja djelovanjem na emocije, isticuci vise od ostalih
elemente neobi¢nog, kontroverznog u dogadaju ili informaciji koja se prenosi gle-
datelju. IzvjeStavajuci tako o profesoru s PMF-a osumnji¢enom za pedofiliju,
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¢ovjeka kojemu nije dokazana krivnja unaprijed se osudilo. Vrhunac linca bilo je
gostovanje, navodno, zlostavljanog djecaka u studiju Nove TV koji je iznio optu-
zbe za koje se poslije pokazalo da nisu to¢ne. Cijeli sluc¢aj poslije je utihnuo, me-
dije su poceli zanimati drugi skandali i price, a javnost viSe nikada nije doznala §to
je s glavnim junacima te price.

Godine 2005. Dnevnik HRT-a bavio se slucajem profesora pedofila, ali s mnogo
vecom oprezno$¢u. U meduvremenu, dogodile su se znatne promjene. Uspored-
bom 2005. godine i analiziranih tjedana iz 2007./2008. vidljivo je da se udio crne
kronike u Dnevniku HRT-a udvostru¢io. Tako je u tjednu od 7. do 12. sijeCnja
prvo mjesto u Dnevniku HRT-a zauzimala pri¢a o ubojstvu djevojke Kristine Sus-
njare u okolici Sinja. Tek poslije slijedili su prilozi o formiranju Vlade nakon iz-
bora odrzanih u studenome 2007.

Crna je kronika u dvije i pol godine uspjela ovladati HRT-om. Udio crne kronike
porastao je i na Novoj i na RTL-u, ali najveéi skok, ipak, biljezi HRT, pa se i po
udjelu ovih tema primjecuje sve veca bliskost javne televizije i komercijalnih tele-
vizija.

Poznata uzrecCica “If it bleeds, it leads” (““Ako krvari, onda vodi”’) (Kerbel, 2000)
pokazuje da se vijesti ¢eS¢e odabiru ako je rije¢ o nekom konfliktu, ratnom suko-
bu, nesredi ili, pak, nekom ve¢em kriminalnom djelu (Kerbel, 2000).

Slika 5. Prikaz udjela crne kronike u sredi$njim informativnim emisijama 2005. i
2007./2008. godine

4 N

2005 NOVA TV

2007/2008 NOVA TV

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

2007/2008 2005
OHRT 9,90% 5,40%
BNOVATV 21,00% 18,00%
BRTL 18,40% 13,50% P,
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Istrazivanje koje smo proveli 2005. pokazalo je da Nova TV najviSe naginje info-
tainmentu. Zanimljivo je da je u meduvremenu Nova TV smanjila broj priloga iz
podrucja zabave, estrade i showbiza.

Tablica 5. Prikaz udjela priloga s tematskom orijentacijom “estrada, showbiz i za-
bava” u sredi$njim informativnim emisijama 2005. i 2007./2008. godine

ESTRADA, SHOWBIZ I ZABAVA
HRT NOVA TV RTL
2007./2008. 6 3,00% 9 4,30% 6 3,70%
2005. 7 2,90% 25 9,60% 6 3,70%

Fenomen estradizacije vijesti nije jo§ posve zahvatio sredi$nje televizijske vijesti u
Hrvatskoj. Medutim, $to se tice sadrzaja informacija i nacina obrade ¢ak i politi-
Ckih sadrzaja, zabava i estrada sve vise prodiru u emisije informativnog programa.
Mnoge, pogotovo komercijalne televizijske kucée, donose televizijske vijesti koje
imaju sve manje vijesti i informacija, a sve vise traceva i skandala. Takve emisije
preuzele su konvencije zanra televizijskih vijesti, iako po svojim sadrZajnim ka-
rakteristikama to nisu. Koliko se god urednici informativnih programa i televizij-
skih vijesti u ku¢ama koje drze do vjerodostojnosti svojih vijesti pokuSavali obra-
niti, to je gotovo nemoguce. O tome dovoljno govori ¢injenica da je osoba o kojoj
se 2007. najvise govorilo u svjetskim medijima, a da nije bila politi¢arka, bila Pa-
ris Hilton. To bi, ukratko, bio zakljucak istrazivanja koje je provela kanadska
agencija Influence Communications 2007. godine na temelju analize 632 milijuna
vijesti objavljenih u tisku i elektronickim medijima u 120 zemalja.

Javljanje uZivo — novinari kao akteri priloga

Kada su u pitanju formalne karakteristike priloga, onda je najveéa razlika u kori-
Stenju novinara na terenu i javljanja uzivo. Ve¢ na prvi pogled vidljivo je da su
napredak tehnologije te pojava konkurencije pridonijeli tome da se danas znatno
ucestalije novinari javljaju s mjesta dogadaja.

Hrvatska televizija imala je tehnicke moguénosti da se javlja uzivo i 2005. godine,
ali se tom moguénoscu koristila relativno rijetko, samo u sluéaju najvaznijih do-
gadaja kao Sto je npr. u to vrijeme bio dolazak Carle del Ponte i iScekivanja u vezi
s izvjeStajem o suradnji Hrvatske s Haskim sudom. Tako su na HRT-u godine
2005. od ukupno 241 priloga u promatranom dvotjednom razdoblju zabiljezena
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samo dva javljanja uzivo, odnosno manje od 1%, dok je na RTL-u udio istih prilo-
ga bio najvisi, no opet znatno nizak — 1,80% od ukupno 163 priloga. Nova TV,
iako brojem biljezi najviSe javljanja uzivo, ima nesto nizi udio — 1,50% od ukupno
261 priloga.

U razdoblju 2007./2008, u Dnevniku HRT-a bilo je oko 12% priloga u kojima je
novinar uzivo izvjestavao s mjesta dogadaja. Vrlo je slican omjer na Novoj TV, a
RTL zaostaje sa 6,70% vijesti o kojima je izvijestio kroz izravnu vezu s reporte-
rom na terenu.

Slika 6. Prikaz udjela priloga u kojima je javljanje novinara uzivo u sredi$njim in-
formativnim emisijama 2005. 1 2007./2008. godine

e B

2007/2008 NOVA TV
0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00%
2007/2008 2005
OHRT 12,30% 0,80%
B NOVATV 11,90% 1,50%
RTL 6,70% 1,80% Y,

Javljanje uzivo mozemo povezati i s informativnim ¢imbenikom koji smo procje-
njivali u istrazivanju, a to je isticanje novinara kao donositelja price. To je svakako
jedna od karakteristika medija, specifi¢na za televizijsko novinarstvo. Slika i ton,
te mogucénost trenutacnog, pravodobnog izvjestavanja, specificne su informativne
vrijednosti televizijskog medija (Letica, 2003: 213-214).

Ne treba poistovjecivati javljanje novinara uzivo s informativnim ¢imbenikom koji
smo nazvali isticanje novinara kao donositelja price. Isticanje novinara kao dono-
sitelja price jedno je od obiljezja televizijskoga medija. Novinar kao donositelj
pri¢e morao bi donijeti i neku informaciju, novu, vaznu, zanimljivu vijest. Isto
tako, novinar se kao donositelj pri¢e moze isticati i u dobro strukturiranoj repor-
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tazi. Isticanje novinara trebalo bi slijediti 1 visok intenzitet ostalih informativnih
¢imbenika, pogotovo relevantnost i pravodobnost dogadaja. Ima slucajeva da se
novinar javlja uzivo s mjesta dogadaja gdje se davno nesto prestalo dogadati. Spe-
cificno televizijske vrijednosti ne mogu biti dovoljne same sebi. Novinarski dig-
nitet moze se zadrzati samo ako izvjestaji s mjesta dogadaja sadrzavaju i ostale in-
formativne vrijednosti. Stavljanje novinara u srediste price, pa i onda kada nema
relevantnih informacija koje moze prenijeti gledateljima, pozicionira emisije tele-
vizijskih vijesti u sluzbu profita i komercijalnih interesa. Zbog toga je vrlo vazno
ne promatrati izolirano pojedine informativne vrijednosti, nego u usporedbi s
ostalim varijablama analize sadrzaja.

Umjesto “objektivnosti” danas teoreticari rabe i druge pojmove kao npr. postenje
ili nepristranost, ali u vrijeme dok su Galtung i Ruge pisali popis vrijednosti, bilo
je nezamislivo da je sam novinar informativna vrijednost. Promjene u razmislja-
njima donijele su upravo televizijske vijesti koje i ovise o osobnosti. Televizijske
vijesti nadmecu se javljanima uzivo i na taj nacin pokazuju svoju mo¢. Izravno
obra¢anje kameri pretvara reportera od anonimnog donositelja informacije u
glavnu zvijezdu. Novinari se pojavljuju kao “instant-strucnjaci” (Taylor, 1993: 35-
38) koji izrazavaju sudove i komentare, bilo da je rije¢ o pti¢joj gripi ili padu dio-
nica na burzi.

Sve vece tehnoloske mogucnosti namecu televiziji imperativ “izvanrednosti”.
Kada nema izvanrednih vijesti, treba ih stvoriti i taj se dojam upravo stvara javlja-
njima uzivo. Tako na primjer, dana 15. rujna 2008. i HRT i Nova po€inju svoju in-
formativnu emisiju javljanjem uZivo ispred benzinske crpke i najavljuju da bi ben-
zin mogao pojeftiniti, i to za nekoliko lipa. Dojam stalne izvanrednosti u vijestima
zamucuje pravu sliku stvarne izvanrednosti. “Breaking news” postaje standardna
forma svake televizijske informativne emisije. Reporteri stizu na mjesto dogadaja
u najkra¢em moguéem roku, ukljuuju se u program s minutu i pol izvjeséa uzivo
ne govoreci nista konkretno, katkad ne daju¢i nijednu informaciju, nego samo
igrajuc¢i ulogu posrednika, ne viSe novinara.

Opasnost je to koja prijeti i javnoj televiziji. Svjedoci smo u zadnje vrijeme javlja-
nja uzivo ispred bolnickih soba ili mra¢nih cesta. I kada nema novih informacija, u
kadru se prikazuju novinari da nam kazu kako nema novih informacija.

Zakljucak

U okruZzju u kojemu se mediji bore za naklonost publike, nude¢i im sve viSe sadr-
zaja koji se prije ubrajaju u podrucje zabave nego informacije, od iznimne je vaz-
nosti da i teorija medija i znanstvenici kontinuirano prate promjene koje se doga-
daju na podruc¢ju medija, a posebno na podru¢ju odabira i selekcije vijesti. Mogu-
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¢nosti istrazivakog rada velike su i metodologija i pristup koji smo ponudili u
ovome radu nisu jedini mogu¢i. Namjera je u prvome redu upozoriti na Siroke
moguénosti u proucavanju teorije selekcije vijesti, pogotovo kada je rijec o televi-
zijskom mediju i Zanru kojemu pripada emisija televizijskih vijesti. Na temelju is-
trazivanja selekcije vijesti 1 informativnih vrijednosti u sredi$njim informativnim
emisijama, s posebnim naglaskom na sredi$nju informativnu emisiju javne televi-
zije Dnevnik HRT-a, namjera je bila ustanoviti na koji nacin teme i forma emisije
korespondiraju s informativnim vrijednostima koje smo elaborirali i operacionali-
zirali kao informativne cimbenike.

Istrazivanje 1 usporedba rezultata iz 2005. s uzorkom iz 2007. i 2008. godine po-
kazali su sli¢nosti i razlicitosti u uredivanju sredisnjih informativnih emisija javne
televizije HRT-a te srediS$njih informativnih emisija Nove TV i RTL-a. Bitne teme
za javnost obradivale su sve tri televizije pa je tako iz provedene procjene jednog
od informativnih ¢imbenika — faktora “relevantnosti vijesti” koji smo definirali
kao onaj koji najvise promice “javni interes” — potvrdeno da je intenzitet relevan-
tnosti relativno visok kod svih triju televizija. Istrazivanje je takoder potvrdilo da
se Dnevnik HRT-a priblizava komercijalnim televizijama kada je rije¢ o odabiru
tema te se uocava trend pomaka od informativnog prema infotainmentu. U odnosu
prema 2005. udvostrucen je udio priloga koji se bave crnom kronikom, a smanjen
je udio priloga ¢ija je tema unutarnja politika. Izrazito je smanjen i udio vanjske
politike. Sve tri televizije znatno su povecale uporabu mobilnih satelitskih stanica
i linkova, vodi se utakmica tko ¢e biti brzi, imati novinara na mjestu dogadaja i ja-
viti se uzivo u emisiju. Sama informativnost nije toliko u prvome planu, a novinari
na terenu, zapravo, postaju akteri priloga i same zvijezde priloga. Servirajuci gle-
dateljima ono §to se misli da oni Zele, hrvatski se gradani sve viSe depolitiziraju i
iskljucuju iz politike.

U danasnje vrijeme i javna i komercijalna televizija prolaze kroz tranzicijsko raz-
doblje koje karakterizira borba za gledatelje kojih je neupitno sve manje i manje.
Naime, tehnoloske promjene koje omogucuju primanje informacija bilo gdje i bilo
kada te veéa ponuda televizijskih kanala s novim i novim sadrZajima, s jedne
strane donose demokratizaciju medija, a s druge opasnost da ¢e se gledatelji okre-
nuti emisijama koje donose samo senzaciju i Zutilo. Postoji opasnost da se u utrci
za gledatelje zamagle davno propisana pravila o profesionalizmu vezanom za no-
vinarstvo, a koja svakako vrijede i za televizijsko novinarstvo. Pred urednicima
televizijskih vijesti vjecna je dvojba: treba li objavljivati informacije koje javnost
treba znati ili objavljivati informacije za koje se misli da ih publika Zeli znati.
Americka istrazivanja medija pokazuju da gledatelji televizijskih vijesti ne zele u
vijestima gledati senzacije, estradu i zutilo, nego Zele relevantne vijesti 1 objasnje-
nja. Ako televizijske vijesti izgube informativne vrijednosti i prestanu biti “Zanr
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visokog statusa” (Fiske, 1997), onda se doista moZze reéi da se profesionalni novi-
nar pretvorio u neprofesionalnog zabavljaca.

BILJESKE:

' U FreeOnlineDictionary, prvo znadenje glagola o spin jest ‘vrtjeti’, no u ovom kontekstu prevodi se

kao ‘nudenje interpretacije, izjava o dogadaju s namjerom da se promijeni javno mnijenje’.

Za definiciju javnog interesa koristila sam se definicijom koju je za svoje istrazivanje rabio SEENPM:
Media Business Interests and the Public Needs in South East Europe, 2007.

http://www .pressgazette.co.uk/story.asp?sectioncode=1&storycode=39262&c=1

4 U 2007./2008. na HRT-u su analizirana 203 priloga, na Novoj TV 210 te na RTL-u 163 priloga u
odabrana dva tjedna promatranja.
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TV News: The Quest for Values

Tena PeriSin

SUMMARY

The Croatian market of television news programs is an arena where public and
commercial broadcasters wage a war for ratings. Every evening the Croatian
Television (HRT, a public broadcaster) and the commercial broadcasters Nova TV
and RTL produce and air central daily news shows that strive to be the main
source of information for most Croatian citizens.

First of all, our aim here is to establish the main principles of news selection for
central TV-news shows in Croatia. The working hypothesis is that in the period
from 2005 until 2008 the HRT’s central news show Dmnevnik has undergone
significant changes with respect to the selection of topics, news values and
reporting styles and its news selection leads us to believe that it is getting closer to
the commercial broadcasters. Although the HRT’s Dnevnik is the news show with
the highest average ratings in Croatia, it has lately registered a drop. This trend is
partially caused by the development of new media and internet portals that provide
instant access to the latest news, instead of waiting for a central TV-news show.
But this lack of interest in the central news show of the public TV-broadcaster can
also be interpreted in the context of the sway of audiences toward topics and
presentation styles that are more typical of commercial broadcasters. The
conducted study, an analysis of the information value and topic structure of
television news by applying content analysis method, has shown that the central
news show of the public broadcaster is getting closer to its commercial
counterparts, as far as news selection is concerned.

Key words: television news, news program, news selection, news factors
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