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Istraiivanje je provedeno s ciljem konstrukcije ljestvice za ispiti-
vanje strategija suo¢avanja sa stresom zbog lose ocjene u §koli
u ucenika osnovne $kole. U preliminarnom ispitivanju na uzorku
od 75 ucenika (od 9 do 14 godina) prikupljeno je 56 tvrdnji o
nacinu suotavanja. Te tvrdnje upotrijebljene su u glavnom istrai-
vanju u kojem je sudjelovalo 275 uéenika osnovne skole istog
uzrasta (139 djevojcica i 136 djedaka). Faktorskom analizom po-
dataka utvrdeno je pet strategija suogavanja: RjeSavanje proble-
ma, Emocionalne reakcije, Zaboravljanje, Socijalna podréka i Sa-
mookrivijavanje. Spolne i dobne razlike u suogavanju otkrivene
su gotovo za sve strategije suo&avanja. Takoder su otkrivene raz-
like u suoCavanju izmedu uéenika razligitog $kolskog uspjeha, ude-
nika visokog i niskog samopostovanja te u&enika visoke i niske
razine anksioznosti. Prodiskutirane su i moguce teorijske i prak-
tiéne implikacije dobivenih rezultata.

uvobD

stres i suoGavanje sa stresom dio su naseg svakodnevnog Zivota. UspjesSno
suoGavanje sa stresom ukljuéuje rie$avanje problema i smanijivanje neu-
godnih osjecaja izazvanih stresnom situacijom. Koja ée strategija biti odabr-
ana, ovisi o osobinama pojedinca, ali i stresne situacije. Dva su osnovna naéi-
na suoCavanja sa stresom: suoGavanje usmjereno na problem i suocavanje
usmjereno na emocije. Suodavanje usmjereno na problem odrazava kogni-
tivne i bihevioralne napore da se sviada ili razrijesi stresna situacija, dok su-
oCavanje usmjereno na emocije ukljuduje kognitivne i bihevioralne napore ka-
ko bi se izbjeglo razmiSljanje o stresnoj situaciji ili smanjila neugoda izazvana
stresom (Moos, 1990).

Do danas je vecina istraZivanja suo¢avanja sa stresom bila usmjerena uglav-
nom na populaciju odraslih ljudi. IstraZivanja suogavanja sa stresom kod djece
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i adolescenata tek su pocela. Djeca i adolescenti doZivljavaju velik broj streso-
va kojima su uzrok neuspjeh u $koli, problemi s vr8njacima, rastava roditelja,
bolest, nasilie u obitelji i mnogi drugi. lako su konstruirani mnogi upitnici za
mjerenje suoéavanja sa stresom u odraslih, tek su nedavno istrazivaci poceli
konstruirati sliéne instrumente za djecu (Spirito i sur.,1988; Causey i Dubow,
1992: Brodzinsky i sur., 1992; Halstead, Johnson i Cunningham, 1993).

IstraZivanja o razlikama u strategijama suodavanja sa stresom djece i ado-
lescenata u odnosu na spol vrlo su rijetka. ViSe je razloga zbog kojih se mogu
odekivati razlike vezane uza spol. Prvo, premda se djecaci i djevojdice jednim
dijelom suocavaju sa sliénim stresovima, postoje i neke stresne situacije koje
su razliGite. Drugo, djeéaci i djevojéice su razli6ito socijalizirani kada su u pi-
tanju o&ekivanja o prikladnim i neprikladnim strategijama suo&avanja. Trece,
djedaci i djevojéice razli¢ito su nagradivani i kaZnjavani za uspjesno i neuspje-
$no suodavanje sa stresom. Spolne razlike u suogavanju sa stresom u ado-
lescenata pronadene su u istrazivanju Pattersona i McCubbina (1987) koji su
utvrdili da djevojéice viSe upotrebljavaju socijalnu podrsku, riesavaju prob-
leme, ulazu u bliska prijateljstva i vi§e se oslanjaju same na sebe nego djecaci.
Frydenberg i Lewis (1991) pronasli su izrazitu sliénost u upotrebi razli¢itih stra-
tegija u djeéaka i djevojcica. Ipak, djevojgice su bile sklonije prepustiti se okol-
nostima, dok su djeéaci bili mnogo agresivniji. Djevoj¢ice su takoder vise
upotrebljavale mastu i trazile socijalnu podr3ku. Autori zakljuCuju da su se
pokazale razlike kod suodavanja usmjerenog na emocije, ali ne i na problem.

Nagin kognitivnog rieSavanja problema mijenja se u funkciji dobi. Sposobnost
generiranja razli¢itih rieSenja problema javlja se oko &etvrte godine i traje cijeli
Zivot. O djedjim procesima suogavanja ima malo istraZivanja. Djeca milade
§kolske dobi hendikepirana su kada se nadu u stresnoj situaciji. U usporedbi
s odraslima, imaju manje znanja na temelju kojeg mogu donijeti odluku, man-
je obrambenih mehanizama te viSe strahova i fantazija koji utjeu na njihovo
opaZanije situacije. Zbog toga su djeca manje otporna na stres i sklonija rea-
girati na neprilagodeniji nac¢in. U nekim istraZivanjima dob se pokazala znaca-
jno povezanom sa suocavanjem, ali narav ovog odnosa jo$ je uvijek nejasna.
Band i Weisz (1988) otkrili su da se stilovi suo€avanja u djece razlikuju ovis-
no o dobi: s porastom dobi smanjuje se primarno suogavanje (izravno rjeSa-
vanje problema, agresija usmjerena na rjeSenje problema, izbjegavanje prob-
lema), a poveéava se sekundarno suogavanje (socijalna/duhovna podrska, iz-
bjegavanje neugodnih emocija, razmisljanje). Stariji adolescenti es¢e primje-
njuju sve strategije suoGavanja osim kognitivnog izbjegavanja, aiternativnih
nagrada i emocionalnog izrazavanja (Ebata i Moos, 1994). Starija djeca viSe
primjenjuju kognitivno, a manje bihevioralno suodavanje (Curry i Russ, 1985).

Neuspjeh u $koli jest vrlo specifican izvor stresa u Skolske djece. Halstead,
Johson i Cunningham (1993) izvje$¢uju da je Skola za adolescente najCesci
stresni kontekst, a zatim slijede obitelj i socijalni odnosi. Istrazivanja na po-
drudju teorije atribucije pokazuju da je nacin na koji dijete vidi svoje sposob-
nosti, motive i afektivne reakcije na neuspjeh povezan s naginom suocavanja
(Diener i Dweck, 1978; Dweck i Leggett, 1988). UCenici koji upotrebljavaju po-
zitivne strategije suo&avanja imaju internalni lokus kontrole, viSu motivaciju za
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postlgnucem i bolji $kolski uspjeh. U&enici skloni projekciji i neglranju postizu
|OS|_|I Skolski uspjeh od ucenika koji upotrebljavaju pozitivne strategije suo&a-
vanja (Tero i Connell, 1984). Mantzicopoulos (1990) je takoder potvrdio da uce-
nici koji primjenjuju pozitivne strategije suoGavanja imaju bolji $kolski uspjeh i
veCi osjecaj viastite vrijednosti (samopostovanje). Oni sebe opazaju kao kom-
petentne na podrugju u€enja i osjeéaju se uspje$nima u socijalnim odnosima.
No, nije se potvrdila veza izmedu naéina suocavanija i lokusa kontrole te sta-
bilnih/nestabilnih atribucija neuspjeha.

Ovo istraZivanje ima cilj ispitati strategije suogavanja sa stresom zbog loge oc-
jene u Skoli u ucenika osnovnoskolskog uzrasta bez apriornog odredivanja bi-
lo opcih kategorija bilo specifi¢énih tvrdnji. Takoder Ge se ispitati moguée spoine
i dobne razlike u nacinu suogavanja te povezanost nagina suogavanija sa $kol-
skim uspjehom, opéim samopo$tovanjem i anksiozno3éu. :

lako postoje neki instrumenti za mjerenje opéih strategija suogavanija sa stre-
som u djece i adolescenata, Zeljelo se ispitati specifiéne strategije suodavan-
ja sa stresom zbog loSe ocjene u Skoli. Razmisljanja i ponasanja koji se prim-
jenjuju u suocavanju sa stresom uvijek su usmjerena prema specifiénoj situ-
aciji. Potrebno je znati s kakvim se problemom suoéava neka osoba da bi se
bolje razumio i vrednovao naéin njenog suo&avanja. Sto je kontekst uze defini-
ran, to je lak$e povezati na¢in suocavanja sa zahtjevima situacije.

Neki su autori u istrazivanjima primijenili gotove ili modificirane ljestvice suoéa-
vanja za odrasle (Halstead i sur., 1993) ili opéepoznate kategorije suo&avanja
u odraslih (Spirito i sur., 1988), sugerirajudi tako da se djeca suo&avaju sa stre-
som na isti naCine kao i odrasli. Mi smo Zeljeli konstruirati upitnik strategija
suoCavanja sa stresom zbog lo8e ocjene u $koli bez apriornog odredivanja bi-
lo opéih kategorija bilo specifiénih tvrdnii.

METODA

Instrumenti
a) Upitnik “Strategije suo€avanja sa stresom zbog lose ocjene u $koli”

Prva faza u razvoju upitnika sastojala se u prikupljanju tvrdnji koje se odnose
na razliCite nacine suoéavanja sa stresom zbog loe ocjene u $koli. Od ugeni-
ka osnovne Skole (od 4. do 8. razreda, N = 75) trazili smo da napiu svoje od-
govore na sliedeée pitanje: “Sto radi§ kad dobijeS negativnu ocjenu u $koli ili
loiju ocjenu nego Sto si oéekivao?” U podetnoj fazi prikupljeno je vise od 200
tvrdnji koje su se odnosile na razli¢ite nac¢ine suoéavanja.

Neke od ovih tvrdnji bile su identi¢ne ili vrlo slie po znagenju i mogle su biti
zamijenjene jednom tvrdnjom. Primjerice, tvrdnje: ZatraZim pomo¢ od majke,
ZatraZim pomoc¢ od oca i TraZzim pomo¢ od roditefja zamijenjene su jednom
tvrdnjom: Trazim pomo¢ od roditelja. Tvrdnje: Mislim o tome cijelo vrijeme, Ne
mogu prestati misliti na to, Mislim o tome cijeli dan zamijenjene su. tvrdnjom:
Stalno mislim na fo. Na taj je nacin lista skracena na 54 tvrdnje.
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Ispitanicima su tvrdnje predogene u obliku ljestvica Likertova tipa, od 1 (uopée
se ne odnosi na mene) do 5 (u potpunosti se odnosi na mene). Dana im je
sliedeéa uputa:

“Procitaj paZljivo svaku dolje napisanu reenicu. Pokraj svake redenice nalaze
se brojevi od 1 do 5. ZaokruzZi onaj broj koji najbolje pokazuje u kojoj je mijeri
svaka re€enica to¢na kad se primijeni na tebe.”

Nakon provedene faktorske analize rezultat ispitanika na svakoj podijestvici
odreden je kao prosjek procjena na tvrdnjama koje su sadinjavale pojedinu
podljestvicu.

b) Ljestvica samopostovanja (Coopersmith, 1967)

Originaina liestvica ima 50 tvrdnji, a u ovom je ispitivanju primijenjen skraéeni
oblik od 25 tvrdniji koje imaju najviSu korelaciju s ukupnim rezultatom. Ispitanici
su za svaku tvrdnju procijenili je li toéna ili netoéna ako se primijeni na nijih.
Ukupan rezultat je broj tvrdnji koje su zaokruZzene kao toéne. Maksimalan
rezultat je 25 bodova. Pouzdanost skale tipa Cronbach alfa je 0.79.

c) Ljestvica anksioznosti za djecu (Puri¢, 1992)

Skala se sastoji od 27 tvrdniji. Ispitanik za svaku tvrdnju procjenjuje je li toéna
ili netocna ako se primijeni na njega. Ukupan rezultat na ljestvici je zbroj tvrd--
nji koje su oznacene kao to¢ne. Maksimalan rezultat je 27 bodova. Pou-
zdanost ljestvice je zadovoljavajuéa (Cronbach alfa je 0.83).

Ispitanici

Uzorak su saéinjavali uéenici od treéeg do osmog razreda dviju osnovnih $ko-
la u Zagrebu. Bilo je ukupno 275 ispitanika, 139 djevojcica i 136 djetaka. Me-
dutim, zbog organizacijskih problema, samo za dio uzorka (N=140) prikupljeni
su podaci i za varijable samopostovanje i anksioznost.

Postupak

Ispitanici su ispitani grupno za vrijeme redovitih kolskih sati. Ispitivanje su vo-
dili uvjeZbani ispitivadi. Jedan je ¢itao pitanja, dok je drugi pomagao uéenici-
ma koji su imali poteSkoca u odgovaranju na pojedina pitanja ili nisu mogli sli-
jediti brzinu kojom se radilo.

REZULTATI

Faktorska analiza upitnika Strategije
suocavanja sa stresom zbog loge ocjene

Provedena je faktorska analiza na zajedni¢ke faktore s oblimin rotacijom.
Prema kriteriju Scree testa (Catell, 1978) dobiveno je pet faktora koji objas-
njavaju 36.1% varijance. To su RjeSavanje problema, Emocionaine reakcije,
Zaboravijanje, Socijalna podr$ka i Samookrivijavanje. Faktor Rje$avanje prob-
lema odnosi se na razmiSljanja i ponaSanja u¢enika usmjerena na to kako da
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ispravi loSu ocjenu. Faktor Emocionalne reakcije odrazava uglavnom razli¢ite
nacine iskazivanja ljutnje. Faktor Zaboravijanje uklju€uje tvrdnje koje pokazu-
ju pokuSaje ucenika da zaborave lodu ocjenu razmisljajuci o neéemu drugom
ili radeci nesto $to ée im odvudi misli od problema. Faktor Socijalna podrska
odnosi se na trazenje pomodi i utjehe u prijatelja ili drugih bliskih osoba. Faktor
Samookrivijavanje uglavnom sadrzi tvrdnje koje odraZavaju neugodne emoci-
je o sebi zbog lo3e ocjene. Tvrdnje s opterecenjem manjim od 0.30 ili tvrdnje
s opterecenjem na viSe faktora iskljuéene su iz analize. Sve tvrdnje kao i fak-
torska optereéenja prikazani su u tablici 1. Konaéni oblik upitnika ima 27 tvrd-
nji. Korelacije medu faktorima prikazane su u tablici 2.

Tablica 1
Tvrdnje i faktorska optereéenja upitnika
Strategije suocavanja sa stresom zbog loe ocjene u $koli

FAKTORI | TVRDNJE Faktorska opterecenja
FAKTOR 1 RjeSavanje problema
Ispravijanje te ocjene postaje mi najvazniji zadatak. 74
Odlugim da ¢u se javiti sliededi sat i ispraviti ocjenu. 57
Vise ugim taj predmet da ispravim ocjenu. 49
UloZim poseban napor da se to vige ne dogodi. .48
Razmisliam zasto sam dobio logu ocjenu. A
Postotak ukupne varijance 13.0
FAKTOR 2 Emocionalne reakcije :
Posvadam se s nekim. 78
lzderem se na nekoga. .65
Potugem se s nekim slabijim od sebe. .65
Psujem. .53
Ljutim se na sebe i sve oko sebe. 43
Postotak ukupne varijjance 11.0
FAKTOR 3 Zaboravljanje
Mislim o ne€emu drugom kako bih zaboravio. .60
Salimse s prijateljima da malo zaboravim. .55
Zabavim se nedim 3to volim raditi. 53
PotraZim drutvo za zabavu. .50
PokuSavam to zaboraviti. A7
Ne Zelim o tome razmigljati. 42
Podsje¢am sam sebe da ima dosta predmeta koji mi idu bolje. .38
Postotak ukupne varijance 5.8
FAKTOR 4 Socijalna podrska
TraZim utjehu kod prijatelja u razredu. .70
TraZim pomoé¢ od prijatelja. .64
Izjadam se prijatelju. 47
PoZalim se svima koji su u mojoj blizini. .36
Postotak ukupne varijance 3.8
FAKTOR & Samookrivljavanje
Ljutim se na sebe. .54
Krivim sebe &to nisam viSe udio. 50
Cijeli dan razmisljam o tome. 48
Stidim se. 42
Shvatio sam da sam premalo ugio i odlugio da se to vige ne dogodi. 40
Tuzan sam i poti§ten. .34
Postotak ukupne varijance 2.5
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Tablica 2
Korelacije medu faktorima

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4  Faktor 5

Faktor 1 1.00

Faktor 2 -15 1.00

Faktor 3 .01 10 1.00

Faktor 4 .07 18 12 1.00

Faktor 5 36 -01 03 14 1.00

Psihometrijske karakteristike upitnika
Strategije suoéavanja sa stresom zbog lose ocjene

Aritmetiéke sredine i standardne devijacije pojedinih ljestvica prikazane su u
tablici 3. Pouzdanost podljestvica odredena je pomoéu Cronbachovih alfa ko-
eficijenata (tablica 3), a vrijednosti su od 0.61 (za ljestvicu Socijalna podrska)
do 0.78 (za ljestvicu Emocionalne reakgcije).

Tablica 3
Aritmetiéke sredine, standardne devijacije i Cronbachovi alfa koeficijenti
podljestvica u upitniku Strategije suoc¢avanja sa stresom zbog loSe ocjene u Skoli

PODLJESTVICA Broj tvrdniji M sSD Alfa
Rjesavanje problema 5 411 0.86 .76
Emocionalne reakcije 5 2.01 1.02 .78
Zaboravljanje 7 3.47 0.93 72
Socijalna podrska 4 2.38 1.00 .61
Samookrivljavanje 6 3.32 0.96 71

Strategije suo¢avanja sa stresom
zbog lo$e ocjene u skoli i spol

Usporedeni su rezultati djevojcica i dje¢aka za svaku liestvicu. Podaci su pri-
kazani u tablici 4. Znadajne razlike pokazale su se u svim strategijama osim u
Socijalnoj podrsci. Djevojgice u veéoj mjeri primjenjuju strategije Rjesavanja
problema i Samookrivijavanja u odnosu na dje¢ake. Djeaci u vecoj mjeri rea-
giraju emocionalno ili poku$avaju zaboraviti problem. Dakle, djevojcice su vise
sklone suo&avanju usmjerenom na problem, dok su djeéaci viSe skloni suoca-
vanju usmjerenom na emocije.
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Tablica 4

Aritmeti¢ke sredine rezultata na pojedinim podljestvicama u odnosu na spol uc¢enika
PODLJESTVICA DJEVOJCICE  DJECACI t
Rjegavanje problema 4.23 3.98 2.42*
Emocionalne reakcije 1.76 226 4.20**
Zaboravljanje 3.34 3.60 2.31*
Socijalna podrika 2.38 2.38 0.04
Samookrivljavanje 3.46 3.18 2.47*
Broj ispitanika 139 136

*p<0.01*p<0.05

Strategije suo¢avanja sa stresom
zbog lo$e ocjene i dob

U ispitivanju su sudjelovali uGenici od tre¢eg do osmog razreda osnovne $kole.
Jednosmjernom analizom varijance usporedeni su njihovi odgovori za svaku
strategiju suoCavanja sa stresom zbog loe ocjene u odnosu na razred koji
ucenik polazi. Pokazalo se da se uéenici znagajno razlikuju u svim strategija-
ma osim u Zaboravijanju. Tukeyevim HSD testom usporedeni su prosjecni re-
zultati medu pojedinim razredima za istu strategiju suo&avanja. Rje3avanje
problema znacajno je viSe zastuplieno u u€enika treéeg, etvrtog i petog razre-
da u odnosu na one iz sedmog i osmog razreda. Dakle, mladi su u&enici
skloniji ovoj strategiji. Emocionalne reakcije znaéajno vi§e pokazuju stariji uce-
nici (Sesti, sedmi i osmi razred) u usporedbi s mladima (treéi razred). Socijalna
podrSka znagajno je ¢eSéa u ucenika petog razreda u odnosu na uéenike
treCeg i Sestog razreda. Samookrivijavanje je najveée u udenika tre¢eg razre-
da i znacCajno se razlikuje od rezultata uéenika svih ostalih razreda.

Tablica 5
Aritmetike sredine rezultata na pojedinim podljestvicama u odnosu na razred
RAZRED

PODLJESTVICA 3 4 5 6 7 8 F (5,268)
Rjesavanje problema 4.62 4.31 4.42 4.06 3.82 3.78 6.45**
Emocionalne reakcije 1.24 1.84 1.98 2.33 2.03 224 437*
Zaboravljanje3.57 3.38 3.26 3.59 3.55 3.47 0.72

Socijalna podrika 1.89 229 2.84 212 2.44 2.57 3.69*
Samookrivijavanje 4.20 324 341 3.4 3.13 3.12 4.80*
Broj ispitanika 20 70 34 46 54 50 274

** 5 < 0.01

Premda su ve¢ utvrdene razlike u strategijama suo&avanja u odnosu na dob i
spol, pomo¢u dvosmjerne analize varijance provjereno je postoji li znagajna in-
terakcija izmedu spola i dobi (razreda). Znadajne su se interakcije pokazale za
Samookrivijavanje — F5,270 = 2.43, p < 0.05 (slika 1) i Socijalnu podrsku -
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F2,272 = 3.20, p < .01 (slika 2). Miadi dje€aci vi8e okrivljavaju sami sebe i
traze socijalnu podrSku u odnosu na djevojéice, dok je kasnije obratno — sta-
rije djevojive viSe krive sebe i traze socijalnu podrsku.

Slika 1
Socijalna podrska u odnosu na spol i razred
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Slika 2
Samookrivijavanje u odnosu na spol i razred
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Strategije suoéavanja sa stresom
zbog lose ocjene i $kolski uspjeh

Skolski se uspjeh odnosi na uspjeh koji su u€enici imali na kraju prethodne
Skolske godine. U tablici 6 prikazan je odnos izmedu Skolskog uspjeha i
upotrebe razii¢itih strategija suotavanja sa stresom zbog loge ocjene. Ucenici
su podijeljeni u tri skupine prema 3kolskom uspjehu. Jednu skupinu &inili su
odliéni u€enici, drugu vrlo dobri, dok su u treéoj ugenici s dovoljnim i dobrim
uspjehom. Naime, u€enika koji su prethodni razred zavrili dovoljnim uspje-
hom bilo je vrlo malo pa su stavljeni u skupinu sa uéenicima koji su razred za-
vrsili s dobrim uspjehom.

Tablica 6
Aritmeti¢ke sredine rezultata na pojedinim
podijestvicama u odnosu na $kolski uspjeh

SKOLSKI USPJEH

PODLJESTVICA 2i3 4 5 F (2,263)
RjeSavanje problema 3.83 4,22 4.24 5.63*
Emocionalne reakcije 254 2.07 1.68 16.45*
Zaboravljanje3.63 3.51 3.37 1.69

Socijalna podrska 2.77 2.45 214 8.83*
Samookrivljavanje 3.31 3.39 3.33 0.13
Broj ispitanika 64 81 121 266

**p<0.01

Tukeyev HSD test pokazao je da je Rjesavanje problema znagajno vi$e prisut-
no u boljih uéenika (vrlo dobrih i odliénih) nego u loijih ugenika. U lzraZava-
nju emocionalnih reakcija pokazala se znaéajna razlika izmedu svih triju sku-
pina ucenika, a najviSe ih pokazuju lo$iji uéenici. Uenici razli¢itog Skolskog
uspjeha ne razlikuju se znacajno u Zaboravijanju. Socijalnu podriku najvise
traze loSiji u€enici i u tome se statisti¢ki znagajno razlikuju od odlignih uceni-
ka. U strategiji Samookrivijavanje nema znaéajne razlike medu uéenicima u
odnosu na 3kolski uspjeh.

Strategije suoé¢avanja sa stresom
zbog lo$e ocjene i samopostovanje

Ispitanici su prema medijanu podijeljeni u dvije skupine: na one s visokim
samopostovanjem i one s niskim samopos$tovanjem. Udenici niskog i visokog
samopostovanja ne razlikuju se statisti¢ki znagajno u RjeSavanju problema,
Zaboravljanju i Socijalnoj podrsci (tablica 7). Medutim, Emocionalne reakcije i
Samookrivljavanje znagajno su ¢e$éi u ugenika niskog samopoS$tovanija u od-
nosu na one visokog samopostovanja.
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Tablica 7
Aritmeti¢ke sredine rezultata na pojedinim podljestvicama
za uéenike niskog i visokog samopos$tovanja

PODLJESTVICA Nisko sampostovanje Visoko sampostovanje N
Rjesavanje problema 3.98 4.08 0.75
Emocionalne reakcije 2.20 1.83 2.16*
Zaboravljanje 3.35 3.42 0.45
Socijalna podrska 2.65 2.40 1.48
Samokrivljavanje 3.45 3.06 2.47*
Broj ispitanika 72 64 136

*p<0.05

Strategije suo¢avanja sa stresom
zbog lose ocjene i anksioznost

Ispitanici su prema medijanu podijelieni u dvije skupine: na one s visokom i
one s niskom razinom anksioznosti. U&enici niske i visoke anksioznosti znaca-
jno se razlikuju u lzrazavanju emocija, Socijainoj podrsci i Samookrivijavanju
(tablica 8). Anksiozni ugenici znaajno CeS¢e primjenjuju navedene strategije
suodavanja sa stresom zbog lo$e ocjene.

Tablica 8
Aritmeti¢ke sredine rezultata na pojedinim podljestvicama
za uéenike niske i visoke anksioznosti

PODLJESTVICA Niska anksioznost Visoka anksioznost t
Rjesavanje problema 3.95 410 1.08
Emocionalne reakcije 1.78 2.26 . 2.83**
Zaboravljanje 3.43 3.40 0.42
Socijalna podrika 2.33 2.77 2,67
Samookrivljavanje 3.06 3.47 2.54*
Broj ispitanika 66 66 132

Za utvrdivanje interakcije izmedu anksioznosti i samopoStovanja izraGunane
su dvosmjerne analize varijance. Pokazalo se da postoji znacajna interakcija
za strategije Zaboravijanje (F1,129 = 4.34, p < 0.05) i Socijalna podrska
(F1,129 = 4.33 p <.050). Kada ugenici imaju nisku anksioznost, najvise su
skloni zaboravljanju oni koji imaju nisko samopostovanje, dok je u anksioznih
uéenika obratno — najvi$e Zele zaboraviti uéenici visokog samopostovanja (sli-
ka 3). Kod strategije Socijalna podrska ucenici visokog samopostovanja pod-
jednako &esto traze podrSku od svojih prijatelja, bez obzira na razinu anksi-
oznosti. Medutim, kada imaju nisko samopos$tovanje, anksiozni ucenici mnogo
vide traZze socijalnu podr8ku nego uéenici koji nisu anksiozni (slika 4).
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Slika 3
Zaboravljanje u odnosu na samopostovanje i anksioznost
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Slika 4
Socijalna podr§ka u odnosu na samopostovanje i anskioznost
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U ovom je istraZivanju utvrdeno pet razli¢itih strategija suoCavanja sa stresom
zbog loSe ocjene u $koli. To su Rjesavanje problema, Emocionaine reakcije,
Zaboravijanje, Socijalna podrska i Samookrivijavanje. Neke su od ovih strate-
gija usmjerene na problem (Rje$avanje problema), neke na smanjenje emo-
cionalne napetosti (Emocionaine reakcije i Zaboravijanje), dok Socijalna po-
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drika moze imati obje funkcije. Naime, drugi ljudi mogu pruZiti utjehu (smanji-
ti emocionalnu napetost), ali i pruziti pomo¢ u rjeSavanju problema. Samo-
okrivljavanje je na neki na¢in neizravno usmjereno na problem, ali se odnosi
na osjeéaj ljutnje, tuge i stida zbog spoznaje da je sam udenik kriv za loSu oc-
jenu, pa moze biti i u funkciji smanjivanja emocionalne napetosti. Vjerojatno to
ovisi o tome okrivljava li se u&enik zbog nedovoljno ulozenog napora ili zbog
nesposobnosti. Samookrivijavanje zbog nedovoljno uloZenog napora moglo bi
dovesti do pojadanog napora da se ocjena ispravi, pa bi se u tom slucaju radi-
lo o strategiji usmjerenoj na problem. Samookrivijavanje zbog nedovoljne spo-
sobnosti moglo bi dovesti do naugene bespomoc¢nosti, u kojem slucaju bi se
radilo o strategiji izbjegavanja problema.

O¢ito je da donekle prevladavaju strategije usmjerene na smanjenje emocio-
nalne napetosti. Moguée je da djeca viSe upotrebljavaju takve strategije nego
odrasli. Irion i Blanchard-Fields (1987) su otkrili da djeca upotrebljavaju vise
obrambenih strategija (izbjegavanje, samookrivijavanje i neprijateljske reakci-
j€) nego odrasli. Tero i Connell (1984) su identificirali Cetiri strategije, od kojih
je jedna bila usmjerena na problem (pozitivno suodavanje koje je ukljudivalo i
pokusaj rjeSavanja problema, ali i trazenje pozitivnih strana neugodnog doga-
daja), dok su tri bile usmjerene na emocije (projekcija, negiranje i pojaavan-
je anksioznosti). Pozitivno suogavanje djelomice odgovara na$oj strategiji rje-
gavanja problema, projekcija djelomice odgovara emocionalnim reakcijama,
dok je negiranje sli¢éno strategiji zaboravijanja.

U istrazivanju suodavanja sa stresom zbog loSe ocjene u 3koli u ucenika os-
novnogkolskog i srednjoskolskog uzrasta (Rijavec i Brdar, u tisku) utvrdeno je
sedam strategija. Tri su strategije bile usmjerene na problem (preuzimanje od-
govornosti, socijalna podrska i trazenje pomoci od roditelja), dok su ostale bile
vie usmjerene na emocije (izrazavanje ljutnje, trazenje utjehe i zaboravljanje,
neadekvatne reakcije i bavljenje drugim aktivnostima).

Vrijednosti koeficijienata pouzdanosti za pojedine ljestvice kretale su se od
0.61 za liestvicu Socijalna podrska, do 0.78 za liestvicu Emocionalne reakcije.
Ove vrijednosti uglavnom odgovaraju vrijednostima drugih ljestvica za ispiti-
vanje suoavanja sa stresom u djece (Causey i Dubow, 1992; Halstead i sur.,
1993: Copeland i Hess, 1995; Rijavec & Brdar, u tisku) i u odraslih (Endler i
Parker, 1990). U ovom bi upitniku mozda bilo dobro dodati nekoliko tvrdnji lje-
stvici Socijalna podrska, koja ima samo etiri Gestice i zbog toga najnizi koefi-
cijent pouzdanosti (0.61).

Postoji nekoliko ogranigenja u konstrukciji upitnika za mjerenje strategija suo-
gavanja sa stresom u djece. Mnogi upitnici imaju dosta niske koeficijente kon-
zistentnosti, koji su oko 0.60 ili éak manji. Uzrok tome moze biti razmjerno ma-
len broj estica u podljestvicama. Neke od tih ljestvica mogu biti ogranicene
malim brojem strategija koje su obuhvaéene u procjenjivanju suocavanja. Osim
toga, djeca mogu biti manje dosljedna u na¢inima suocavanja sa stresom u us-
poredbi s odraslim ljudima. Postojanje razlika u suoCavanju u funkciji dobi up-
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ucuje na to da djeca jo$ uvijek uée kako se suodavati sa stresom. U stresnim
situacijama primjenjuju razlicite strategije i ispituju koje su od njih najuspjesnije.

U ispitivanju nacina suo&avanja sa stresom dodatni ie problem socijalna po-
Zeljnost pojedinih ponaanja. Oéito je da je strategija Rje$avanje problema so-
cijalno pozelina, a da okolina ne odobrava Emocionalne reakcije. Na to ukazu-
ju prosje€ne vrijednosti za ove dvije ljestvice. Za rieSavanje problema prosjeé-
na procjena je 4.11, a za emocionalne reakcije 2.01. No, radi li se o uinku so-
cijalne pozeljnosti ili uenici zaista vige koriste strategiju Rje$avanje problema,
nije moguée odgovoriti bez dodatnih istrazivanja.

Spol

Znacajne razlike izmedu djedaka i djevojéica pokazale su se u svim strategija-
ma osim u Socijalnoj podrscei. U nasem su istrazivanju djevojcice vise rie$avale
problem i krivile sebe za lodu ocjenu, dok su djeCaci u vecéoj mjeri reagirali
emocionalno ili pokuSavali zaboraviti problem. Razlike u suoéavanju sa stre-
som u odnosu na spol pokazala su i druga istraZivanja. Tako su Ebata i Moos
(1994) dobili da djevojgice u veéoj mijeri nego djecaci upotrebljavaju logicku
analizu, pozitivno restrukturiranje, vodenje/socijalnu podriku i emocionalno
izrazavanje. Medutim, Olah (1995) je dobio upravo suprotne rezultate - on iz-
vieS€uje da djevojéice vise upotrebljavaju suoCavanje usmjereno na emocije,
a djeCaci suoCavanje usmjereno na problem. Patterson i McCubbin (1987) su
utvrdili da djevojcice viSe upotrebljavaju socijalnu podrsku, rjeSavaju prob-
leme, ulaZu u bliska prijateljstva i viSe se oslanjaju same na sebe nego djedaci.

U naSem istraZivanju djevojéice su dakle bile vise usmjerene na rjeSavanje
problema, a djegaci na smanjenje napetosti. Jedan od uzroka tome moze biti
i narav stresne situacije. Moguée je da djevojsice pridaju veéu vaznost Skol-
skom uspjehu nego djeéaci, pa u skladu s time i konstruktivnije reagiraju na
loSu ocjenu. No isto je tako moguée da roditelji i nastavnici donekle toleriraju
neke od nacina izrazavanja emocija u djeaka (“posvadam se s nekim®, “po-
tu¢em se s nekim”, “psujem” i sl.), a zabranjuju ih djevojéicama.

Rezultati navedenih istraZivanja nisu u potpunosti u skladu s rezultatima koji
su se pokazali u odraslih ispitanika. Zene imaju izraZeniju tendenciju prema
suoCavanju usmjerenom na emocije, ukljuéujuéi izrazavanje emocija i traze-
nje socijaine podrSke. Suprotno tome, mugkarci preferiraju suoGavanje usm-
jereno na problem i manje su skloni pasivnom prihvaéanju stvari i éekanju
(Pearlin i Schooler, 1978; Folkman & Lazarus, 1980; Billings i Moos, 1981; Ha-
milton i Fagot, 1988). U naSem ispitivanju znaéajna interakcija izmedu spola i
dobi (razreda) za traZenje socijaine podrike pokazuje da djevojéice imaju veéu
potrebu za podrSkom $to su starije, dok u nizim razredima (od treéeg do petog)
upravo djeCaci viSe upotrebljavaju ovu strategiju. Mogudée je da i djedaci i
djevojCice sa uzrastom mijenjaju nagine suoCavanja sa stresom u skladu sa
stereotipnim odekivanjima muskog i Zenskog ponasanja.
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Dob

Usporedene su procjene za svaku strategiju suoCavanja sa stresom zbog lo3e
ocjene u odnosu na razred koji uéenik polazi. Pokazalo se da se ucenici zna-
&ajno razlikuju u svim strategijama osim u Zaboravijanju. Miadi uCenici su vise
skloni Rje$avanju problema i Samookrivijavanju, dok stariji uenici imaju vise
Emocionalnih reakcija i viSe traze Socijalnu podrsku. Sli¢an rezultat dobiven je
i u istraZivanju strategija suotavanja sa stresom zbog loSe ocjene u ucenika
osnovnih i srednjih $kola (Rijavec i Brdar, u tisku).

Dodatna analiza podataka pokazala je da uéenici u viSim razredima osnovne
3kole imaju i lo$iji prosjedan Skolski uspjeh (F=6.05, df=5/261). Moguce je da
je Skolsko gradnvo u tim razredima uéenicima pretesko ili preopsezno (o emu
se u javnosti veé dugo govori). U tom sluéaju neki uCenici mogu odustati od
strategija usmjerenih na problem jer ne donose ocekivane rezultate i okrenuti
se strategijama smanjivanja emocionalne napetosti.

Skolski uspjeh

Medu udéenicima razligitog 3kolskog uspjeha pokazale su se znacajne razlike
u tri strategije suodavanja s losom ocjenom u 8koli: Rje$avanju problema, Emo-
cionalnim reakcijama i Socijalnoj podrici. Bolji uéenici ¢eSCe upotrebljavaju
strategiju rje$avanja problema, a rjede pokazuju emocionaine reakcije i traze
socijalnu podrsku od loSijih uéenika.

Istrazivanja nadina suoavanja sa stresom u 8kolske djece takoder pokazuju
~ da su strategije usmjerene na akciju povezane s boljim $kolskim uspjehom,
dok su obrambene strategije povezane s lo$ijim uspjehom u $koli (Tero i Con-
nell, 1984; Mantzicopoulos, 1990, Rijavec i Brdar, u tisku). Plante i suradnici
(1993) su utvrdili da djeca koja se uspjeSnije suocavaju sa stresom postizu
bolje rezultate na testovima sposobnosti i postignu¢a. Causey i Dubow (1992)
dobili su umjerene korelacije izmedu $kolskog uspjeha i strategija suodavanja.

Kako objasniti razlike u suotavanju s losom ocjenom u $koli izmedu boljih i
logijih uéenika? Jesu li razligite strategije suogavanja sa stresom uzrok ili po-
sliedica $kolskog uspjeha? Odnos izmedu $kolskog uspjeha i strategija suoéa-
vanja moze biti dvosmijeran. Lo§iji su u€enici skloni suo¢avanju usmjerenom
na emocije jer im je najvaznije smanijiti neugodu. LoSe su ocjene za njih dos-
ta este, tako da im je glavni problem smanjiti neugodne osje¢aje a ne rijesiti
sam problem. Bolji ugenici vi§e su skloni suoavanju usmjerenom na problem.
Oni rijetko dobivaju loge ocjene, tako da im je najvaznije rjeSavanje problema
koji je izazvao stres. .

S druge pak strane, djeca koja nisu usvojila uspje3ne strategije suocavanja sa
stresom ne mogu se usmijeriti na uéenje dok su im jo$ jake negativne emocije
koje prate dobivanje lose ocjene u 3koli. To takoder moZe biti razlog da ne rje-
$avaju sam problem. Bolji uéenici mozda znaju kako uspjesno svladati stres-
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nu situaciju izazvanu loSom ocjenom, i upravo zbog toga imaju bolje ocjene.
Manticopoulos (1990) je utvrdio da udenici koji su usvojili strategije suogava-
nja usmjerene na akciju procjenjuju sebe kompetentnijima u usporedbi s
ucenicima koji su primjenjivali obrambene strategije suo&avanja i samookrivl-
javanje.

Samopostovanje

Ucenici visokog samopostovanja manje pokazuju emocionalne reakcije i ma-
nje okrivijuju sebe za lodu ocjenu u odnosu na uéenike niskog samopostovanja.

Brodzinsky i suradnici (1992) utvrdili su da su uéenici viSeg opéeg samopos-
tovanja CeSce trazili pomo¢ i vise rje$avali problem, a manje bili skloni kogni-
tivnom i bihevioralnom izbjegavanju. Ovi rezultati ukazuju na to da su djeca s
viSim samopostovanjem sklona suoCavanju usmjerenom na problem, dok su
djeca nizeg samopostovanja sklona upotrebi strategija izbjegavanja.

Bolji ucenici imaju i vi$e samopostovanje (nasi rezultati pokazuju korelaciju r =
0.46, p < 0.01). Ugenici koji u $koli dobivaju dobre ocjene razvili su pozitivnu
sliku o svojim akademskim sposobnostima, &to ih opet potiCe na uéenje i Zelju
za boljim uspjehom. Oni su manje skloni negativnim emocijama koje prate
$poznaju da su sami odgovorni za lo$u ocjenu, jer im se to ne dogada Gesto i
pretpostavijaju da ¢e ocjenu lako ispraviti. Ugenici nizeg samopostovanja obi-
¢no imaju i lo3iji $kolski uspjeh. Nize samopoStovanje mozZe biti jedna od pos-
liedica loSijeg Skolskog uspjeha, ali i slabijih akademskih sposobnosti. Uéenici
koji su imaju lo$e misljenje o sebi i svojim sposobnostima necée se usmieriti na
rieSavanje uzroka neuspjeha, jer misle da je uzrok nedostatak sposobnosti,
$to je izvan njihove kontrole. Zbog toga se usmjeravaju na smanjenje emo-
cionalne napetosti izazvane neuspjehom.

Timko i suradnici (1993) utvrdili su da adolescenti viSeg samopostovanja do-
Zivljavaju manje stresova. Autori to objasnjavaju pretpostavkom da samopos-
tovanje potice osjecaj viastite efikasnosti, jer su pojedinci koji su uvjereni u
viastitu efikasnost skloni suogavanju s izazovnim situacijama na aktivan i us-
trajan nacin, dok su pojedinci koji vlastitu efikasnost procjenjuju niskom skloni
izbjegavanju zahtjevnih situacija. To je u skladu i s nalazom koji su dobili Cau-
sey i Dubow (1992) da je opée samopostovanje pozitivno povezano s rjesa-
vanjem problema, a negativno povezano s distanciranjem kod stresa koji izazi-
va loSa ocjena.

Anksioznost

Anksiozni uCenici znadajno ¢e$ée pokazuju emocionalne reakcije, traze soci-
jalnu podrsku i okrivijuju sebe u usporedbi s manje anksioznim uéenicima. Sli-
€ne su rezultate dobili Causey i Dubow (1 992). Oni su zakljucili da je anksi-
oznost povezana sa strategijom internaliziranja, odnosno emocionalnih reak-
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cija kod stresa izazvanog loSom ocjenom. Olah (1995) je ispitao kako se ado-
lescenti u vide razligitin kultura suoéavaju sa stresom. Utvrdio je da anksiozni
adolescenti e$ée upotrebljavaju strategiju izbjegavanja, dok manje anksiozni
pojedinci upotrebljavaju konstruktivne i asimilativne (promjena okoline) nacdine
suoéavanja. Sliéno su zakljuili i Atkinson i Violato (1994) — studenti viSeg neu-
roticizma bili su vise skloni izbjegavanju i samookrivljavanju.

U nagem je istraZivanju dobivena znacajna negativna korelacija izmedu anksi-
oznosti i samopostovanja (-0.63, p < 0.01), 8to upuéuje na nize samoposto-
vanje anksioznih ugenika. Za strategije Zaboravljanje i Socijalna podrska po-
kazala se znadajna interakcija izmedu anksioznosti i samopostovanja. An-
ksiozni uéenici visokog samopostovanja vise su skloni strategiji Zaboravijanje,
ali kod niske anksioznosti ugenici niskog samopostovanja vise Zele zaboravi-
ti. Kod strategije Socijaina podrska ucenici visokog samopo$tovanja podjed-
nako &esto traze podréku, bez obzira na razinu anksioznosti. Medutim, kada
imaju nisko samopostovanje, anksiozni ugenici mnogo viSe traze socijalnu po-
drsku nego udenici koji nisu anksiozni. Ovi rezulati pokazuju da treba istodob-
no promatrati uéinak anksioznosti i samopo$tovanja, jer je kod nekih strategi-
ja suocavanja sa stresom moguca interakcija.

Zakljucéak

Istrazivanja pokazuju da uspje$no suocavanje sa stresom zbog loSe ocjene
pridonosi boljem uspjehu u 8koli. Poznavanije strategija suoCavanja sa stresom
zbog loSe ocjene u 8koli moze biti korisno iz viSe razloga.

Poznavanje vlastitih nagina suogavanja sa stresom zbog loSe ocjene u Skoli
moze pomodi udenicima da bolje razumiju svoje ponasanje i sami poduzmu
promjene za koje procjenjuju da bi bile korisne.

Mnoga djeca u Skoli doZivljavaju strah od loe ocjene i strah od ispitivanja. Is-
trazivanja pokazuju koje su skupine sklone manje uspje$nim nacinima suoca-
vanja sa stresom. Takvoj bi djeci trebalo pomo¢i da nauce djelotvorne strate-
gije suodavanja, $to ée im pomodi da svladaju anksioznost na konstruktivan
nadin i tako budu uspje$niji u zahtjevima i izazovima koje susrecu u Skoli. Du-
bow i suradnici (1993) pokazali su da posebni programi mogu pomodi djeci da
povecaju repertoar moguéih djelotvornih rjeSenja u stresnim situacijama. Ovi
su se udinci odrzali ili &ak pojadali u ponovljenom istraZivanju nakon pet mjeseci.

U vedini istraZivanja suogavanja sa stresom dostupni su samo odgovori djece.
Za dobivanje cjelovite slike bilo bi potrebno istodobno prikupiti procjene roditel-
ja i nastavnika o ponasanju djece. Zanimljivo bi bilo i longitudinaino istrazivan-
je. Neki su autori utvrdili da je nadin suoCavanja sa stresom povezan s poja-
vom anksioznosti u odraslih ispitanika (Dusenburg i Albee, 1988; Sarason i Sa-
rason, 1981). IstraZivanje uloge anksioznosti i samopoimanja moglo bi prido-
nijeti boljem razumijevanju odnosa izmedu $kolskog uspjeha i strategija suo-
gavanja sa stresom zbog loSe ocjene.
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COPING WITH STRESS CAUSED BY
SCHOOL FAILURE - CONSTRUCTION
OF QUESTIONNAIRE

Ingrid Brdar

Faculty of Education, Rijeka
Majda Rijavec

Faculty of Philosophy, Zagreb

he present study describes the development of a self-report

measure of coping with school failure for elementary school chil-
dren. In the pilot study a list of 56 items was collected on a sam-
ple of 75 subjects aged from 9 to 14. The items were administered
to 275 elementary school students of the same age (139 girls and
136 boys). Factor analysis of the data produced five coping stra-
tegies: Solving problems, Emotional reactions, Forgetting, Seeking
social support and Self-blame. Internal consistencies were in the
0.61 to 0.78 range. Significant age and gender differences were
found for almost all coping strategies. Differences were also found
between high and low-achieving students, students with high and
low self-esteem and students with high and low levels of anxiety.
Possible theoretical and practical implications of the results were
also discussed.
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KONFRONTIERUNG MIT STRESS INFOLGE
SCHLECHTER NOTEN - KONSTRUKTION
EINES FRAGEBOGENS

Ingrid Brdar
Padagogische Fakultat, Rijeka

Majda Rijavec
Philosophische Fakultat, Zagreb

ziel dieser Untersuchung war die Erstellung eines Fragebo-
gens, mit dem ermittelt werden soll, auf welche Weise Grund-
schiler mit dem StreR infolge schlechter Noten fertig werden. In
einer Praliminarumfrage unter 75 Schilern zwischen 9 und 14
Jahren (in Kroatien umfat die Grundschule 8 Schuljahre) wur-
den 56 Aussagen zur Art der Konfrontierung mit dem Notenstre®
ermittelt. Diese Aussagen wiederum wurden in der Hauptumfrage
verwendet, an der 275 Grundschiler (139 Madchen und 136 Jun-
gen) derselben Altersgruppe teilnahmen. Die Faktorenanalyse er-
gab funf Konfrontierungsstrategien: Problemidsung, gefuhlsma-
Rige Reaktionen, Vergessen, soziale Unterstltzung, Selbstan-
schuldigung. Diese Konfrontierungsstrategien weisen nahezu durch-
gehend Unterschiede auf, die durch die geschlechtliche sowie durch
die Zugehérigkeit zu den verschiedenen Altersgruppen bedingt
sind. Weitere Unterschiede gehen auf die schulische Leistung,
auf die hohe oder geringe Selbstachtung sowie auf eine héhere
und geringere Anfélligkeit fir Angstzusténde zurtick. Es werden
abschlieend mégliche theoretische und praktische Implikationen
der ermittelten Ergebnisse diskutiert.
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