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Sazetak

Cilj je ovog istrazivanja bio objediniti neke dispozicijske te neke situacijske
varijable kako bi se utvrdilo koje vise doprinose uspjehu na ispitu i zadovoljstvu
postignutim uspjehom. Ujedno se Zelio provjeriti odnos izmedu dispozicijskih
(socijalna anksioznost, ispitna anskioznost kao crta li¢nosti i opéa samoefikasnost)
i situacijskih varijabi (ispitna anksioznosti kao stanje, samoefikasnost u ispitnoj
situaciji 1 automatske misli tijekom polaganja najtezeg ispita na godini) te
objektivnog i subjektivnog ishoda ispita. Istrazivanje je provedeno u tri dijela.
Sudjelovali su studenti i studentice prvih, drugih i tre¢ih godina studija SveuciliSta
u Rijeci. Rezultati su pokazali da su situacijske varijable vaznije za objasnjavanje
uspjeha na ispitu nego $to su to dispozicijske. Socijalna anksioznost te pozitivne i
ohrabrujuce automatske misli pozitivni su prediktori uspjeha na ispitu. Utvrdeno je
i da su situacijske varijable one koje znaCajno doprinose objaSnjavanju
zadovoljstva zbog uspjeha postignutoga na ispitu. Samo pozitivne i ohrabrujuce
automatske misli imaju znacCajan samostalan doprinos u objaSnjavanju
zadovoljstva uspjehom postignutom na ispitu.

Kljucne rijei: socijalna anksioznost, ispitna anksioznost, percepcija
samoefikasnosti, ispitna situacija, automatske misli, uspjeh na ispitu

UvVOD

Socijalna anksioznost proizlazi iz ,,o¢ekivanja ili prisutnosti interpersonalne
evaluacije u zamisljenim ili stvarnim socijalnim okruzenjima” (Schlenker i Leary,
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Prikazani rezultati proizasli su iz znanstvenog projekta Rizicni i zastitni cimbenici
psihickog zdravija i akademske prilagodbe studenata (009-1301675-0854), koji se
provodi uz potporu Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta Republike Hrvatske
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1982; prema Leary i Kowalski, 1995, str. 6). Ona se pojavljuje kada ljudi postanu
zabrinuti kako ih drugi ljudi opazaju i procjenjuju.

Holt i suradnici (1992) predlazu klasifikaciju situacija koje pospjesSuju socijalnu
anksioznost u Cetiri osnovne kategorije. Situacija koja izaziva najja¢u anksioznost
je ona koja ukljuCuje formalni govor i interakciju: govor ispred publike, na
sastancima, razliCiti nastupi na pozornici i slicne situacije. Da je govor pred
publikom situacija koje se naj¢esS¢e sve socijalno fobi¢ne osobe boje, potvrduje i
niz istrazivanja (Furmark i sur., 1999; Furmark, 2002; Hofmann i sur., 2004).
Druga se kategorija odnosi na situacije koje uklju¢uju neformalni govor i
interakciju (odlazak na zabave, susreti s nepoznatim osobama, telefonski poziv
nekome koga ne znamo dobro itd.). Tre¢a su kategorija interakcije koje zahtjevaju
asertivno ponaSanje, a ukljucuju situacije kada osoba mora izraziti neslaganje,
razgovarati s autoritetima, vratiti robu u trgovinu i sl. Posljednja, Cetvrta kategorija,
ukljucuje situacije u kojima se osoba osjeca socijalno anksioznom kada je drugi
promatraju, a kada mora izvoditi neku radnju, npr. dok jede, radi ili pise.
Zajednicko svim ovim situacijama je da one izazivaju brigu osobe o tome kako ¢e
je drugi ljudi procijeniti.

Clark i Wells (1995) smatraju da se ukljucivanjem socijalno fobi¢ne osobe u
socijalne situacije aktivira i skup njenih pretpostavki. Osoba procjenjuje situaciju
opasnom i dolazi do aktiviranja tzv. ,jprograma anksioznosti” koji ukljucuje
fizioloske, kognitivne, emocionalne i ponasSajne promjene. Vazni su i procesi koji
se odvijaju prije, te oni koji slijede nakon uklju¢ivanja u socijalnu situaciju stoga
§to doprinose nestabilnosti slike o sebi socijalno fobi¢nih osoba i odrzavanju
visokog stupnja paznje usmjerene na sebe (Wells, 1997). Osnovno obiljezje
procesa koji prethode i onih koji slijede nakon uklju¢ivanja u odredenu socijalnu
situaciju je negativisticko razmisljanje koje se odnosi na opSirno razmisljanje o
budué¢im promasajima ili o stvarnim ili zamisljenim proslim promasajima (Spurr i
Stopa, 2002).

Wilson i Rapee (2005) su svojim istrazivanjem pokazali da je socijalna
anksioznost povezana s vjerovanjem da ¢e neugodni socijalni dogadaji rezultirati
negativnom procjenom od strane drugih, te da su zapravo pokazatelj negativnih
osobina li¢nosti i da ¢e imati Stetne posljedice i za daljnju buduénost.

Hughes i suradnici (2006) navode da treba razlikovati najmanje dva tipa
socijalne anksioznosti koju dozivljava socijalno fobi¢na osoba: anksioznost vezana
uz socijalne interakcije 1 anksioznost vezana uz izvedbu neke radnje. Anksioznost
vezana uz socijalne interakcije se sastoji od straha prilikom susretanja s drugim
ljudima (npr. zapocinjanje i odrzavanje razgovora s ljudima bilo u dijadama bilo u
grupama), dok se anksioznost vezana uz izvedbu sastoji od straha da se neSto radi
ispred drugih ljudi, ¢ega se osoba ne bi plasila kada bi to radila nasamo (npr.
pisanje, sviranje instrumenta, drZzanje govora). Istrazivanja su potvrdila razliku
izmedu ova dva tipa socijalne anksioznosti.
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Jednim se od oblika socijalne anksioznosti moze smatrati i ispitna anksioznost.
No, iako je tako u vecini slucajeva, postoje odredene iznimke kao, npr. situacije
kada testovi imaju edukativne, poslovne i financijske implikacije (Leary i
Kowalski, 1995). Ispitna i socijalna anksioznost imaju mnoge zajednic¢ke
¢imbenike koji im prethode, a mnogi od njih ukljucuju strah od neuspjeha i brigu
oko socijalne evaluacije (Sarason, 1980), a kao i kod socijalno anksioznih osoba,
tako i kod visoko ispitno anksioznih, postoji tendencija da budu preokupirani
mislima koje su katastroficne i samooptuzujuce (Sarason i Sarason, 1990; Wine,
1971).

Ispitna je anksioznost za neke ucenike i studente toliko ometaju¢a da moraju
potraziti stru¢nu pomo¢. Stoga su psiholozi, savjetnici i edukatori postali jako
zainteresirani za razumijevanje intenziteta emocionalnih reakcija koje mnogi
studenti osjecaju tijekom ispita te je taj interes potakao razvoj djelotvornih
terapijskih metoda za ublazavanje ispitne anksioznosti (Spielberger i Vagg, 1995).

Spielberger je (Spielberger i Vagg, 1995), u kontekstu Lazarusove (1966)
koncepcije stresa kao transakcijskog procesa, nacinio razliku izmedu stresa koji je
povezan s ispitnim situacijama (stresor), subjektivne interpretacije ispita kao manje
ili vise prijeteceg, Sto procjenjuje svaka osoba za sebe, (prijetnja) i emocionalnih
stanja koja su izazvana ispitnom situacijom. Iz toga proizlazi da je slijed izazivanja
anksiozne reakcije sljedeci: stresor — prijetnja — anksioznost kao stanje.

Ispitno anksiozne osobe reagiraju na ispitu ¢eS¢im i intenzivnijim stanjima
anksioznosti pa se smatra da se ispitnu anksioznost moze smatrati situacijsko-
specificnom anksioznosti kao crtom li¢nosti (Spielberger i Vagg, 1995). Pokazuje
se da tijekom ispita osobe koje imaju jako izrazenu ispitnu anksioznost, u usporedbi
s onima koji je nemaju, dozivljavaju vecu frekvenciju i intenzitet anksioznosti kao
stanja, imaju vecu aktivaciju ili uzbudenje autonomnoga ziv€anog sustava i imaju
vise misli koje se odnose na brigu za sebe i misli koje nisu relevantne za zadatak
Sto interferira s paznjom i izvedbom (Spielberger i Vagg, 1995).

Kada osoba prozivljava intenzivnu anksioznost prije i tijekom ispita, ona se u
stvari ne boji testa ili ¢ak pada na ispitu. Obi¢no je primarno zabrinuta za
interpersonalne implikacije loSeg rezultata na testu i kako ¢e izvedba na testu
utjecati na to kako ¢e ju drugi ljudi dozivjeti i procijeniti. Za veéinu su studenata
najvaznija ,,publika” profesori, roditelji i vrSnjaci. Stoga je, u vecini slucajeva,
ispitna anksioznost socijalna anksioznost koja se javlja kada je osoba koja pristupa
ispitu motivirana da prenese odredenu sliku sebe kao, npr. inteligentnog studenta,
dobrog 1 motiviranog, ali vjeruje da ¢e njegova izvedba na testu diskreditirati sliku
koju zeli posti¢i (Leary i Kowalski, 1995).

Kakvu ¢emo izvedbu na testu imati, ovisi i 0 nasim vjerovanjima o vlastitoj
efikasnosti, kako op¢im, tako i onima karakteristicnim za neku situaciju.
Vjerovanja o samoefikasnosti odreduju kako se ljudi osje¢aju, misle, motiviraju
sami sebe te kako se ponasSaju. Bandura (1997) smatra da su vjerovanja o
efikasnosti kljuCan cimbenik u sustavu ljudskih sposobnosti. Pokazuje se da
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razliciti ljudi sa sli¢nim vjestinama, ili pak ista osoba u razliCitim okolnostima,
moze izvesti neku radnju lose, adekvatno ili pak izvrsno, ovisno o promjenama u
vjerovanjima o vlastitoj efikasnosti. Efikasno funkcioniranje zahtijeva i vjestine i
vjerovanja da te vjestine mozemo efikasno koristiti. Ova teorija predvida da kada je
percepcija samoefikasnosti visoka, osoba ¢e se ukljuciti u izvodenje zadataka koji
unapreduju razvoj njenih vjestina i sposobnosti, a kada je samoefikasnost niska,
ljudi se neée ukljucivati u nove zadatke koji bi im mogli pomo¢i da nauce nove
vjestine. Uz to, izbjegavajuéi takve zadatke, osoba nece dobiti nikakvu ispravnu
povratnu informaciju kojom bi se mogla suprotstaviti negativnoj percepciji
samoefikasnosti. Studenti koji preuzimaju akademske zadatke koji su daleko iznad
njihovih stvarnih sposobnosti mogu dozivjeti nepotreban neuspjeh, a i kao
posljedicu toga slabljenje vjerovanja o samoefikasnosti. Osobe koje pretjerano
potcjenjuju svoju efikasnost, ograni¢avat ¢e svoj potencijal za ucenje i razvoj, i u
skladu s time, ako ne preuzimaju zadatke, vjerojatno Ce patiti od nepotrebne
anksioznosti i sumnje u sebe koje mogu povecati vjerojatnost neuspjeha (Pintrich i
Schunk, 1996).

Bandurina teorija samoefikasnosti podrazumijeva i o¢ekivanja ishoda. Kada
govorimo o akademskoj domeni, studenti mogu imati procjene efikasnosti o svojim
sposobnostima, vjestinama i znanju da bi svladali potrebne zadatke, ali takoder
imaju i ocekivanja o ishodu u smislu koje ocjene mogu dobiti na pojedinim
zadacima (Pintrich i Schunk, 1996).

Pokazalo se da je teorija samoefikasnosti snaznija nego alternativni teorijski
sustavi u objasnjavanju i predvidanju akademske uspjesnosti kod studenata.
Rezultati meta - analize koju su proveli Multon i suradnici (1991) podrzali su
hipotezu o facilitirajuéem odnosu vjerovanja o samoefikasnosti te akademske
izvedbe i ustrajnosti. VeliCine efekta procijenjene za obje meta - analize (.38 za
izvedbu 1 .34 za ustrajnost) pokazuju da, kroz razli¢ite uzorke studenata, nacrte
istrazivanja i kriterije mjerenja, vjerovanja o samoefikasnosti objasnjavaju priblizno
14% varijance studentske akademske izvedbe te priblizno 12% varijance njihove
akademske ustrajnosti. Takoder, rezultati su pokazali da su vjerovanja o
samoefikasnosti povezana s izborom karijere i ponasanjima koja ukljucuju
planiranja aktivnosti te da su prediktor uspjeha 1 ustrajnosti u odredenoj
akademskoj domeni.

Rezultati istrazivanja takoder potvrduju Bandurinu tvrdnju da vjerovanja o
samoefikasnosti posreduju u odnosu ucinka vjestina ili drugih vjerovanja o sebi na

izvedbu koja slijedi, i to tako da utjeCu na napor, upornost i ustrajnost (Pajares,
1996).

Paznja usmjerena na sebe, prema Clarkovu i Wellsovu modelu (1995), ima
klju¢nu ulogu u odrzavanju socijalne anksioznosti. Ona se definira kao ,,svjesnost o
unutarnje stvorenim informacijama koje su bitne za osobu” (Ingram, 1990; str.
156). Sadrzaj ove svjesnosti moze ukljucivati informacije o zbivanjima u tijelu ili
svjesnost 0 mislima i emocijama $to ukljuCuje i osobna vjerovanja i stavove.

18



PSIHOLOGIJSKE TEME 17 (2008), 1, 15-36

Mozemo re¢i da je paznja usmjerena na sebe kljucna i za ispitnu anksioznost,
procjenu vlastite samoefikasnosti te svjesnost o vlastitim automatskim mislima.

Prema kognitivnom modelu, negativne automatske misli imaju ometajuci
utjecaj na ponasanje i raspoloZenje (Ziv¢ié-Beéirevié, 2003). U situaciji kada se
bavimo ucenjem, javljanje negativnih, zastrasujucih ili uznemiruju¢ih misli moze
ozbiljno omesti u¢enje na kognitivnoj i emocionalnoj razini (Ziv¢ié-Beéirevic,
2003). U ispitnoj se situaciji pokazalo da su negativne misli pozitivho povezane s
ispitnom anksioznosti te da su takve misli, ispitna anksioznost i zabrinutost
negativno povezane s akademskim uspjehom (Diaz, Glass, Arknoff i Tanofsky-
Kraff, 2001). Pregledom literature koja se bavi ispitnom anksioznosti, Wine (1971)
je zakljucila da do smanjenja postignuca ispitno anksioznih studenata primarno
dolazi zbog misli koje se odnose na brigu, a koje ti studenti dozivljavaju tijekom
ispita. Ona smatra da je paznja osoba koje su jako anksiozne u ispitnoj situaciji
preusmjerena sa zadatka time $to se javljaju ometajuce misli zabrinutosti, kao $to su
one koje se odnose na samokriti¢nost ili pak neke druge, za zadatak irelevantne
misli.

Osim ispitivanjem negativnih automatskih misli i psiholoskih simptoma koji se
uz njih javljaju, jedan se dio autora bavi i ispitivanjem uloge pozitivnih misli te
omjera pozitivnih i negativnih kognicija u razvoju psihickih poremecaja (Calvete i
Connor-Smith, 2005). U tom se kontekstu moze razmatrati i uloga pozitivnih
automatskih misli u ispitnoj situaciji.

Automatske misli koje se javljaju tijekom ispita predstavljaju varijablu vezanu
uz ispitnu situaciju. Tip misli te Cestina kojom ¢e se one javljati tijekom ispita
odreduje niz ¢imbenika, a neki se od njih odnose na znacajke situacije u kojoj se
one javljaju te na crte licnosti samog studenta ili studentice. Socijalna je
anksioznost jedna od crta licnosti koja moze imati odredenu ulogu u ispitnoj
situaciji 1 u objasnjavanju uspjeha na ispitu i zadovoljstva uspjehom koji je
postignut.

Samoefikasnost i ispitna anksioznost mogu se pojavljivati i kao situacijske 1
kao dispozicijske varijable, ovisno o tome kako ih mjerimo. Kako su ispitno
anksiozne osobe (crta li¢nosti), posebno one koje imaju jacu komponentu brige,
prethodno uskladistile u paméenje vise samopotcjenjujué¢ih misli, tijekom ispita
dozivljavaju jacu anksioznost kao stanje, a nju ¢e aktivirati i veci broj ometajucih
misli (Spielberger i Vagg, 1995).

Pri razmatranju dispozicijskog i situacijskog aspekta samoefikasnosti, Bandura
smatra da je samoefikasnost primarno definirana zadatkom pa ako zelimo uspjesno
predvidjeti neko ponaSanje, mjerenje samoefikasnosti bi trebalo biti odredeno
zadatkom (Smith 1 sur., 2006). No, postoje i1 autori koji smatraju da je
samoefikasnost crta licnosti koja se moze mjeriti i koja moze predvidati ponasanje
kroz razli¢ite domene te da ¢e uspjesi ili neuspjesi neke osobe proizvesti
generaliziranu samoefikasnost koja je relativno stabilna u situacijama (Smith i sur.,
2006).
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Ovim se istrazivanjem Zzelio provjeriti odnos izmedu nekih dispozicijskih
(socijalna anksioznost, ispitna anksioznost kao crta licnosti i opca samoefikasnost) i
situacijskih varijabli (ispitna anksioznost kao stanje, samoefikasnost u ispitnoj
situaciji i automatske misli tijekom polaganja najtezeg ispita na godini) te utvrditi
koje varijable, dispozicijske ili situacijske, vise pridonose uspjehu na ispitu i
zadovoljstvu postignutim uspjehom vise.

METODA
Ispitanici

U istrazivanju su sudjelovali studenti prvih, drugih i tre¢ih godina studija
Filozofskoga, Pravnoga i Ekonomskoga fakulteta Sveucilista u Rijeci. Ukupno je
bilo 78 ispitanika, od ¢ega 62 Zenskog (79.5%) i 16 (20.5%) muskog spola.

U pocetku je u istrazivanju pristao sudjelovati znatno veci broj osoba (437), no
uslijed razli¢itih razloga, medu kojima su najces¢i nedostatak Zelje za daljnjim
sudjelovanjem te polaganje najtezeg ispita na prvom ispitnom roku, samo je manji
broj osoba sudjelovao u svim fazama istazivanja.

Instrumenti

Ljestvica anksioznosti u socijalnim interakcijama i Ljestvica socijalne fobije
(Mattick i Clarke, 1998) najznacajniji su mjerni instrumenti za procjenjivanje
socijalne fobije (Heimberg i Becker, 2002). Ove ljestvice obuhvacaju dva razlicita
tipa socijalnih strahova: strah od interakcije u parovima ili grupama (npr.
"Postanem napet kada moram govoriti o sebi ili o svojim osjecajima") i strah od
toga da nas druge osobe promatraju ili pomno istrazuju (npr. "Postanem napet kada
moram pisati pred drugim ljudima"). Obje ljestvice imaju 20 cestica. Odgovori se
boduju na ljestvici Likertova tipa od pet stupnjeva, od 0 (u potpunosti se ne odnosi
na mene) do 4 (u potpunosti se odnosi na mene).

Kako ove ljestvice do sada nisu koriStene u Hrvatskoj, prevedene su metodom
dvostrukog prijevoda i provjerene su njihove metrijske karakteristike. Iako je u
ovom istrazivanju sudjelovao mali broj ispitanika, ipak je provedena faktorska
analiza. Autori navode razliCite preporuke, ponekad cak i1 kontradiktorne
(Mundfrom, Shaw i Lu Ke, 2005) — predlazu da omjer broja sudionika i broja
varijabli bude od 3 pa sve do 20. Neki autori preporucuju da barem Ccetiri ili vise
Cestica ima faktorska zasi¢enja na jednom faktoru veca od .60, da bi faktor bio
pouzdan neovisno o veli¢ini uzorka (Field, 2000).

Provedene su faktorske analize na zajednicke faktore s Oblimin-rotacijom.
Prema Scree- testu i kriteriju Kaisera i Guttmana, jasno se izdvaja jedan faktor za
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Ljestvicu anksioznosti u socijalnim interakcijama i jedan faktor za Ljestvicu
socijalne fobije.

Ljestvice imaju visoku pouzdanost tipa unutarnje konzistencije. Cronbach
alpha za Ljestvicu anksioznosti u socijalnim interakcijama .90, a za Ljestvicu
socijalne fobije .92, §to je u skladu s rezultatima koje su dobili drugi autori (Mattick
i Clarke, 1998: Heimberg i Becker, 2002).

Upitnik ispitne anksioznosti (Spielberger, 1980; prema Taylor, 2002) se sastoji
od 20 cestica 1 mjeri individualne razlike u ispitnoj anksioznosti kao situacijsko-
specifiénoj crti licnosti (npr. "Kad polazem ispite, osjeCam se neugodno i
uznemireno"). Odgovori se boduju na ljestvici Likertova tipa od Cetiri stupnja (0-3).
Upitnik je primijenjen u dva navrata, prije ispitnih rokova i neposredno prije
pismenog dijela ispita koji je procijenjen najtezim, uz razli¢ite upute sudionicima.
Prilikom ispitivanja ispitne anksioznosti kao crte li¢nosti, sudionici su morali
napisati koliko se navedene tvrdnje odnose na njih opéenito gledaju¢i razliCite
situacije na ispitu. Kada je cilj bio utvrditi razinu ispitne anksioznosti kao stanja
pred ispit, sudionici su odgovarali kako misle i kako se osjecaju neposredno pred
polaganje pismenog dijela ispita.

Faktorske analize na zajednicke faktore s Oblimin-rotacijom potvrdile su
jednodimenzionalnu strukturu upitnika u obje situacije, uz visoku pouzdanost -
Cronbach alpha za Upitnik ispitne anksioznosti kao crte licnosti .92, a za Upitnik
ispitne anksioznosti kao stanja u ispitnoj situaciji .94.

Ljestvica opce samoefikasnosti Schwarzera i suradnika (1997) mjeri op¢i i
stabilan osjecaj osobne efikasnosti u suocavanju s razliitim stresnim situacijama.
Ljestvica se sastoji od 10 Cestica (npr. "Ako sam u Skripcu, mogu misliti na to $to
bih trebao raditi"), koje se procjenjuju na skali Likerova tipa od pet stupnjeva (0 =
uopce se ne odnosi na mene, 4 = u potpunosti se odnosi na mene).

Faktorskom je analizom na zajednicke faktore potvrdena jednodimenzionalna
struktura ljestvice. Dobivena je visoka pouzdanost (Cronbach alpha .86), $to je u
skladu s podacima koje navode Lackovi¢-Grgin i suradnici (2002).

Ljestvica samoefikasnosti u ispitnoj situaciji konstruirana je za potrebe ovog
istrazivanja. Ona se sastoji od 9 Cestica (npr. "Vjerujem da mogu uspjes$no rijesiti
ovaj ispit") koje se procjenjuju na skali Likertova tipa od 5 stupnjeva (0 = uopce se
ne odnosi na mene, 4 = u potpunosti se odnosi na mene).

Struktura ove ljestvice provjerena je faktorskom analizom na zajednicke
faktore. Izdvojen je jedan faktor prema kriteriju Kaisera i Guttmana (karakteristi¢ni
korijen 4.13) i prema Scree-plot kriteriju, koji objasnjava 45.91% varijance.
Ljestvica ima visoku pouzdanosti (Cronbach alpha .84).

Upitnik automatskih misli za vrijeme ucenja i polaganja ispita (Ziv&ié-
Betirevi¢ 1 Ani¢, 2001) se sastoji od 47 automatskih misli koje se studentima
javljaju tijekom ucenja i polaganja ispita. UCestalost pojavljivanja misli procjenjuje
se na ljestvici Likertova tipa od 4 stupnja (0 = nikad ili gotovo nikad, 3 = vrlo Cesto,
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gotovo stalno). Upitnik ima cCetiri podljestvice: strah od razoCaranja roditelja, strah
od neuspjeha, pozitivne i ohrabruju¢e misli te nedostatak motivacije i interesa
(Zivéié-Becirevi¢, 2003). Podljestvice pokazuju dobru pouzdanost tipa unutarnje
konzistencije (Cronbach alpha od .74 do .91, Ziv¢&i¢-Beéirevi¢, 2003).

U ovom je istrazivanju preuzeta ova struktura upitnika koju je potvrdila i
Mohori¢ (2006). Potvrdena je dobra pouzdanost tipa unutarnje konzistencije
(Cronbach alpha za Strah od neuspjeha .90, za Strah od razocCaranja roditelja .90, za
Pozitivne/ohrabrujuce misli .88, za Nedostatak motivacije i interesa .81).

Objektivno postignuce studenta/ice na ispitu se odnosi na to je li on/a taj ispit
prosao/la ili pao/la.

Zadovoljstvo uspjehom postignutim na ispitu (subjektivna procjena
postignuca na ispitu) procjenjeno je na ljestvici Likertova tipa od 5 stupnjeva, pri
¢emu O zna¢i uopée nisam zadovoljan/zadovoljna, a 4 u potpunosti sam
zadovoljan/zadovoljna.

U Tablici 1. prikazane su aritmetiCke sredine i standardne devijacije svih
koristenih ljestvica.

Tablica 1. Aritmeticke sredine i standardne devijacije koriStenih ljestvica

Ljestvice M SD
Ljestvica socijalne fobije 13.83 11.81
Ljestvica anksioznosti u socijalnim interakcijama 14.13 10.01
Upitnik ispitne anksioznosti (crta licnosti) 26.51 10.55
Upitnik ispitne anksioznosti (stanje) 29.63 12.57
Ljestvica opce samoefikasnosti 29.38 5.31
Ljestvica samoefikasnosti u ispitnoj situaciji 21.29 5.77
Upitnik automatskih misli za vrijeme ucenja i polaganja ispita
Strah od neuspjeha 19.33 10.33
Strah od razoCaranja roditelja 7.32 6.36
Pozitivne i ohrabrujuce misli 21.01 7.95
Nedostatak motivacije i interesa 9.08 5.75
POSTUPAK

Ispitivanje je provedeno u tri dijela. U prvom dijelu istrazivanja, provedenom
za vrijeme trajanja nastave (prije ispitnih rokova), studenti i studentice su ispunili
Ljestvicu socijalne fobije, Ljestvicu anksioznosti u socijalnim interakcijama,
Upitnik ispitne anksioznosti kao crte licnosti 1 Ljestvicu opée samoefikasnosti. Uz
to su napisali koji ¢e ispit najteZze poloziti na toj godini studija. Drugi je dio
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istrazivanja proveden individualno, neposredno prije pismenog dijela ispita koji su
ispitanici procijenili najtezim.

Kriterij za necije sudjelovanje u drugom dijelu istraZivanja bio je da najtezi
ispit student/ica polaze drugi ili tre¢i put. Ovaj je kriterij postavljen stoga Sto se
dogada da studenti i studentice ponekad pri prvom izlasku na ispit dodu ,,vidjeti
kakva su pitanja” i ne ocekuju da ¢e ga poloziti. Pretpostavka je da ulazu manje
truda u ucenje i polaganje ispita u prvom roku te da pri tome ne osjecaju visoke
razine stresa. U ovom je istrazivanju bilo bitno da je prisutna odredena razina
stresa, kako bi sudionici izrazili svoje misli, emocije i ponaSanja u situaciji
polaganja najtezeg ispita na godini. Pretpostavka je da Ce taj kriterij biti zadovoljen
pri drugom ili treCem izlasku na ispit.

Prije pisanja pismenog dijela ispita od ispitanika se trazilo da ispune Ljestvicu
ispitne anksioznosti kao stanja i Ljestvicu samoefikasnosti u ispitnoj situaciji.
Nakon $to su ispitanici zavrsili polaganje pismenog dijela ispita, ispunili su Upitnik
automatskih misli za vrijeme ucenja i polaganja ispita kako bi se dobio podatak o
tome koje su im se misli javljale tijekom polaganja pismenog dijela ispita.

Tre¢i je dio istrazivanja proveden individualno, nakon Sto su studenti i
studentice dobili rezultate pismenog dijela ispita. Od njih se trazio podatak jesu li
taj ispit polozili ili nisu te da procijene u kojoj su mjeri time zadovoljni.

REZULTATI

Dobivene korelacije pokazuju da su anksioznost u socijalnim interakcijama i
socijalna fobija visoko pozitivno povezane (.75). U daljnim su analizama ove dvije
mjere zbrojene u jednu varijablu, socijalnu anksioznost. Heimberg i Becker (2002)
preporucuju da se pri procjeni socijalne anksioznosti/fobije ove dvije mjere koriste
zajedno, a visoka povezanosti ovih mjera opravdava ovaj postupak.

Zbog visoke pozitivne povezanosti (.56) dviju podljestvica koje mjere
negativne automatske misli (strah od neuspjeha i strah od razocCaranja roditelja), u
daljnjim ¢e se analizama one zbrojiti u jednu varijablu, negativne automatske misli.
Tre¢a podljestvica koja se odnosi na negativne automatske misli, one koje
odrazavaju nedostatak motivacije i interesa, nije ukljucena u ovu ljestvicu stoga §to
pokazuje statisti¢ki znaCajnu pozitivnu povezanost s podljestvicom koja se odnosi
na pozitivne i ohrabrujuce misli (.41).

Kako ¢e daljnje analize obuhvacati dvije novodobivene mjere, izraCunate su
povezanosti tih mjera s ostalim mjerama te s objektivnim i subjektivnim ishodom
ispita. Dobiveni su rezultati prikazani u Tablici 2.
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Tablica 2. Korelacije medu varijablama

2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Socijalna anksioznost S4xk - _50%* 53wk _27* 34%F 04 .09 21 .02
2. Ispitna anksioznost - crta SA40%*F 73k F _43%% S55%* - 06 33** .07 -.07
3. Op¢a samoefikasnost -39%% 22 -26% .04 -12 -08 -.06
4. Ispitna anksioznost - stanje -.66%*  55%*% _(09 A5 -04 -10
5. Samoefikasnost u isp. situaciji -40%*  30%* 04 24*  27H*
6. Negativne automatske misli .10 60%* - 10 -12
7. Poz. i ohrabruju¢e misli AlFE S 33kE - 3Rk
8. Nedostatak motiv. i interesa - misli .03 .02
9. Prolaz ili pad na ispitu TR

10. Zadovoljstvo ishodom ispita

#p<.05 **p<.0l

Analiza povezanosti pokazala je da je socijalno anksioznija osoba takoder
anksioznija u ispitnoj situaciji, ima nizu samoefikasnost, a prilikom polaganja ispita
vise je =zaokupljena negativnim automatskim mislima. Student s viSom
anksiozno$¢u u ispitnoj situaciji ima manju samoefikasnost, prilikom polaganja
ispita vise je zaokupljen negativnim automatskim mislima i mislima koje pokazuju
nedostatak motivacije i interesa. Niti jedna od dispozicijskih varijabli nije se
pokazala povezanom s uspjehom na ispitu i zadovoljstvom uspjehom postignutim
na ispitu. Visa samoefikasnost u ispitnoj situaciji znaci ceS¢e javljanje
pozitivnih/ohrabruju¢ih misli, rjede javljanje negativnih automatskih misli te bolji
uspjeh i vece zadovoljstvo postignutim uspjehom. Osoba koja se tijekom ispita
CeS¢e hrabri i1 izrazava pozitivne misli, postize bolji uspjeh i zadovoljnija je
postignutim uspjehom.

Doprinosi dispozicijskih i situacijskih varijabli objektivnom ishodu ispita

Kako bismo ispitali doprinose dispozicijskih i situacijskih varijabli uspjehu
ispita, provedena je binarna hijerarhijska logisticka regresijska analiza s
objektivnim ishodom ispita kao zavisnom varijablom. U prvu su analizu ukljucene
dispozicijske varijable kao prediktori, a u drugu i situacijske. U analizu je ukljuc¢eno
77 ispitanika. Model u kojem su ukljucene samo dispozicijske varijable objasnjava
izmedu 10.60% i 14.23% varijance uspjeha na ispitu. Tim je modelom moguce
uspjesno predvidjeti 42.42% studenta/ica koji nisu polozili ispit, dok prognoza za
one koji su taj ispit polozili iznosi 81.82%. Sveukupno gledano, tocnost kojom se
ovim modelom moZze uspjesno predvidati hoce li ispit biti poloZen ili nece iznosi
64.94%. U Tablici 3. prikazani su koeficijenti svih varijabli koje su ukljucene u
ovaj model, Waldov test i prognosticke vrijednosti za svaki prediktor te njihovi
intervali pouzdanosti.
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Tablica 3. Logisticka regresijska analiza s objektivnim ishodom ispita kao kriterijskom
varijablom za dispozicijske varijable

B Waldov test Exp(B) 95% C.I. za Exp(B)

Socijalna anksioznost .05* 5.80 1.05 1.00-1.09
Ispitna anksioznost - crta -.06%* 4.05 0.94 0.89-0.10
Op¢a samoefikasnost -.00 0.00 1.00 0.90-1.11
¥ =8.63,p<.05

*p<.05

Dobiveni rezultati pokazuju da socijalna anksioznost i ispitna anksioznost kao

crta licnosti pouzdano predvidaju polaganje ili pad na ispitu. Porastom ispitne
anksioznosti kao crte li¢nosti opada vjerojatnost prolaska ispita, a porast socijalne
anksioznosti povezan je s povecanjem vjerojatnosti prolaska ispita.

Kada pored dispozicijskih varijabli u analizu uklju¢imo i situacijske varijable,

dobivamo model koji objasnjava izmedu 26.12% i 35.07% varijance uspjeha na

ispitu (Tablica 4). Tim je modelom moguce uspjesno predvidjeti 66.67%

studenta/ica koji nisu polozili ispit, dok prognoza za one koji su taj ispit polozili
iznosi 75%. Sveukupno gledano, to¢nost kojom se ovim modelom moze uspjesno
predvidati polaganje ili pad na ispitu iznosi 71.43%. U Tablici 4. prikazani su
koeficijenti svih varijabli koje su uklju¢ene u ovaj model, Waldov test,
prognosticke vrijednosti za svaki prediktor te njihovi intervali pouzdanosti.

Tablica 4. Logisticka regresijska analiza s objektivnim ishodom ispita kao kriterijskom
varijablom za dispozicijske i situacijske varijable

B Waldov test Exp(B) 95% C.1.za Exp(B)

Socijalna anksioznost .06* 6.04 1.06 1.01-1.11
Ispitna anksioznost - crta -.04 1.10 0.96 0.88-1.04
Opcéa samoefikasnost -.01 0.01 0.99 0.88-1.12
Ispitna anksioznost - stanje .03 0.53 1.03 0.95-1.12
Samoefikasnost u ispitnoj situaciji 11 247 1.11 0.97-1.27
Negativne automatske misli -.04 1.49 0.97 0.91-1.02
Pozitivne i ohrabrujuce automatske misli ~ .10* 5.36 1.10 1.02-1.20

Automatske misli — Nedostatak motiv.
iinteresa

.01 0.02 1.01 0.88-1.16

Y'=14.68, p<.05

*
p<.05

B = nestandardizirani koeficijenti prediktorskih varijabli; Exp(B) = prognostic¢ke vrijednosti za svaki

prediktor; 95% C.I. za Exp(B) = 95% intervali pouzdanosti za prognosticke vrijednosti svakog

prediktora
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Prema dobivenim se rezultatima vidi da samo socijalna anksioznost te
pozitivne i ohrabruju¢e automatske misli koje se javljaju tijekom polaganja ispita
pouzdano predvidaju polaganje ili pad na ispitu. Porast socijalne anksioznosti (za
jedan bod) povezan je s povecanjem vjerojatnosti prolaska ispita za faktor od 1.06,
dok ¢e svaka jedinica ¢eSc¢eg javljanja pozitivnih i ohrabruju¢ih misli biti povezana
s povecanjem prolaska ispita za faktor od 1.10.

Doprinosi dispozicijskih i situacijskih varijabli zadovoljstvu uspjehom
postignutim na ispitu (subjektivan ishod)

Hijerarhijskom regresijskom analizom ispitani su doprinosi dispozicijskih i
situacijskih varijabli u objasnjavanju zadovoljstva uspjehom postignutim na ispitu
(Tablica 5). Kao prediktori su u prvom koraku ukljucene dispozicijske varijable —
socijalna anksioznost, ispitna anksioznost kao crta li¢nosti i opéa samoefikasnost. U
drugom su koraku ukljucene situacijske varijable — dimenzije ispitna anksioznost
kao stanje, samoefikasnost u ispitnoj situaciji, negativne automatske misli,
pozitivne i ohrabrujuce automatske misli te nedostatak motivacije i interesa.

Dispozicijske su varijable stabilne i trajnije osobine pojedinca i zbog toga su
ukljucene u prvom koraku. Situacijske definira to¢no odreden kontekst u trenutku
kada je mjerenje izvrSeno, pa su ove varijable ukljuene u drugom koraku.
Kriterijska je varijabla u ovoj analizi zadovoljstvo uspjehom postignutim na ispitu.

Tablica 5. Hijerarhijska regresijska analiza za zadovoljstvo uspjehom postignutim
na ispitu kao kriterijem

Korak Prediktori Beta AR? R?
1.  Ispitna anksioznost — crta -13
Socijalna anksioznost .02
Opca samoefikasnost -.10
.02 .02
2. Ispitna anksioznost — crta 01
Socijalna anksioznost 02
Op¢a samoefikasnost -11
Ispitna anksioznost — stanje 09
Samoefikasnost u ispitnoj situaciji 20
Negativne automatske misli -13
Pozitivne i ohrabruju¢e automatske misli 373
Automatske misli — Nedostatak motiv. i -07
interesa
19% 21*

*p<.05 *p<.01
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Rezultati pokazuju da situacijske varijable znacajno pridonose objasnjenju
zadovoljstva uspjehom na ispitu. Nakon kontrole efekata dispozicijskih varijabli
koje ulaze u prvi korak, situacijske varijable znacajno povecavaju koeficijent
multiple korelacije, pri ¢emu je objasnjeno dodatnih 19% varijance kriterija.
Znacajnim se samostalnim prediktorom pokazuju pozitivne i ohrabrujuée misli pri
¢emu njihovo CeSée javljanje tijekom polaganja ispita znaci i vece zadovoljstvo
uspjehom postignutim na ispitu.

RASPRAVA

Proces procjenjivanja osnovna je znacajka ispitne situacije. To je situacija u
kojoj netko drugi odreduje udovoljavamo li postavljenim kriterijima potrebnim za
uspjes$no polaganje ispita. Rezultati ovog istrazivanja upucuju na to da socijalno
anksioznija osoba pokazuje vecu dispozicijsku i situacijsku ispitnu anksioznost, uz
CeS¢e negativne automatske misli. Uz to takva osoba procjenjuje sebe manje
efikasnom, u ispitnoj situaciji ali i globalno. Pokazalo se i da ¢e osoba s vecom
dispozicijskom ispitnom anksiozno$¢u ovu vrstu anksioznosti vise izraZavati i u
ispitnoj situaciji. Ona ¢e takoder pokazivati nizu razinu dispozicijske i situacijske
samoefikasnosti te ¢e joj se CeSce javljati negativne automatske misl, akoi i misli
koje pokazuju nedostatak motivacije i interesa. Ovi su rezultati u skladu sa
Spielberbergerovim modelom ispitne anksioznosti (Spielberger i Vagg, 1995) te
Clarkovim i Wellsovim modelom socijalne fobije (1995).

Kako je u uvodu navedeno, Clark i Wells (1995) smatraju da je paznja
usmjerena na sebe klju¢na u odrzavanju socijalne anksioznosti/fobije. Ispitna
situacija svakako aktivira ,perspektivu promatraca”. Podaci su pokazali da je
preuzimanje ove perspektive povezano s javljanjem viSe negativnih misli, viSe
sigurnosnih ponasanja i loSijom procjenom izvedbe i kod nisko i kod visoko
anksioznih ispitanika (Spurr i Stopa, 2003). Ispitnoj i socijalnoj anksioznosti
zajednicki su strah od neuspjeha i briga oko socijalne evaluacije (Sarason, 1980) te
zaokupljenost mislima koje su katastrofi¢ne i samooptuzujuce (Leary i Kowalski,
1995). Veza izmedu negativnih samoiskaza i visih razina anksioznosti pokazala se
konstantnim rezultatom, potvrdenim u istrazivanjima koja su ukljucivala ispitanike
razli¢ite dobi i razli¢ite metode procjene (Kendall i Treadwell, 2007).

Iz toga proizlazi da ¢e se tijekom polaganja ispita ¢eSce javljati negativne
automatske misli. U ovom se istrazivanju pokazalo da su najces¢e negativne misli
bile "Moji bi se veselili da uspijem", "Sve mi se pomijeSalo”, "Pitat ¢e me bas ono
S§to ne znam". Prva je negativna misao usmjerena na strah od razocaranja roditelja,
dok se preostale dvije odnose na strah od neuspjeha.

Vrlo su vazne procjene studenta kako prije, tako i tijekom ispita, a jedna se od
tih procjena odnosi na vlastitu samoefikasnost u ispitnoj situaciji. Student koji
vjeruje da ima sposobnosti potrebne za suocavanje s ispitnom situacijom, imat ¢e
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manje izrazene simptome ispitne anksioznosti (Cervone, 2000). Osobe koje su jako
anksiozne u ispitnoj situaciji ne ocekuju da ¢e biti uspjeSne na testu, a to moze
dovesti do toga da se manje trude i tako postizu loSiji uspjeh (Carver, Peterson,
Follansbee i Scheier, 1983).

Rezultat da automatske misli vezane za nedostatak motivacije 1 interesa nisu
objedinjene ljestvicom negativnih automatskih misli nije u skladu s istrazivanjem
Ziv&ié-Beéirevié (2003). Ona je utvrdila da su svi tipovi negativnih automatskih
misli pozitivno povezani i negativno povezani s pozitivnim i ohrabruju¢im mislima.
lako je neobi¢no da su misli kojima se hrabrimo i one kojima pokazujemo
nedostatak motivacije pozitivno povezane, moguce je da su te misli istovremeno i
ometajuce i samopomazuce. Moze se ocekivati da misli koje ne ohrabruju i ne
pomazu u rjeSavanju ispitnih pitanja u ispitnoj situaciji zapravo smetaju te da bi
trebale imati malo doticaja s pozitivnim i ohrabruju¢im mislima. No, moguce je da
te misli smiruju studenta u stresnoj situaciji kao $to je polaganje ispita. Re¢i sam
sebi da je ono Sto radi§ dosadno i1 glupo moze obezvrijediti ispit, a to nam pomaze
ocuvati sliku o sebi i sliku koju drugi imaju o nama. Ako student tako promatra
situaciju, odgovornost se "seli" s njega na okolinske ¢imbenike kao §to su ispitna
pitanja. Ako ispit ne produ, onda se ne radi o tome da nisu sposobni ili da nemaju
potrebnog znanja, ve¢ da su pitanja bila glupa i dosadna te "mi nikad u Zivotu vise
nece trebati".

Dweck (2000) smatra da se ljudi prema implicitnim atribucijama vlastitih
sposobnosti mogu smjestiti na kontinuum. Na jednom se kraju nalaze oni koji
vjeruju da su uspjesni jer imaju urodene sposobnosti i za njih kazemo da imaju tzv.
"fiksnu" teoriju o inteligenciji. Na drugom se kraju nalaze oni koji smatraju da se
njihov uspjeh temelji na marljivom radu i ucenju te o inteligenciji razmisljaju kao
neCemu §to "raste", Sto se moze poboljsati. Ljudi ne moraju nuzno biti svjesni
vlastitog nacina razmis$ljanja o sposobnostima i inteligenciji, ali se ono vidi kroz
njihovo ponasanje. Oni koji zastupaju ideju o urodenim sposobnostima boje se
neuspjeha jer daje negativnu sliku o njihovim sposobnostima, dok osobe koje
vjeruju u trud i rad ne mare toliko za neuspjeh jer znaju da se uradak moze
poboljsati. Dweck (2000) smatra da ovi na¢ini razmisljanja imaju znacajnu ulogu u
svim domenama naseg Zivota.

Zanimljivim se pokazuje rezultat da mjere opée samoefikasnosti i
samoefikasnosti u ispitnoj situaciji nisu znac¢ajno povezane. Moguci je razlog tome
specifi¢nost ispitne situacije. Cini se da je situacijska samoefikasnost u tolikoj mijeri
odredena kontekstom da zapravo u manjoj mjeri ovisi o tome koliko se mi inace
procjenjujemo efikasnima. Dimenzija generaliziranosti je najkontroverznija od triju
dimenzija samoefikasnosti koje predlaze Bandura (1977). Prema Banduri,
samoefikasnost je primarno definirana zadatkom. Da bismo neko ponaSanje
uspjesno predvidjeli, mjerenje samoefikasnosti bi trebalo biti odredeno zadatkom
(Weigand i Stockham, 2000). Chen i suradnici (2000) su utvrdili da zadatkom
definirana samoefikasnost i op¢a samoefikasnost (crta licnosti) visoko koreliraju, te
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da zadatkom definirana samoefikasnost posreduje u izraZavanju ucinaka opce
samoefikasnosti na izvedbu. Autori smatraju da je zadatkom definirana
samoefikasnost direktnija mjera motivacijskog stanja.

Rezultati pokazuju da su dispozicijska i situacijska samoefikasnost negativno
povezane s negativnim automatskim mislima. Zanimljivo je, medutim, da je jedino
situacijska samoefikasnost pozitivno povezana s pozitivnim i ohrabruju¢im
automatskim mislima, dok to nije tako u slucaju dispozicijske samoefikasnosti i
takvih misli. Ocito je da je unatoC vjerovanjima o svojoj opcoj samoefikasnosti,
vaznije vjerovanje vezati uz situacijski specificnu samoefikasnost i ohrabrivati se
tijekom stresne situacije. Uz to, pokazalo se da je vjerovanje u vlastitu efikasnost u
stresnoj ispitnoj situaciji pozitivno povezano s uspjehom na ispitu i zadovoljstvom
uspjehom koji je postignut. Ovi su rezultati u skladu s Bandurinom teorijom
samoefikasnosti (Pintrich i Schunk, 1996) — osobe koje misle da imaju manju
samoefikasnost vjerojatno ¢e biti zaokupljene sumnjama u sebe i lakSe ¢e odustati
kada se suoce s poteSkocama. Prema toj teoriji najbolje je kada osoba misli da je
efikasna i kada ima pozitivna ocekivanja, jer ¢e biti sigurna u svoju izvedbu, ulagati
¢e vise napora, ustrajati i vjerojatno bolje rjeSavati zadatake.

Uz situacijsku samoefikasnost, jedino su se pozitivne i ohrabrujuc¢e automatske
misli pokazale povezanim s ishodima ispitne situacije. Ovaj je rezultat u skladu s
istrazivanjima Ziv&i¢-Beéirevié (2003) te Diaza i suradnika (2001) koja su naglasila
ulogu pozitivnih misli u postizanju uspjeha na ispitu. Uspjesniji studenti ceSce
koriste ohrabruju¢e misli, imaju jace izrazenu motivaciju za ucenje i interes za
gradivo te manje izraZen strah od razoCaranja roditelja (Ziv¢ié-Becirevié, 2003).
Mohori¢ (2006) je svojim istrazivanjem pokazala da su studenti koji imaju Cesce
pozitivne automatske misli zadovoljniji sobom kao studentom, a njihovi su roditelji
zadovoljniji njihovim studiranjem, u odnosu na studente kojima se rjede javljaju
pozitivne automatske misli. Ti studenti takoder imaju manje simptoma ispitne
anksioznosti.

Kod anksioznosti je kriticna relativna ravnoteZa izmedu negativnih i pozitivnih
misli. Time se bavi model stanja uma (States of Mind Model, Schwartz, 1997;
Kendall i Treadwell, 2007). Prema tom modelu procesiranjem informacija
naru$avamo relativnu ravnotezu u kojoj se nalazimo, a to ¢inimo kako bi se
najbolje istakla informacija koja je vazna za kognitivni sustav. Adaptivno se
funkcioniranje javlja kada je prisutan veci skup pozitivnih izvora koji usmjerava
stabilno funkcioniranje, dok su negativne informacije maksimalno istaknute kako
bi usmjeravale suoCavanje sa stresorima. Tocka ravnoteze je omjer od priblizno
62% pozitivnih naspram 38% negativnih informacija. Prema tome, optimalno je
psiholosko funkcioniranje prisutno kada pozitivne i1 negativne informacije
odrazavaju ovakvu ravnotezu ili stanje uma. Odstupanja od te ravnoteZe narusavaju
procesiranje 1 pridonose razli¢itim stupnjevima smanjenoga psiholoskog
funkcioniranja.
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U buducim bi istrazivanjima bilo dobro dalje proucavati ulogu pozitivnih misli
jer se pokazalo da su one znaCajno povezane s ispitnhom anksioznoscu i
akademskim postignu¢em, a posebno omjer pozitivnih i negativnih misli (Mohori¢,
20006).

Rezultati pokazuju da su situacijske varijable vaznije za objasnjavanje uspjeha
na ispitu i za objasnjavanje zadovoljstva uspjehom postignutim na ispitu, nego $to
su to dispozicijske varijable.

Socijalna anksioznost pokazala se pozitivnim prediktorom uspjeha na ispitu.
Ovakav rezultat nije u skladu s Clarkovim i Wellsovim modelom socijalne fobije
(1995) jer bismo prema postavkama tog modela ocekivali da ¢e vec¢a usmjerenost
na sebe, kao objekta koji netko drugi procjenjuje, rezultirati nezadovoljavajuéim
ishodom. Moguée je da ova ispitna situacija, unato€ tome Sto se u njoj daje
procjena, nedovoljno obuhvaca prisutnost drugih ljudi da bi se percipirala socijalna
(ispitna) opasnost. Kako se radilo o polaganju pismenog dijela ispita, osoba nije
bila u situaciji da se direktno suocava s profesorom ili drugim studentima prilikom
polaganja ispita. Pismeno rjeSavanje zadataka nije bilo dovoljno da se aktivira
perspektiva promatraca” (Clark i Wells, 1995; Wells, 1997), pa je moguce da je
osoba zadrzala ,perspektivu polja”. To joj je olakSalo suoCavanje sa stresnom
ispitnom situacijom, a time i vecu vjerojatnost prolaska na ispitu. To bi znacilo da
je izostanak osobnog kontakta na pismenom dijelu ispita vjerojatno
studentu/studentici olakSao usmjeravanje paznje na rjeSavanje ispitnih pitanja, bez
misli koje bi se javljale da se radilo o kontaktu ,,0¢i u o¢i”. MozZe se pretpostaviti da
bi situacija usmenog ispita dala drukcije rezultate. U toj bi situaciji socijalno
anksioznije osobe razmatrale jo§ i vlastitu adekvatnosti u osobnom kontaktu s
profesorom, i eventualno s drugim studentima kao sluSacima, §to bi dovelo do
aktivacije ,,perspektive promatraca”.

Jedno je od mogucih objasnjenja ovakvog rezultata da socijalno anksiozne
osobe ulazu vise truda u ucenje 1 polaganje ispita. Kako socijalno anksiozna osoba
zna da njena anksioznost moze potaknuti ,,blokadu” na ispitu, ulaganje puno truda,
odnosno usmjeravanje na vise ucenja predstavlja kompenzacijsku strategiju. Tako
osoba kontrolira vlastitu anksioznost, a istovremeno poveca vjerojatnost prolaska
ispita. Kada socijalno anksiozna osoba jako dobro nauci gradivo da bi se osjecala
sigurnije u ispitnoj situaciji, veca je vjerojatnost prolaska ispita. Iz toga proizlazi i
sugestija za buduca istrazivanja. Bilo bi dobro imati informacije o tome koliko je
osoba ucila, njenu procjenu o tome koliko je spremna za ispit i vjerojatnost
prolaska ispita.

Kada razmatramo model koji obuhva¢a samo dispozicijske varijable, ispitna
anksioznost kao crta li¢nosti pokazala se negativnim prediktorom uspjeha na ispitu,
§to je u skladu s modelom ispitne anksioznosti kao transakcijskog procesa
(Spielberger i Vagg, 1995). Medutim, dodavanjem situacijskih varijabli u model se
izgubio znacaj dispozicijske ispitne anksioznosti. Taj rezultat te rezultat da
situacijski mjerena ispitna anksioznost nije znacajan samostalan prediktor, nije u
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skladu s ocekivanjima. Ovaj rezultat moze objasniti nedovoljno izrazena ispitna
anksioznost (i dispozicijska i situacijska) kod ispitanika u ovom istrazivanju.

Jednako je tako neocekivan i rezultat da situacijski mjerena samoefikasnost
studenta nije znaCajan prediktor uspjeha na ispitu. lako se radi o zadatkom
definiranoj samoefikasnosti, moguce je objasnjenje da koristene ljestvice ovaj
konstrukt ne mjere dobro pa bi trebalo razmisliti o upotrebi nekih novih
instrumenata za mjerenje opc¢e i ispitne samoefikasnosti.

Nalaz da su pozitivne i ohrabruju¢e misli pozitivan prediktor uspjeha na ispitu
u skladu je s oéekivanjima. Cini se da su te misli uspjele ublaziti djelovanje
negativnih automatskih misli u ispitnoj situaciji. Te su misli i jedini samostalni
znacajan prediktor u objasnjavanju zadovoljstva uspjehom na ispitu. Osoba koja se
CeS¢e ohrabruje u ispitnoj situaciji pokazat ¢e i vece zadovoljstvo postignutim
uspjehom. lako su razli¢ita istraZivanja pokazala da je za prilagodbu manje vazna
prisutnost pozitivnih automatskih misli nego odsutnost negativnih (Calvete i
Connor-Smith, 2005), podaci dobiveni ovim istrazivanjem upucuju na to da bi bilo
dobro podrobnije ispitati ulogu pozitivnih misli u ispitnoj situaciji.

Mogu¢i razlog zbog kojeg se druge dispozicijske i situacijske varijable nisu
pokazale znacajnim prediktorima zadovoljstva uspjehom postignutim na ispitu, lezi
u tome da je ova mjera najviSe odredena objektivnim ishodom ispita (uspjeh na
ispitu), iako mnogi drugi ¢imbenici takoder utjeCu na ovu mjeru. Povezanost
objektivnog i subjektivnog ishoda na ispitu je visoka. MoZe se pretpostaviti da bi
bilo drukcije da smo kod objektivnog ishoda imali ocjenu koju je student dobio na
ispitu te da bi to bilo izrazenije u situaciji usmenoga ispita. Zanimljivo bi bilo u
daljnjim istrazivanjima provjeriti to¢nost ovih hipoteza.

Iznenadujuéi je rezultat da negativne automatske misli nisu znacajan prediktor
uspjeha na ispitu. S obzirom na njihovu povezanost s ispitnom anksiozno$c¢u i
samoefikasnoscu, moglo bi se ocekivati da smanjuju vjerojatnost prolaska na ispitu.
Ovo je istrazivanje obuhvacalo ispitanike koji su barem jednom pali ispit koji su
procjenili najtezim na godini, pa je moguce da su se promijenili strategiju
ohrabrivanja prilikom polaganja ispita. Snaga pozitivnih i ohrabruju¢ih misli mogla
je viSe do¢i do izrazaja jer se radilo o pismenom dijelu ispita kada nema direktnog
kontakta s profesorom, a osoba se ne mora odmah dosjetiti odgovora. IstraZivanje
koje su proveli Horley i suradinici (2004) pokazalo je da je socijalna fobija
povezana s izbjegavanjem kontakta oCima, a o€i najvise induciraju strah u
situacijama u kojima se javlja socijalna procjena drugih. Ako prethodno navedeno
istrazivanje usporedimo s ispitnom situacijom koja je socijalno prijeteca, izostanak
direktnog kontakta s procjenjivatem vazan je u objaSnjavanju snage kojom su
pozitivne misli uspjele potisnuti vaznost negativnih. Pismeni ispit omogucéava osobi
da sama odreduje tempo kojim ¢e odgovarati na pitanja, tako da ima vremena i sebe
hrabriti i poticati da izdrzi stresnu situaciju.

Jedan od mogucih razloga za navedni rezultat je i u tome da ispitanici nisu
imali dovoljno izrazenu ispitnu anksioznosti niti kao crtu li¢nosti niti kao stanje, sto
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bi potaknulo ¢escée javljanje negativnih automatskih misli u samoj ispitnoj situaciji.
Cini se da su u ovom istrazivanju sudjelovali samo oni studenti i studentice koji su
manje anksiozni u ispitnoj situaciji i kojima ispunjavanje upitnika prije i nakon
ispita nije bilo toliko stresno da bi remetilo njihovo uspjes$no suo€avanje s ispitnom
situacijom.

Moguce je i da osobe koje su ulagale napor u pozitivan nacin razmisljanja
tijekom ispitne situacije imaju osjecaj vece kontrole nad cjelokupnom situacijom i
tako osjeCaju veéi vlastiti doprinos u prolasku ili neprolasku ispita. Time si
povecavaju zadovoljstvo postignutim uspjehom. Diaz i suradnici (2001) navode da
se osobe koje vjeruju da mogu kontrolirati svoje osjecaje i negativne misli bolje
suocavaju s anksiozno$¢u te je manja vjerojatnost da ¢e im se javljati ometajuce
negativne misli.

U razmatranju ograni¢enja ovog istraZivanja treba u prvom redu istaknuti mali
broj ispitanika, a radi se i o prigodnom uzorku. Daljnji je nedostatak i to §to su sve
mjere dobivene samoprocjenom osim mjere uspjeha na ispitu. Buduca bi
istrazivanja svakako trebala obuhvatiti vec¢i broj osoba u situaciji usmenog ispita te
bi kao kriterij uspjeha na ispitu trebalo uzeti dobivenu ocjenu. Bilo bi dobro
analizirati i spolne razlike. Naime, ograniCenje je ovog istrazivanja i u tome $to su
svi rezultati interpretirani ne uzimaju¢i u obzir spolne razlike u istrazivanim
varijablama zbog premalog broja ispitanika. U buduéim bi istrazivanjima takoder
trebalo kontrolirati procjenu tezine ispita, zatim ukljuciti samo osobe s vecom
socijalnom 1 ispitnom anksioS$¢u te obuhvatiti ispitanike koji imaju jaku ispitnu
anksioznost.

Vrijedilo bi spomenuti i prakti¢an doprinos ovog istrazivanja. U klinickom se
radu vrlo Cesto usmjeravamo na negativne misli i promisljanja nasih klijenata/ica
kako bismo im pomogli da promijene negativisticki orijentiran nacin razmisljanja
da bi bolje funkcionirali u svakodnevnom Zivotu. Pri tome se usmjeravamo i na
ponasanja koja pridonose odrzavanju takvog nacina razmis$ljanja. Ovo istraZivanje
pokazuje da se treba usmjeriti na pozitivne/ohrabrujuc¢e misli koje ljudi promisljaju
u stresnim situacijama. Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da su u predvidanju
uspjeha ispita i zadovoljstva njime vazne jedino ohrabrujuc¢e misli. Dakle, vazno je
da se ljudi tijekom ispitne situacije usmjere na misli kao $to su "Ni drugima nije
lakse", "Nesto ¢u sigurno znati", kojima se hrabre da izdrze tu neugodnu situaciju.
Negativne automatske misli povecavaju i odrzavaju anksioznost, one skre¢u paznju
s ispitnih zadataka i smanjuju vjerojatnost da ¢e ispit biti uspjesno rijesen. Suprotno
tome, pozitivne/ohrabrujuce misli pomazu usmjeriti paznju na ispitno pitanje i tako
smanjuju anksioznost. Osoba kojoj se tijekom ispitne situacije jave misli poput
"Nista ne znam", trebala bi se hrabriti mislima poput "I prije mi je bilo tesko pa sam
uspjela”. Tako se moze potaknuti da ponovno procita ispitno pitanje i usmjeri se na
dosjecanje odgovora. Bilo bi dobro poceti usmjeravati studente da se hrabre i
poticu da izdrze stres tijekom pisanja ispita jer rezultati ovog istrazivanja govore da
te misli pridonose uspjehu ispita i zadovoljstvu njime.
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Ispitne su situacije sastavni dio Zzivota i vazno je vidjeti koji ¢imbenici
povecavaju, a koji smanjuju vjerojatnost da ispit uspjesno polozimo. Ovim se
istrazivanjem Zeljelo obuhvatiti jedan dio tih ¢imbenika. Posebno se znacajnim
pokazala vaznost pozitivnih i ohrabrujué¢ih automatskih misli u predvidanju
objektivnog i1 subjektivnog ishoda na ispitu. Bilo bi vrlo vazno daljnjim
istrazivanjima vidjeti znacaj tih misli i utvrditi radi li se zbilja o tome da je
"pozitivno misljenje" moéno u predvidanju uspjeha na ispitima.
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36

Social and Test Anxiety and Self-Efficacy Perception
as Predictors of Exam Success

Abstract

The aim of this study was to unite some dispositional and some situational
variables in order to explore which of them contribute more to an explanation of
success at exam and to satisfaction with achieved success. Relationships between
dispositional (social anxiety, test anxiety as trait and general self-efficacy) and
situational variables (test anxiety as state, self-efficacy in test situation and
automatic thoughts during the most difficult exam of the year), and objective and
subjective outcomes of the exam were tested. The study consisted of three parts;
participants were students of first, second and third years of study at the University
of Rijeka. Situational variables were more important in explanation of exam
success than dispositional ones. Social anxiety and positive/encouraging automatic
thoughts were positive predictors of exam success. Situational variables were also
significant in explaining satisfaction with success achieved at the exam. The results
showed that only positive/encouraging automatic thoughts make a significant
independent contribution to explaining satisfaction with success achieved at the
exam.

Keywords: social anxiety, test anxiety, perception of self-efficacy, test situation,
automatic thoughts, exam success
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