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Sazetak

Razvoj kruzinga ne zaobilazi Hrvatsku, a poglavito Dubrovnik, kao njezinu najvazniju
luku. U radu se, poradi utvrdivanja prednosti i nedostataka Dubrovnika kao destinacije,
njegove ponude u odnosu prema ponudama vodecih svjetskih destinacija i shodno tome
moguceg unapredenja kruzing turizma, izvrsilo primarno istrazivanje i komparativna
analiza putnika na krstarenjima koji posjecuju Dubrovnik.

Kljucne rijeci: kruzing turizam, pomorsko krstarenje, putnik, turist, destinacija.

UVOD

Ekspanzija brodova za pomorska krstarenja u Europi posljedica je danasnjeg
trenda potraznje za ovim oblikom turizma, ali i jacanja Europe kao destinacije za
ameriCke 1 europske goste. Razvoj kruzinga ne zaobilazi ni Hrvatsku, a poglavito
Dubrovnik, kao njezinu najvazniju luku. Radi utvrdivanja prednosti i nedostataka
Dubrovnika kao destinacije provedeno je, s jedne strane, istrazivanje i analiza obiljezja
putnika na krstarenjima koji posje¢uju Dubrovnik iz dostupnih izvora literature, a
posebice statistickih izvjesca, a, s druge strane, anketirani su putnici broda Brilliance of
the Seas kompanije RCI (Royal Caribbean International), koji posje¢uje Dubrovnik.

Destinacije na podrucjima Aljaske i Kariba po mnogo ¢emu su razlicite od
Dubrovnika (geografski i klimatski uvjeti, povijesne znamenitosti, ali i blizina najveceg
trziSta s turistima najvecih plateznih sposobnosti i dr.). Tako je, primjerice, na podru¢ju
Aljaske sezona kruzinga zbog vremenskih prilika ograni¢ena na razdoblje od mjeseca
svibnja do konca rujna, dok Karibi privlace vise turista nego bilo koja druga destinacija
na svijetu, i njima pripada 46,6 posto ukupnoga svjetskog kapaciteta brodova u 2007.
godini. Kao takve, te destinacije nisu Dubrovniku izravno konkurentne (kao neke od
destinacija s podrucja Sredozemlja). Medutim, od posebnoga je interesa provesti
komparativnu analizu tih destinacija poradi uvidanja ponude Dubrovnika u odnosu
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prema ponudama vodecih svjetskih destinacija i,u vezi s tim, moguceg unapredenja (u
danim okvirima) kruzing turizma u Dubrovniku. Iz tih razloga jednaka istraZivanja s
anketnim ispitivanjima provedena su na brodu Serenade of the Seas iste kompanije, na
podru¢jima Aljaske i Kariba, kako bi se komparirale i analizirale sli¢nosti i razliitosti,
te bi se na kraju izvrsila usporeba nekih obiljezja putnika koji posjecuju sredozemnr luke
i Dubrovnik.

1. ANALIZA PUTNIKA KOJI POSJECUJU
DUBROVNIK

U razdoblju od 4. kolovoza 2007. do 1. rujna 2007. provedena je anketa (uz
pomo¢ Clanova posade) medu putnicima kruzera Briliance of the Seas, koji posjecuje
Dubrovnik na svom redovitom krstarenju iz Venecije. Ukupno je anketirano 105
putnika s tog broda, nakon posjeta Dubrovniku.

Vazno je naglasiti da su demografski i nacionalni sastav putnika potpuno
razli¢iti, §to ne znaci da usporedbe nisu valjane. Naprotiv, mogle su se izvuci dodatne
osobitosti pojedinih putnika glede nacionalnosti i plateznih sposobnosti. Anketa je
provedena na engleskome, $panjolskom, talijanskom i njemackom jeziku kako bi bila
dostupna Sirokom krugu putnika.'

Dobiveni rezultati mogu se promatrati unutar osnovnih demografskih
karakteristika putnika na brodovima koji su posjecivali jadransku obalu, kao Brilliance
of the Seas, Legend of the Seas i Splendour of the Seas (slika 1.). Promatrano razdoblje
je drugi kvartal 2007., dakle razdoblje kad su ti brodovi na krstarenju po Sredozemlju.
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Izvor: Statistika Royal Caribbean International i viastiti obracun

Slika 1. Demografska struktura putnika koji posjec¢uju hrvatsku obalu u 2007.

"'U prilogu se daje anketni upitnik na hrvatskom jeziku.
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Vedéinom prevladavaju bracni parovi, dok je prosjecna dob putnika 45 —
51. godine. Znatan je i postotak djece, u prosjeku od 10 posto, i po tome prednjaci
pred nekim drugim itinerarima (Aljaska). To takoder pokazuje da ovaj itinerar
privlaci sve vi$e obitelji s djecom, a ne samo starije osobe, kao §to je to bilo prije.

Uz podatke prikazane na slici 1. vazni su i oni povezani s nacionalnom
strukturom turista, zatim jesu li putnici ponovno na krstarenju ili im je to prvi put,
te postotak onih putnika koji se Zele vratiti na krstarenje (slika 2.). Najvise
prevladavaju europski gosti, a znakovito je i to da medu putnicima ima i onih koji
se vracaju, tj. idu na krstarenje vise puta.

100

80 B Brilliance of the
60 Seas
40 B Splendour of the
AI nJl l
0 : : ‘ Legend of the Seas

Neamerikanci Amerikanci Prviputna Vec¢ bili na Hoce li
kruzingu kruzingu  ponovo na
kruzing

Izvor: Statistika Royal Caribbean International i vlastiti obracun

Slika 2. Nacionalna struktura putnika kruzera koji posje¢uju hrvatsku obalu I
njihova obiljezja
S obzirom na to da je anketa provedena u kolovozu, i podaci su vezani samo za

tre¢i kvartal. Oni sigurno odstupaju kad se promatra cijela godina, osobito u
nacionalnoj strukturi zbog promjene itinerara (odlazak na Karibe).

Postotak americ¢kih putnika koji posjecuju Sredozemlje raste i krece se u
prosjeku oko 50 posto za ljetno razdoblje. Povecanje broja neamerickih putnika
mijenja ukupnu sliku na razini flote RCI, pa tako postotak americkih putnika za
kolovoz iznosi samo 69 posto.

Znatan je broj putnika koji se ponovno vracaju na krstarenje, i krece se
40 — 50 posto, dok je na razini flote neSto manji, tj. oko 37 posto. U svakom
slucaju, trend povratka gostiju se nastavlja, i to dijelom kao posljedica nacina
zivljenja i nemoguénosti dobivanja duzih godi$njih odmora. Odnos dobnih
skupina koje posjecuju hrvatsku obalu Cesto je ujednaen na brodovima RCI
(Royal Caribbean International) - tablica 1. Najprije ¢e se vidjeti varijacija broja
putnika, nacionalni sastav i dobne skupine, a zatim najvaznije primjedbe vezane
za podrugje ispitivanja.
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Tablica 1.

Dobne skupine putnika u mjesecu kolovozu na brodovima koji su ticali hrvatsku
obalu te odnos americkih i neamerickih putnika

0-17 {1829 |30-39|40-4950-59( 60-69| 70+ |Americki] N¢
od god. | god. | god. | god. | god. | god. | putnici americki
) | A . 4 ' ' putnici

o) | (%) | (o) | (o) | o) | o) | o) | (%) (%)

Brilliance of | 4 19 12 14 10 8 12 36 64
the Seas

Legend of 26 19 15 12 8 9 11 26 74
the Seas

Splendour of 26 20 13 12 9 8 12 42 58
the Seas

Pr(‘f,/sj)ek 256 | 193 [ 133|126 | 9 |833|833| 347 | 653

Izvor: Statistika Royal Caribbean International i viastiti obracun

Vazan je podatak popunjenost kapaciteta, koja nema velika odstupanja i veca je
od 83 posto (tablica 2.)

Tablica 2.
Ukupni broj putnika u odabranim danima na pojedinim brodovima
4. 8.07. 11. 8. 07. 25. 8. 07. | 1. 9. 07. o}

Brilliance of | 35 2.343 1.821 2.161
the Seas
Legend of
the Seas 2.019 1.914 1.966
Splendour
of the Seas 1.941 1.974 1.976 1.868 1.933

Izvor: Statistika Royal Caribbean International i viastiti obracun

Uz razli€itost prituzba koje se pojavljuju na brodovima, treba istaknuti one koje
se neizravno ti¢u ponude i organizacije luka, a to su:
e primjedbe na izlete na obali i njihovu organizaciju,
primjedbe na cijenu izleta,
sporost u odlasku na obalu i ¢ekanje na tenderima,
lo$a organizacija prijevoza,
jezik i komunikacija.
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Ipak prevladavaju pozitivni komentari, koji se odnose na ukupan dojam o
krstarenjima. Anketom provedenom na brodu Brilliance of the Seas tijekom
kolovoza pokusali su se prikupiti podaci o strukturi gostiju koji dolaze, o njihovu
zadovoljstvu glede najvaznijih turistickih atrakcija i na kraju, vidjeti jesu li oni
ukupno zadovoljni posjetom Hrvatskoj. Uz pomo¢ razlicitih statistickih analiza i
medusobnom usporedbom varijabla pokusala se utvrditi njihova povezanost, a Sto
bi moglo pomo¢i u pronalazenju novih rjeSenja.

Anketirano je 105 osoba. Od toga 90 putnika i 15 ¢lanova posade.
Podaci su obradeni visestrukom varijabilnom analizom izmedu varijabla koje su
evaluirane ocjenama 0 — 10. Ukupna srednja vrijednost svih varijabla bila je 7,04,
a ukupna standardna devijacija 2,24.> Provedena je videstruka varijabilna analiza
uz 14 razli¢itih varijabla: biste li proveli odmor u gradu, iskustvo kupnje, izlet s
vodi¢em, zadovoljstvo uslugom, ocjena sigurnosti u gradu, posjet je ispunio
o¢ekivanja, povijesne znamenitosti, preporuka prijatelju za grad, raznovrsnost
trgovina, sati provedeni vani, sveukupne cijene u gradu, taksi i gradski prijevoz,
zadovoljstvo dobrodoslicom, zadovoljstvo plazama.

Najvaznije je bilo utvrditi dolaze li primjeri iz normalne distribucije, a za
to se koristilo metodama standardnog kurtosisa i standardne asimetrije.
Vrijednosti ove statistike izvan raspona od -2 do +2 pokazuju signifikantno
udaljavanje od normalnoga, a koje ima tendenciju pogreske mnogih statistickih
postupaka normalno primijenjenih na ove podatke.

Standardna asimetrija® i kurtosis® su izvan podrugja -2 ili 2 u 11 stupaca,
i to upucCuje na znatne abnormalnosti podataka, §to naruSava pretpostavku da
podaci dolaze iz normalne distribucije (tablica 3.).

2 Prema M.Kozak, (2004.), Destination Benchmarking Concepts, Practices and Operations, CABI
Publishing, Wallingford UK, str. 69; viSestruka se varijabilna analiza rabi kada postoji vise varijabla i
kad je potrebno ispitati njihov odnos radi odredivanja performansi destinacije i putnika.

® Standardna asimetrija je mjera simetri¢nosti ili, to&nije, mjera nedostatka simetrije. Distribucija ili
skup podataka su simetriéni ako izgledaju isto, lijevo i desno od sredi$nje tocke.

* Kurtosis je mjera odnosa podataka prema normalnoj distribuciji. Podaci s visokim kurtosisom imaju
tendenciju skoka blizu srednje vrijednosti, opadaju strmo, te imaju debele krajeve. Podaci s niskim
kurtosisom prije imaju ravan vrh blizu srednje vrijednosti nego ostri skok.
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Tablica 3.

Statisticki sazetak ankete provedene 2007. medu putnicima kruzera u Dubrovniku

o 9 s ] E o S« | 8
S)le8 S g 0 2 . S=| 8.2 g
TE|EE| & | 88| T8 g £ |88|88| 5| B
= = o= =gt k=1 ° £ o
mEl&c| 8 |§5| 28 | = | = |§E|5E8| 2| *
£ 50 > [ &< N sS85~
Sati provedeni vani 105 518 | 424 | 206 39,77% 0,0 8,0 444 | 119 6,0 6,0

Sveukupne cijene u 105 5,65 4,36 2,08 3691% 0,0 9,0 -3,41 1,44 6,0 5,0

gradu

g:}‘:‘i“i) ngdSki 105 | 607 | 287 | 169 | 2792% | 10 | 100 | 247 | 306 | 60 | 60
Iskustvo kupnje 05 | 613 | 1,59 | 126 | 2060% | 30 | 90 | 094 | 088 | 60 | 60
gg:‘gj stvo 105 | 614 | 29 | 171 | 2796% | 00 | 90 | -1 | 636 | 60 | 60
f:l‘:l‘;‘(’)‘::ljsw° 105 | 621 | 363 | 190 | 3065% | 00 | 100 | -187 | 15 | 60 | 60
ﬁz(z’t‘l]?:;snost 105 | 476 | 146 | 382 | 3288% | 10 | 80 | 343 | og | 80 | 90
Izlet s vodigem 105 | 684 | 239 | 154 | 2260% | o0 | 100 | 268 | 511 | 70 | 70
dzsg?:‘f;{sslzzm 105 | 754 | 286 | 169 | 244% | 10 | 100 | 487 | 366 | 80 | s0
:;:’r:;“ka prijatelju 105 | 800 | 147 | 121 | 1504% | s0 | 100 | -1,18 | 044 | 80 | 80

Biste li proveli odmor

105 815 | 1,39 | 118 14,51% 50 100 | 200 | 1,07 8,0 8,0
u gradu

Posjet je ispunio

ik 105 846 | 146 | 120 14,28% 50 100 | -460 | 2,92 9,0 9,0
odekivanja

Ocjena sigurnosti u 105 36 3,05 1,74 20,30% 0,0 100 | -11,68 | 5,68 9,0 10,0

gradu

Povijesne 105 | o1 | 383 | 195 | 2148% | 00 | 100 | -1645 | 3367 | 100 | 100
znamenitosti

Ukupno 1470 | 692 | 503 | 224 | 3067% | 00 | 100 | 1168 | 568 | 70 | 80

Izvor: Podaci dobijeni anketom i obradeni u programu Statgraphics Centurion

Uz ove podatke anketom su obradeni i oni povezani s potrosnjom na obali,
plateznom strukturom te demografskom strukturom putnika. Na osnovi dobivenih
podataka daje se prosjec¢na potrosnja po osobi u Dubrovniku (tablica 4.).
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Tablica 4.
Prosjeéna potros$nja po osobi u destinaciji Dubrovnik
Prosjec¢na potrosnja po osobi
Vrsta troskova

USD %
Ukupno 80,9 100
Prijevoz 6,5 8,0
OH[;irﬁiinf;ée u ugostiteljskim 17.1 21,1
Kupnja elektronike 0,0 0,0
Kupnja suvenira 4,5 5,6
Kupnja satova 0,0 0,0
Kupnja odjece 10,6 13,1
Kupnja alkohola 6,1 7,5
Ulaznice 5,2 6,4
Izlet/razgled 30,4 37,6
Ostalo 0,5 0,6

Izvor: Izracun na temelju provedene ankete na brodu Brilliance of the Seas

U cijenu je ukljuéena i provizija brodara za izlete. Prosje¢na potro$nja po osobi
bila je 80,9 USD, $to je manje od prosjeka potrosnje po osobi koji je 2006.
iznosio 82 EUR (tablica 5.). Takoder na potro$nju utje¢e i duzina boravka u luci
te veli¢ina broda i vrsta krstarenja. Prosjean boravak putnika bio je 5,18 sati, a
struktura putnika po nacionalnosti i spolu dana je u tablici 6.

* Institut za turizam (2006.), TOMAS brodska kruzna putovanja 2006., Zagreb
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Tablica 5.

Prosjeéna potrosnja po osobi u eurima u 2006. ovisno o veli¢ini broda i duzini
boravka u destinaciji

Veli¢ina
broda
mjerena Ukupno | <200 | 200—499 |500—-999 [1.000-1.999 |2.000 ili vise
brojem
putnika
EUR 39,5 63,5 53,3 46,5 40,9 33,7
Duzina .
boravka u Ukupno Do 3 3 do 6 sati |6 do 9 sati 9 do .12. S au 12 i viSe sati
L sata 12 1 viSe
destinaciji
EUR 39,5 28,1 38,2 55,3 65,1 82

Izvor: Institut za Turizam (2007.), Studija odrzivog razvoja kruzing turizma u
Hrvatskoj, Zagreb, str. 43.

Tablica 6.

Struktura putnika koji posjecuju Dubrovnik po nacionalnosti i spolu

Nacionalnost Broj putnika Muskarac Zena
SAD 78 42 36
Velika Britanija 18 8 10
Italija 4 2 2
Njemacka 2 1 1
Francuska 2 1 1
Spanjolska 1 - 1

Izvor: Anketa putnika na brodu Brilliance of the Seas

Posljednje anketno pitanje bilo je vezano uz godisnji prihod u obitelji. Odgovori
putnika bili su razli¢iti i kretali su se od manjeg broja putnika
manjim od 50 000 USD pa do najveéeg broja putnika s prihodima od 50 000 do

75 000 USD.
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2. ANALIZA PUTNIKA KOJI PLOVE PO ALJASCI

Sukladno anketi putnika na brodu Brilliance of the Seas, provedena je
anketa s putnicima broda Serenade of the Seas na podrucju Aljaske. Polazna luka
na Aljasci je Vancouver, odakle kre¢u svi itinerari prema Hubbart ledenjaku i
usputnim lukama Icy Straitu, Juneau, Sitki. Sezona kruzinga traje od sredine
mjeseca svibnja do kraja rujna, a anketa je provedena u razdoblju od 18. kolovoza
2007. do 22. rujna 2007. Prosjecni broj putnika za Sest itinerara je 2.159, §to ¢ini
86,3 posto popunjenosti brodskih kapaciteta.

194; 1% 2262; O SAD
224; 2%~ 17% 5.112; 40% B Kanada
513; 4%— 0O Velika Britanija
0O Meksiko

1.009; 8% B Njemacka
O Australija

H Ostali

3640; 28%

Izvor: Odjel odnosa s putnicima na brodu Serenade of the Seas

Slika 3. Udjeli nacionalnosti putnika na brodu Serenade of the Seas za vrijeme
itinerara na Aljasci (od 18. kolovoza 2007. do 22. rujna 2007.)

Kao §to se moglo i o¢ekivati, najzastupljenjiji su ameri¢ki i kanadski putnici, sa
68 posto ukupnog broja putnika. Od europskih zemalja to su britanski putnici, s
udjelom od 8 posto. Zajedno s njemackim, francuskim, $panjolskim i talijanskim
putnicima ¢ine 12 posto ukupnog broja putnika.

Najzastupljenija je dobna skupina preko 45 godina, i to u 70-postotnom
iznosu od ukupnog broja putnika (slika 4.). Slicna je strukturi putnika na
kruzerima koji posjecuju Dubrovnik.

Prosjec¢na potro$nja na promatranom uzorku od 105 putnika iznosila je
138 USD. Cijene osnovnih izleta koji ukljucuju razgledavanje i voznju kajakom
kre¢u se od 35 do 150 USD, i ne odskacu previSe u uspoedbi s cijenama izleta u
Dubrovniku. Dobra je ponuda izleta razgledavanja iz zraka, a cijene se krecu od
200 do 400 USD. Primamljivi su izleti povezani s razgledavanjem kitova i
sportskim ribolovom, §to podrazumijeva iznajmljivanje ¢amaca, a cijene su i do
1.000 USD.® Usporedbom luka ticanja destinacije Aljaske (promatrala se luka

® http://www.alaska-shore-excursions.com

201



EKON. MISAO PRAKSA DBK. GOD XVILI. (2008) BR. 2. (193-214) Benic¢, I.: PUTNICI NA KRSTARENJIMA...

ticanja Juneau) u odnosu prema Dubrovniku primjecuje se $iri izbor izleta, pa
slijedi i veéa prosje¢na potrosnja po putniku.

= 90,
747; 6% [ 200 2% D0 - 8 godina
272; 2% 129; 1% B9 - 14 godina

5.076; 40% 015 - 20 godina
224517% 1021 - 24 godina
M 25 - 45 godina
4.206; 32% 046 - 54 godina

B + 55 godina

Izvor: Odjel odnosa s putnicima na brodu Serenade of the Seas

Slika 4. Udjel dobnih skupina na brodu Serenade of the Seas na putovanju po
Aljasci (od 18. kolovoza 2007. do 22. rujna 2007.)

Prema strukturi putnika najzastupljeniji su Amerikanci i Kanadani (tablica 7.).
Podaci iz ankete, predoCeni s pomoc¢u 14 varijabla (koje su iste za ostale dvije
ankete) dani su u tablici 8.

Varijable ,,zadovoljstvo plazama“ i ,,povijesne znamenitosti* o¢ekivano
imaju niske srednje vrijednosti, tj. modove i medijane, dok je koeficijent
varijacije takoder opravdano velik. Uz pomo¢ metoda standardnog kurtosisa i
standardne asimetrije pokusalo se do¢i do saznanja o tome dolaze li ovi primjeri
iz normalne distribucije ili ne. Vrijednosti ove statistike izvan raspona od -2 do
+2 pokazuju signifikantno udaljavanje od normalnoga, a koje ima tendenciju
pogreske mnogih statistickih postupaka normalno primijenjenih na ove podatke.
Standardna asimetrija pokazuje da je ¢ak 11 podataka asimetri¢no, dok kurtosis
pokazuje pet podataka izvan podruéja -2 ili 2, Sto naruSava pretpostavku da
podaci dolaze iz normalne distribucije.
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Tablica 7.
Struktura putnika koji plove po Aljasci po nacionalnosti i spolu
Nacionalnost Broj putnika Muskarac Zena
SAD 62 37 25
Kanada 29 12 17
Velika 8 2 2
Britanija
Meksiko 4 2 2
Njemacka 2 1 1
Izvor: Anketa na brodu Serenade of the Seas
Tablica 8.
Statisticki sazetak ankete na Aljasci (Juneau)
« 2 < S e E o el E
B 2 T 25 ; =l =R
s 55| 2 (35| 55 || ¢ 2|z |55|5¢8
a2|238] 5 g'; 5T s s b5 = E.E gg
2|95 > |88 &% = 8|5~
Zadovoljstvo o,
plazama 105 | 0,08 | 0,09 | 0,31 | 365,87% | 0,0 2,0 0,0 0,0 | 16,35 | 33,90
Povijesne
amenitost 105 | 0,55 | 1,34 | 1,16 | 210,01% | 0,0 | 10,0 | 0,0 0,0 | 14,35 | 34,55
Raznovrsnost
trgovina 105 | 4,79 | 2,60 | 1,61 | 33,72% 1,0 9,0 5,0 6,0 [ -2,68 [ 1,00
S gee 105 | 483 [292 | 1,71 | 3535% | 0,0 | 80 | 50 | 60 | 339 | 0,59

Sveukupne cijene 105 | 5,09 | 5,17 | 1,91 | 37,66% | 0,0 9,0 5,0 5,0 | -2,94 | 1,08
u gradu

Biste liproveli | o5 | 575 | 541 | 232 | 4046% | 00 | 90 | 60 | 80 | 263 | -1,02
odmor u gradu

Preporuka

ety 105 | 6,07 | 5,14 | 2,26 | 37,34% 0,0 10,0 | 7,0 70 | -3,79 | 1,58
prijatelju za grad

Taksiigradski | 105 | 623 | 279 | 1,67 | 26,81% | 1,0 | 10,0 | 60 | 60 |-1.77 | 0,83
prijevoz

Zadovoljstvo
uslugom 105 | 6,32 | 3,56 | 1,88 | 29,86% | 0,0 | 10,0 | 7,0 | 7,0 | -2,00 | 1,37

Iskustvo kupnje 105 | 6,38 | 2,12 | 1,45 | 22,83% 1,0 9,0 7,0 7,0 | 2,81 | 1.10

Izlet s voditem 105 | 7,04 | 2,68 | 1,63 | 23,23% | 0,0 | 10,0 | 7,0 7,0 | -2,96 | 4,39

Posjetje ispunio | 15 | 759 | 220 | 1,48 | 19,56% | 50 | 100 | 80 | 90 | -1.65 | 225
ocekivanja

Zadovoljstvo

N 105 | 7,80 | 2,27 | 1,50 | 19,29% | 1,0 | 10,0 | 8,0 8,0 | -6,30 | 8,17
dobrodo§licom

Ocjena sigumnosti | 55 | 585 | 146 | 121 | 1368% | 50 | 100 | 100 | 7,0 | 435 | 186
u gradu

Ukupno 1.470 | 5,53 | 8,47 | 2,91 | 52,64% | 0,0 | 10,0 | 6,0 7,0 | -9,82 | -4,44

Izvor: Rezultati ankete obradeni programom Statgraphics Centurion
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3. ANALIZA PUTNIKA KOJI PLOVE PO KARIBIMA

Anketa na Karibima provedena je u razdoblju od 1. travnja 2007. do 18.
travnja 2007. na brodu Serenade of the Seas, koji plovi iz San Juana prema St.
Thomasu, St. Martenu, Barbadosu, Sv. Luciji, Antigvi. Anketiran je jednak broj
putnika i ¢lanova posade kao i za destinacije Aljaske i Dubrovnika. Prosjecan
broj putnika za mjesec travanj bio je 2.315, uz popunjenost brodskih kapaciteta
od 92,5 posto. Najznatniji su udjel imali americki turisti, a znatan udjel ¢inili su
Britanci, dok su po dobi prevladavali oni s vise od 50 godina (tablice 9. i 10.).
Prosjecna potros$nja putnika iznosila je 98 USD.

Tablica 9.

Struktura putnika po dobi na brodu Serenade of the Seas za vrijeme itinerara na

Karibima u travnju 2007.

Udjel (%)

Americki putnici 85
Ponavljaci kruzinga 46
0d 0 do 17 godina 11
Od 18 do 20 godina 2
0Od 21 do 49 godina 29
Vise od 50 godina 54

Izvor: Odjel odnosa s putnicima na brodu Serenade of the Seas

Tablica 10.
Struktura putnika po nacionalnosti i spolu
Nacionalnost Broj putnika Muskarac Zena
SAD 82 47 35
Velika
Britanija 12 8 4
Norveska 5 3 2
Njemacka 4 2 2
Italija 2 1 1

Izvor: Anketa na brodu Serenade of the Seas
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Provedena anketa obradena s pomocu programa Statgraphics Centurion (tablica
11.), uz jednake varijable,jednake onima u prethodne dvije ankete. Broj ispitanika
bio je jednak, kao i nadin ocjenjivanja varijabla. Opravdano je niska vrijednost
varijable “povijesne znamenitosti”. Standardna asimetrija pokazuje da je ¢ak 12
podataka asimetricno, dok kurtosis pokazuje sedam podataka izvan izvan
podruc¢ja -2 ili 2, $to narusava pretpostavku da podaci dolaze iz normalne
distribucije.

Tablica 11. Statisticki saZetak ankete provedene na Karibima (St Thomas)

g2t 8 £s| Ee . 5 £8|5.
o8 | 5.5 53 =S = 4] =, ° SE| 5%
R LI IR MR

=l 22 £
E|4F| S | 58| &8 = g3 |84
P OVUSEE 105 | 036 | 0,61 | 078 |217,17% | 00 | 40 0,0 00 | 1007 | 12,13
‘S,:;'ipm"ede"' 105 | 606 | 387 | 19 | 3242% | 00 | 90 70 70 | 3,69 | 036
::‘i;‘:“l(‘)zg’a“k‘ 105 | 641 | 3,24 | 1,80 | 2806% | 1,0 | 100 6.0 60 | -1.87 | 094
Izlet sa vodi¢em 105 6,71 2,53 1,59 | 23,70% 0,0 10,0 7,0 7,0 -4,57 | -5,77
f;i‘;‘:;?sm 105 | 685 | 3,04 | 1,77 | 2585% | 10 | 100 70 80 | -252 | 140
g\gcrl;l;:pne cuene 1 yos | 707 | 282 | 1,67 | 2373% | 1,0 | 100 7.0 70 | 2,74 | 281
Iskustvo kupnje | 105 | 741 | 3,07 | 1,75 | 23.62% | 1,0 | 100 8,0 80 | -5.56 | 602
dzfjﬂﬁ,vgﬂf,?c’;’m 105 | 744 | 1,65 | 1,28 | 17,26% | 0,0 | 100 8,0 80 | 2,22 | 033
:l'f'”'.'.‘kaza grad | 105 | 754 | 200 | 141 | 1875% | 40 | 100 8,0 80 | -1,02 | -0.88
OB‘;f:‘eor':lpg';‘ﬂ' 105 | 7,57 | 224 | 149 | 1979% | 3,0 | 100 8,0 80 | 241 | 0,12
"lmgov"i’::‘“’s‘ 105 | 784 | 478 | 2,18 | 27.87% | 0,0 | 100 8,0 30 | -873 | 10,02
gfd°"°absw° 105 | 820 | 247 | 157 | 1906% | 0,0 | 100 3,0 80 |-1083 | 22,34
gg:il(ei:/i j':p“"m 105 | 820 | 1,32 | 1,14 | 1400% | 50 | 10,0 3,0 90 | -3,38 | 1,38
uogr:"‘;:ls'g“’“““ 105 | 876 | 291 | 170 | 1948% | 00 | 100 | 90 | 100 | -122 | 2529
Ukupno 1470 | 689 | 638 | 2,52 | 3665% | 00 | 100 8,0 80 | -21,36 | 1145

Izvor: Rezultati ankete obradeni programom Statgraphics Centurion

Ovaj sazetak opravdava visoke srednje vrijednosti, manje vrijednosti standardnih
devijacija, manje koeficijente varijacije, visoke modove i medijane, za sljedece
varijable: “zadovoljstvo plazama, “ocjena sigurnosti u gradu” i “posjet je ispunio
ocekivanja”. Statisticki podaci govore da treba viSe poraditi na prijevozu i
kvaliteti izleta, kako bi preporuka prijatelju za (St Thomas) bila bolje rangirana.
Istaknuta je bogata raznovrsnost trgovina, a poglavito onih duty free, §to je
obiljezje vecéine karipskih otoka.

205



EKON. MISAO PRAKSA DBK. GOD XVILI. (2008) BR. 2. (193-214) Benic¢, I.: PUTNICI NA KRSTARENJIMA...

Cijene izleta kretale su se izmedu 49 i 72 USD, a u ponudi je bilo pet
izleta.” Izbor izleta je karakteristitan za karipske otoke, a ukljuduje jedrenje,
razgledanje, ronjenje i slicno.

4. USPOREDNA ANALIZA PUTNIKA DUBROVNIKA,
JUNEAU I ST THOMASA

Najbolja popunjenost brodova je na Karibima, dok ne zaostaje puno
destinacija Dubrovnik. Usporede li se ukupne vrijednosti statistickih sazetaka,
uocava se slicnost Dubrovnika s destinacijom Kariba (St Thomas) u pogledu
standardnih devijacija, odnosno odstupanja od srednjih vrijednosti, dok su
vrijednosti medijana i modova priblizno jednake. Prevladava neSto veca
asimetri¢nost vrijednosti kod St Thomasa, te veée udaljavanje od normalne
distribucije (tablica 12.).

Tablica 12.
Usporedbe statistickih sazetaka provedenih anketa
3] 3 < g £ o gs |
~|s 8 S 8 = o . g g2 | 9.2
g gl 8 38| ©8% = g = 2 SE| 5%
IR ALHEHIREIEAREE tERE
2|25l > EE- N VRS = a8l a5~
Dubrovnik | 1470 | 6,92 | 503 | 224 | 3067% | 00 | 100 | 70 | 80 |-11,68| 568
Juneau 1470 | 5,53 | 847 | 291 |5264% | 00 | 100 | 60 | 70 | -982 | -444
StThomas | 1470 | 6,89 | 6,38 | 2,52 | 3665% | 00 | 100 | 80 | 80 |-21,36| 11,45

Izvor: Rezultati ankete obradeni programom Statgraphics Centurion

Najveéa potrosnja putnika po danu je na Aljasci, $to je posljedica veéeg izbora
izleta i visih cijena na Aljasci. Dubrovnik svakako primat drzi u povijesnim
znamenitostima, dok je po zadovoljstvu plazama iza St Thomasa, §to se i
ocekivalo.

Zamjetno je da je u svim destinacijama varijabla “ocjena sigurnosti” na
samom vrhu ocjene anketiranih putnika. Taksi i1 gradski prijevoz nemaju
zadovoljavajucu poziciju i tu treba traziti prostora za unapredenje. Posljedica je to
prometnih guzva, koje utjecu na ponaSanje u gradskom prijevozu.

Dubrovnik unekoliko zaostaje u izboru trgovina u usporedbi ns Karibima
i Aljaskom, ali kao destinacija ima povoljnije rezultate glede varijabli “preporuka
prijatelju za grad” i “Biste 1i proveli odmor u gradu”. Rezultat je to kompletnijeg
sadrzaja turistiCke ponude, poglavito povijesnih spomenika, koje nije moguce
vidjeti u jednom danu. St Thomas ima bolju poziciju glede sadrzaja plaza i

7 http://www.cruisesonly.com/shoretours/sd.asp?dcode=EAS#St.%20Thomas
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trgovina, ali ne toliko primamljivo da se ne moZe uzivati i u jednodnevnom
posjetu broda za krstarenje.

Svakako je vazno napomenuti da se anketa obavila na dva razli¢ita broda
s istim kapacitetima (2.501 putnik). Demografska struktura pokazuje najvecu
zastupljenost dobi putnika od 45 godina i viSe. Udjeli su americkih putnika za
podrucje Aljaske i Dubrovnika priblizno jednaki, dok Karibi odskacu s 80 posto
udjela Amerikanaca, §to je i logicno.

Najvise je onih koji se ponovno vra¢aju na krstarenje na Karibima jer je
to “dvoriste” SAD-a, pa je jako popularno za sedmodnevne odmore Amerikanaca.
Platezne su mogucnosti anketiranih putnika priblizne s obzirom na to da se radi o
istoj vrsti kruzinga i krecu se izmedu 60.000 i 70.000 USD godi$njeg prihoda za
americke putnike, dok npr. britanski putnici imaju godis$nji prihod od 50.000 GBP
1 vise.

5. USPOREDBA NEKIH OBILJEZJA PUTNIKA KOJI
POSJECUJU SREDOZEMNE LUKE I DUBROVNIK

Usporedi li se rast broja putnika za razdoblje 2000. — 2006., primjecuje
se  visoko mjesto Dubrovnika (376,9 posto), u odnosu prema lukama
Sredozemlja, kao S$to su: Venecija (162,4 posto), Livorno (165,4 posto),
Civitavecchia (223,5 posto), Barcelona (145,3 posto), Pirej (51,78 posto), La
Valetta (128,5 posto), luke francuske rivijere (Nica, Cannes, Villefranche — 107,8
posto).® Analiza putnika koji posje¢uju Dubrovnik sukladna je analizi putnika u
drugim sredozemnim lukama, poglavito ako se govori o demografskoj strukturi
putnika. Razlika se nalazi u sadrzajima ponude destinacije, prema kojoj slijedi i
potro$nja u lukama. Tako potro$nja putnika u talijanskim lukama iznosi 73 EUR’
(109 USD), sto je za oko 30 USD vise nego u Dubrovnik. Duzina boravka u
lukama nesto je veca (npr. Livorno), gdje brodovi stoje u prosjeku 12 sati, §to
pridonosi organizaciji izleta prema Pisi i Fiorentini.'® Ulaganja u tu luku pocela
su 1995. (28,5 mIn. EUR), znatno prije nego u Dubrovniku, koji je danas samo
putnicki terminal, za razliku od vecine sredozemnih luka. Bolja afirmacija veceg
broja talijanskih luka kao, Civittavechie, Venecije, Napulja i Livorna osnova su
za bolji razvoj kruzing turizma u Italiji, koja svakako ima bolje hotelske resurse
nego Dubrovnik. Ako se uzmu u obzir i ratna zbivanja u Dubrovniku i Hrvatskoj,
opravdano je bilo ocekivati slabiji polozaj Dubrovnika. U prilog talijanskim
lukama ide i Cinjenica da je Italija ¢lanica Europske unije, $to pridonosi boljem
ekonomskom razvoju i mogucénosti koristenja povoljnim kreditima za pobolj$anje
lucke infrastrukture.

8S. Canavello, (2007.), Cruise and Tourism in Mediterranean — Latest Developments, Istituto
Internazionale delle Comunicazioni, Genova, str. 15. — 21.

? http://www.the-psa.co.uk/default.asp?PID=6&DID=23

' Analysis of Factors favouring the Potencial for of development of International Cruise destination
in Quebec
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Obiljezje vecine sredozemnih luka je blizina srediStu grada i moguénost
obilaska pjesice. Uz to se vezu takoder i problemi prometa jer je vecina luka
smjeStena u samim gradskim sredistima. U svakom slucaju, bolju ponudu
trgovina naruSava nedostatno razumijevanje domacdeg stanovni§tva prema
nadolaze¢em velikom broju putnika s kruzera. Uz to postoji neodgovarajuce
radno vrijeme trgovina, koje nije uskladeno s dolaskom brodova.

Prema istrazivanjima u Gibraltaru prosje¢na potrosnja putnika je 46
GBP, §to je otprilike 92 USD,'" dok je za $panjolske luke podatak dobiven u
sli¢nom istrazivanju 45 EUR, ili oko 75 USD," a za gréke luke je 100 EUR."”
Podaci vezani za potrosnju putnika po destinacijama zamjetno se razlikuju, pa
ponekad mogu izgledati za neke destinacije preuveli¢ani (grcke luke npr.), ali ih
je ipak potrebno navesti. Tako za Spanjolsku luku Mahon potrosnja iznosi 34
EUR, 3to je ispod prosjeka za Spanjolsku.' Vazno je navesti da je u posljednjem
istrazivanju G. P. Wilda prosje¢na potrosnja putnika u lukama ticanja u Europi u
2007. iznosila 50 EUR."

S obzirom na to da nije provedena anketa slicna onoj za Dubrovnik,
Karibe i Aljasku, koristilo se razli¢iti podacima s weba. Dubrovnik se sa svojim
znamenitostima moze nadmetati s najpoznatijim lukama Sredozemlja. Prostora
za napredak ima, nadasve u povecanju ponude trgovina i raznovrsnosti izleta.
Najraznovrsniju ponudu izleta imaju talijanske luke, nakon toga grcéke destinacije
i, na kraju, turske luke. Prema provedenoj anketi medu kruzing agentima najbolji
je izlet (pored izleta u Italiji) u Efez u Turskoj.'®

Ograni¢enost vremena u dubrovackoj luci posljedica je itinerara i samog
polozaja Dubrovnika u njima. Posljedica velike udaljenosti izmedu grékih i
talijanskih luka je i kratko¢a boravka brodova u Dubrovniku. ProSirenjem
sadrzaja i ja¢im uklju¢enjem ostalih hrvatskih luka u kruzing turizam stvorili bi
se uvjeti i za duze boravke brodova u Hrvatskoj, i ostanke na vezu tijekom noéi u
dubrovackoj luci.

" http://www.panorama.gi/archive/040621/updates.htm

2 http://www.bestcruisespot.com/forum/costa-cruise-line/costa-inaugurates-barcelona-cruise- ter.html
"* http://www.nee.gr/docs/IAME%20ADDRESS.htm

' http://www.medcruise.com/page.asp?n=newsdetails&i=10919

"GP Wild. (International) Limited and BREA — Business Research and Economic Advisor
(2007.),Contribution of Cruise Tourism to the Economies of Europe, str. 4.

' http://smartmoneycruises.com/blog/
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ZAKLJUCAK

Razlicita obiljezja destinacija Aljaske, Kariba i Dubrovnika
(Sredozemlja) nisu bila zapreka pri provodenju istoga anketnog upitnika.
Naprotiv, pridonijela su otkrivanju sli€nosti i raznolikosti medu destinacijama,
kao i njihove komparacije, poglavito u pogledu zadovoljstva i potrosnje putnika,
prijevoza i diversificiranosti potrosnje.

Svaku destinaciju treba promatrati kao zasebnu cjelinu i u okviru nje
promatrati kako pojedina destinacija rjeSava svoje probleme. Sli¢nosti s
destinacijama mogu biti poticajne za razvoj, a poglavito ako je rije¢ o uzornim
primjerima. Iako bi Dubrovnik primarno trebalo promatrati u okviru sredozemnih
destinacija, u radu provedena komparacija prilagodena je poslovnim
aktivnostima, a kako bi mogla posluziti u procjeni pozicioniranja Dubrovnika kao
destinacije u globalnom pogledu i mogucega unapredenja kruzing turizma u
Dubrovniku.

Dubrovnik kao destinacija ima dodirne tocke sa Karibima u ponudi
sadrzaja povezanih s vremenskim uvjetima, kao S$to su plaze i kupanje.
NaglaSenost ekoloskog elementa i raznovrsnost izleta u prirodu mozZe se
usporediti s Aljaskom. Daleko zaostaje u ponudi sadrzaja kupnje razli¢itih
tehni¢kih dobara, nakita i slicno, a osobito za destinacijama Kariba.

Na temelju statistickih podataka kompanije Royal Caribbean
International i rezultata provedenih anketa moze se zakljuciti da su i dalje
najbrojniji sjevernoamericki putnici na analiziranim destinacijama, ali i da se
zapaza veci broj europskih putnika. Posljedica je to bolje marketinske aktivnosti
vodec¢ih putnickih kompanija na europskom trziStu. Potrosnja putnika je,
normalno, vezana uz ponudu sadrzaja u destinaciji; raznovrsnost trgovina je
najveca na Karibima, dok su cijenama najzadovoljniji putnici na Karibima, zatim
u Dubrovniku i, na kraju, na Aljasci. Sigurnosne mjere dignute su na viSu razinu
u svim destinacijama zbog nedavnih zbivanja u svijetu, ali ne i pretjerano da bi
imale negativan utjecaj na zadovoljstvo putnika.

Anketiranje putnika koji posjeéuju destinaciju Dubrovnika prijeko je
potrebno za valorizaciju ponude sadrzaja destinacije, kao i zadovoljstva putnika.
Pozeljno ih je ponavljati jer u kontinuitetu imaju vecu vrijednost, posebice u
dobivanju informacija o promisljanjima putnika glede destinacije. To c¢e
pridonijeti lakSem donoSenju odluka u svezi s uklanjanjem nedostataka i
poboljsanja organizacije i, opéenito, ponude. Krajnji je cilj, svakako, veca
potro$nja putnika, bolje pozicioniranje u okviru konkurentnih destinacija, ali i
promidzba stacionarnog turizma.
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PRILOG

Anketni upitnik
Svrha ove ankete je prikupljanje informacija kako bi se dobila iskustva
posjetitelja i ocjena zadovoljstva putnika s kruzera pruzenom uslugom a radi
izrade analize o iskoriStenim i neiskoriStenim moguénostima destinacije.
Anketa bi Vam trebala uzeti nekoliko minuta i Va$ odgovor ¢e biti strogo
povjerljiv.

Datum: Mjesec Dan

P1. Koliko ste sati proveli vani za vrijeme dana$njeg posjeta Dubrovniku u
sklopu Vaseg kruzing putovanja?

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(Ako 0, Onda idi na P 12)

P2. Na ljestvici od 1 do 10 oznacite koliko ste bili zadovoljni s pocetnom
uslugom i dobrodoslicom?
Iznimno zadovoljni 10 9 8 7 6 S5 4 3 2

1 Nezadovoljni potpuno 0 Nije primjenjivo

P3. Ako ste uzeli izlet u Dubrovniku, kako ste ga uplatili?
Preko kruzera  Preko interneta  Preko prodavaca usluga na kraju  Nisam
kupio kartu za izlet / i¢i ¢u u svom aranzmanu

P4. Jeste li nesto kupili za vrijeme posjeta obali?
Da  Ne (Ako Ne, Idi na P7)

P5. Molim zabiljezite ukupnu vrijednost kupnje (u americkim dolarima) §to su je
osobe koje s Vama putuju obavile za vrijeme danasnjeg posjeta obali.
* Ne ukljucuje cijenu izleta niti robe te usluga koje su kupljene na brodu.

., . Izlet kupljen na
Hrana i pi¢e u restoranima obali i na internetu
i barovima: S samo: | S
Taksi / prijevoz (ne Lokalne rukotvorine
ukljucuje cijenu prijevoza i suveniri:
izleta i razgledavanja): $-mmmmeee D T
Kupnja satova i nakita: 3 Kupnja alkohola:
Kupnja odjece (ukljucuje i Kupnja elektronike:
majice): S B
Zabava / no¢ni Telefon i internet
klubovi/kazino: R N T I D e ——
Neka druga kupnja: g

211




EKON. MISAO PRAKSA DBK. GOD XVILI. (2008) BR. 2. (193-214) Benic¢, I.: PUTNICI NA KRSTARENJIMA...

P6. Koliko osoba pokrivaju troskovi u pitanju P5?

P7. Na ljestvici od 1 do 10 obiljezite koliko ste bili zadovoljni sa svakim od
sljedeceg u Dubrovniku?
Iznimno zadovoljan = 10...Nezadovoljni potpuno = 1

Izlet s vodiem: o1o | 09 08 07 06 os 04 ;3 o2 o1 | OO0ONA

Iskustvo kupnje: | 010 | O9 08 o7 06 os 04 03 02 01 | OON/A

Povijesne
znamenitosti /[ 010 | O9 08 o7 06 os 04 03 02 01 | O0N/A
Muzeji:

Plaze: olo | 09 08 o7 06 05 04 03 02 01 | OON/A
Susretljivost

lokalnog o010 | 09 08 o7 06 bs 04 03 02 01 | OON/A
stanovnistva:

Ljubaznost

ol golo | 09 08 a7 06 os 04 03 02 01 | OON/A
Raznovrsnost

trgovina olo o9 08 o7 06 os 04 03 02 o1 OO0N/A
Sveukupne

cijene: o1o 09 08 07 06 OS5 04 03 02 01 OO0N/A
Taksi / Lokalni | (15 | g | ng | 07 | 06 | 05 | 04 | 03 | 02 | 01 |oona
prijevoz:

P8. Na ljestvici od 1 do 10 oznacite koliko ste se osjecali sigurni u Dubrovniku?
Iznimno sigurno 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Nesigurno
potpuno 0 Nije primjenjivo

P9. Nakon svega, na ljestvici od 1 do 10, koliko je posjet Dubrovniku ispunio
vasa ocekivanja?
Jakopremasio 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1Nijeispunio

P10. Na temelju Vaseg iskustva u Dubrovniku, koliko biste rado preporucili
prijatelju Dubrovnik kao destinaciju za odmor?
Iznimnorado 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1Niukojem slucaju

P11. Na temelju VaSeg iskustva u Dubrovniku, koliko rado biste se vratili
provesti odmor u Dubrovniku u sljedece tri godine?

Iznimnorado 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Niukojem  slucaju

P12. Mozete li usporediti ovo krstarenje s onim u Karibima (ako ste bili)?
Da Ne Nije primjenjivo
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Sljede¢e ¢e pomoci boljem razumijevanju demografskih karakteristika putnika
kruzera za svaku destinaciju.

P13. Tko je vas suputnik? ~ Muskarac Zena

P14. Kojoj dobnoj skupini pripadate? Ispod 20 21 do 30 31 do 50

51 do 60 Vise od 65

P15.Gdje je Vase stalno mjesto boravka? SAD Kanada Velika
Britanija ~ Francuska  Njemacka Italija ~ Norveska Drugo (molim
specificirajte):

Ako SAD/Kanada, koja drzava /provincija

P16. Priblizno, koji je Vas ukupni kuéni (prije poreza) dohodak (u dolarima)?

50.0008$ ali manje od 75.0008 ali manje od
Ispod 50.0008 75.0008 100,0008
100.000$ ali manje od 150.000$ ali manje od c
150.0008 200.0008 200.0008 ili vise

Velika hvala i uzivajte u ostatku putovanja.
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CRUISE TRAVELERS VISITING DUBROVNIK:
COMPARATIVE ANALYSIS

Summary

The development of cruise industry has not excluded Croatia, especially not
Dubrovnik as its most important port. The paper investigates the primary
research and a comparative analysis of the cruise travelers visiting Dubrovnik in
order to establish both the advantages and the disadvantages of Dubrovnik as a
cruise destination, its offer compared to other leading world destinations and to
establish some guidelines for the improvement of cruise tourism.
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