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Cilj je rada utvrditi percepciju sukoba obiteljskih i radnih obveza medu za-
poslenim osobama u Hrvatskoj te cimbenike (sociodemografske, obiljeZja posla
i obiljeZja obitelji) ometajuceg djelovanja obiteljske uloge na radnu i obrnuto.
Analiza je provedena na uzorku od 2 983 zaposlena ispitanika u Hrvatskoj.
Analiza je prvotno izvedena na cjelokupnom uzorku zaposlenih i samozapo-
slenih ispitanika, da bi se u sljedecem koraku, u cilju utvrdivanja rodnih ra-
zlika u percepciji te cimbenicima sukoba, uvela interakcija varijable spola s
prediktorskim varijablama. Prediktori objasnjavaju oko 17% varijance sukoba
»rad-obitelj« te oko 8% varijance sukoba »obitelj-rad«. Najznacajnijim su se
prediktorima sukoba pokazala obiljeZja posla, ponajprije radni sati, doZivljaj
posla i percepcija sigurnosti zaposlenja. Kod obiteljskih se obiljeZja znacajnom
pokazala skrb za starije/nemocne osobe koja doprinosi rastu sukoba. Utvrdeno
Jje i da dok vecem sukobu obiteljskih i radnih obveza kod muskarca doprinosi
njihova ucestalija ukljucenost u obavljanje kucanskih poslova, vecem sukobu
kod Zena doprinosi njihova ucestalija ukljucenost u skrb za djecu.

Kljuéne rijeci: sukob »rad-obitelj«, sukob »obitelj-rad«, obiljeZja posla,
obiljeZja obitelji, Hrvatska.

UvOoD odluka i istrazivaca.' Uzajaman utjecaj ra-
dnih i obiteljskih obveza postaje Sirokim i
multidisciplinarnim podrucjem istrazivanja,
pri cemu se razlikuju dva temeljna pristupa.
S jedne strane, nailazimo na istraZivanja
na makrorazini, zastupljenija u europskim

zemljama, koja naglaSavaju i prepoznaju

Veca participacija zena na trziStu rada,
demografske promjene predvodene niskom
stopom fertiliteta i transformacija obitelji
doveli su pitanje uskladivanja obiteljskih
i radnih obveza na dnevni red donositelja

* Ivana Dobroti¢, Pravni fakultet/Faculty of Law, Nazorova 51, 10 000 Zagreb, Hrvatska/Croatia, ivana.
dobrotic@pravo.hr

! Ovaj rad nastao je u okviru rada na projektu Pokazatelji socijalne kohezije i razvoj hrvatskoga socijalnog
modela (066-0661686-1432), provodenog uz potporu Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta Republike
Hrvatske.

Zahvaljujemo UNDP-u Hrvatska na ustupljenoj bazi podataka istrazivanja kvalitete zivota u Hrvatskoj. Au-
torice se zahvaljuju Andriji Henjaku, Teu Matkovicu, Jeleni Ogresta te svim sudionicima prvog istrazivatkog
seminara Studijskog centra socijalnog rada na pomoci i sugestijama prilikom izrade ovog rada.
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vaznost javnih politika, a s druge strane, u
Kanadi i SAD-u dominantna istrazivanja na
mikrorazini usmjerena obja$njavanju suko-
ba izmedu radnih i obiteljskih obveza kao
posljedice specificnih zahtjeva na radnom
mjestu i u obitelji (Korabik i sur., 2003.)

Sukob obiteljskih i radnih obveza prvi
definiraju Greenhaus i Beutell (1985.:77)
kao »oblik sukoba medu ulogama u
kojem su pritisci radnih i obiteljskih ulo-
ga viSestruko nespojivi«. Uvazavajuli
osnovnu ideju sadrzanu u definiciji koja
govori kako ispunjavanje zahtjeva u je-
dnoj ulozi otezava ispunjavanje zahtjeva
u drugoj ulozi, istraZivanja danas polaze
od razlic¢itih teorijskih okvira izuCavanja
meduodnosa radne i obiteljske sfere Zivota,
s ciljem utvrdivanja Cimbenika te posljedica
(ne)ravnoteze obiteljskih i radnih obveza.
Pri tome je svojstvena dvosmjerna priroda
sukoba: sukob »rad-obitelj« u kojem se
aspekti radnog Zivota dozivljavaju Stetnim
za obiteljski Zivot i sukob »obitelj-rad«
u kojem se aspekti obiteljskog Zivota
doZivljavaju Stetnim za radni Zivot (Kin-
nuen i Mauno, 1998.; Hill i sur., 2004.).

IstraZivanja su najceS¢e usmjerena
objasSnjavanju uzroka, rjede posljedica,
(ne)ravnoteze obiteljskih i radnih obaveza
i u toj se namjeri najce$ce usmjeravaju na
sukob »rad-obitelj«, §to prema Kinnuen i
Mauno (1998.) ogranicava razumijevanje
radno-obiteljskog medudjelovanja. Suk-
ladno tome, te vodeni Cinjenicom da se
istrazivanja uz dominantno usmjeravanje
na jednu vrstu sukoba uglavnom temelje na

teoriji optereéenosti ulogama? (role stress
theory), dok se ignorira takoder znacajna
teorija jacanja/osnazivanja uloga® (role
enhancement theory), autori (Grzywacz i
Marks, 2000.; Kinnunen i sur., 2006.) u
novije vrijeme u obzir uzimaju oba teo-
retska pristupa i izuCavaju Cetiri dimenzije
medusobnog utjecaja zahtjeva radne i obi-
teljske uloge: negativan/pozitivan utjecaj
radne uloge na obiteljsku i negativan/pozi-
tivan utjecaj obiteljske uloge na radnu.

Dominantan model koriSten u istraZzi-
vanjima uzajamnog utjecaja poslovnih i obi-
teljskih obveza je model radno-obiteljskog
medudjelovanja (model of the work-fa-
mily interface) Frona i sur. (1992.). Model
pretpostavlja da sukob (»obitelj-rad« ili
»rad-obitelj«) ima dvije skupine ¢cimbenika:
zaokupljenost obiteljskim (radnim) Zivotom
iizvori obiteljskog (radnog) stresa, koji do-
vode do poteskoca u obiteljskom odnosno
radnom Zzivotu. Sukob »obitelj-rad« utjece
na poteskoce u radnom, a sukob »rad-obi-
telj« obiteljskom Zivotu, dok oba sukoba
utjeCu na sveopéu depresiju. Zbog spoz-
najnih mogucnosti pojedinca za sveukupno
razumijevanje medudjelovanja obiteljskih i
radnih obveza, viSu razinu jednog prati niza
razina drugog sukoba. Frone i sur. (1992.)
dokazali su neposrednu pozitivnu recipro¢nu
vezu izmedu sukoba »rad-obitelj« i »obitelj-
rad«*, da bi razradom modela 1997. godine
dokazali da je ta veza posredna.’ Isto tako,
razradom se modela kao prediktori uvode i
potpora unutar obitelji te na radnom mjestu
(Frone i sur., 1997.).°

2 Sudjelovanje u vige razli¢itih uloga neizbjezno stvara pritisak i sukob izmedu &esto suprotnih zahtjeva
razliCitih uloga - u ovom slucaju radne i obiteljske domene (Greenhaus i Beutell, 1985.).
3 Sudjelovanje u viSestrukim ulogama pruza niz moguénosti i resursa koji mogu doprinijeti boljem funkci-

oniranju (Barnett, 1998., prema Kinnunen i sur., 2006.).

# Ukoliko radne obveze pojedinca interferiraju s njegovim obiteljskim obvezama, neispunjenje obiteljskih

obveza negativno Ce utjecati na radne ishode i obrnuto.

3 Sukob »obitelj-rad« ima posredan utjecaj na sukob »rad-obitelj« kroz poteikoée u radnom Zivotu i opte-
recenost radnim obvezama, dok sukob »rad-obitelj« ima posredan utjecaj na sukob »obitelj-rad« kroz optere-

¢enost obiteljskim obvezama.

% Vige o tome u Cudina-Obradovi¢ i Obradovié¢ (2000.).
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Zastupljen je i model ocuvanja resursa
(conservation of resources model) Gran-
deya i Cropanzana (1999.) koji naglaSava
odnos izmedu zahtjeva pojedine uloge i
resursa s kojima pojedinac raspolaZze. Nai-
me, pojedinac se promatra u okviru Sireg
drustvenog okruZenja koje mu osigurava
resurse (osobne karakteristike, vrijeme,
znanje...), aistovremeno pred njega posta-
vljaizahtjeve koji mogu uzrokovati gubitak
resursa posljedica ¢ega je stres pojedinca.
Koristi se i model medusobnog utjecaja
zahtjeva i kontrole (influential demand-
control model) Theorella i Karaseka (2000.,
prema Allan i sur., 2007.) prema kojem
visokozahtjevni poslovi mogu rezultirati
niskom kvalitetom obiteljske interakcije.

U pokusaju da se shvati medudjelovanje
radne i obiteljske sredine koriste se najcesce
obiljezja obitelji (podjela obveza unutar
obitelji, prisutnost djece u obitelji, potpora
obitelji, individualni stavovi prema rodnim
ulogama’...), obiljeZja posla (radni sati,
zahtjevi posla, vrsta radnog mjesta, fleksi-
bilnost, potpora na poslu, stresnost posla,
sigurnost zaposlenja, zadovoljstvo poslom,
radna autonomija...) te sociodemografska
obiljezja (spol, dob, obrazovanje, bracni
status...) (Frone i sur., 1997.; Kinnunen i
Mauno, 1998.; Grzywacz i Marks, 2000.;
Hill i sur., 2004.; Voyandoff, 2004.; Dex i
Bond, 2005.; Lippe i sur., 2006.; Crompton
i Lyonette, 2006.; Kinnunen i sur., 2006.).
Rjede, tek unazad nekoliko godina, istice
se 1 vaznost socio-kulturnih obiljeZzja kao
¢imbenika sukoba (Aryee i sur., 1999.; Lip-
pe i sur., 2006.).

Istrazivanja zadnjih tridesetak godina
ukazuju na kontinuiran trend rasta sukoba

radne 1 obiteljske uloge te utjecaja radnog
stresa na zene i muSkarce (Duxbury i Hig-
gins, 2001., prema Korabik i sur., 2003.;
Poelmans i sur., 2003.). Dok se istrazivacki
nalazi slazu da je sukob u kojem se aspekti
radnog Zivota dozivljavaju $tetnim za obi-
teljski Zivot ucestaliji nego sukob u kojem
se aspekti obiteljskog Zivota doZivljavaju
Stetnim za radni Zivot (Kinnunen i Mauno,
1998.; Ayree i sur., 1999.; Hill i sur., 2004.;
Lippe i sur., 2006.; Kinnunen i sur., 2006.)3,
potpuni konsenzus glede ¢imbenika suko-
ba i njihova smjera djelovanja ne postoji.
Naime, istrazivanja Cesto daju razliCite
rezultate glede istih ¢imbenika, koji se
koriste u objasnjavanju sukoba radnih i
obiteljskih obveza, $to je manje izrazeno
kod radnih, a viSe kod obiteljskih te so-
ciodemografskih obiljezja. To dijelom
objasnjavamo razlic¢itim sociokulturnim
okruzenjem u kojem se ona provode (Cesto
urazli¢itim drzavama), ali i neujednacenim
metodoloskim pristupom, gdje su uzorci
Cesto nereprezentativni za Citavu populaciju
(istraZivanja se provode ili u jednoj tvrtci
ili samo u nekim visoko rizi¢nim profesija-
ma). Isto tako, vazno je napomenuti da se
uglavnom radi o kognitivnoj procjeni, Sto
znaci da sukob moze biti kategoriziran kao
stresan, irelevantan ili pozitivan u odnosu
na dobrobit same osobe te kako ¢e on biti
procijenjen od same osobe ovisi 0 njezinim
resursima i zahtjevima okoline (Voydanoft,
2004.).

IstraZzivanja su na tom podrucju u Hr-
vatskoj rijetka. Pregledom literature nai-
lazimo na istrazivanje Mihovilovi¢a i sur.
(1975.) koje je pokusSalo objasniti kako Zene
uslijed povecane optereenosti zbog obra-

7 Tradicionalna podjela poslova ne mora biti izvor sukoba ako je obje strane smatraju ispravnom. Problem
nastaje tek kada dode do kontradiktornosti izmedu stavova i prakse - kada se osoba netradicionalnih ili liberal-
nih stavova nade u tradicionalnoj podjeli poslova. To ukazuje na vaznost druStvenog pristupa izucavanju su-
koba obiteljskih i radnih obveza, $to isticu Crompton i Lyonette (2006.), buduci da je on uvjetovan i razli¢itim
kulturnim vrijednostima te politikama karakteristicnima za pojedino drustvo.

8 Tu valja svakako napomenuti da su istrazivanja koja se bave drugim aspektom i manje zastupljena u stru-

¢noj i znanstvenoj literaturi.
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zovanja i ulaska na trziSte rada uspijevaju
uskladiti suprotnosti obiteljskih i izvano-
biteljskih funkcija te koliko se to reflektira
na promjenu karaktera obitelji kao insti-
tucije. Istrazivanje je pokazalo da su Zene
pod dvostrukim optereCenjem, odnosno da
uz obavljanje vecine kucanskih poslova i
skrbi za djecu brinu i za materijalnu egzi-
stenciju. Tomi¢-Koludrovi¢ i Kunac (2000.)
se u okviru istrazivanja polozaja Zena u
Hrvatskoj tijekom 1990-ih djelomi¢no
usmjeravaju i na poteSkoce uskladivanja
razli¢itih uloga u kojima se Zene nalaze,
prije svega radne i obiteljske, uslijed Cega
im ne ostaje vremena za druge aktivnosti
kao $to je drustveni angazman (ponajprije
sudjelovanje u javnom i politickom Zivotu).
Nalazimo i narad Sverko i sur. (2002.), koji
istrazuju postojanje sukoba obiteljskih i ra-
dnih obveza uslijed prekovremenih radnih
sati. Glavni je nalaz istraZivanja da preko-
vremeni radni sati nisu nuZno Stetni za
dobrobit pojedinca te da radno—obiteljsko
medudjelovanje, posebice sukob »rad-obi-
telj« najviSe utjeCe na dobrobit pojedinca.
S druge strane, rad Jelusi¢ i Masli¢ Sersi¢
(2005.) usmjeren na izucavanje cimbenika
ravnoteze obiteljskog i profesionalnog
Zivota zaposlenih majki pokazao je kako
su rad na fleksibilnijim radnim mjestima
(posebice u pogledu radnog rasporeda i
mjesta obavljanja posla) te manji zahtjevi
na radnom mjestu povezani s manjim suko-
bom obiteljskih i radnih obveza.

Ovaj rad dodatni je doprinos razumije-
vanju ¢imbenika sukoba obiteljskih i rad-
nih obveza u Hrvatskoj. Sukob se oCituje u
nezadovoljstvu osobe radnim i obiteljskim
okuzenjem te odraZzava na njezino fizicko i
psihi¢ko zdravlje (Frone, 2002.; Hill i sur.,
2004.), Sto ima ozbiljne implikacije na do-

brobit zaposlenika i njegovu obitelj te na
radnu organizaciju.’ Stoga je poznavanje
individualnih i organizacijskih faktora,
politike radne organizacije te mehanizama
podrske, koji mogu umanjiti sukob radnih
i obiteljskih obveza bitno, narocito u cilju
kreiranja javnih politika i praksi radnih or-
ganizacija usmjerenih smanjenju negativ-
nih posljedica sukoba radnih i obiteljskih
obveza (Korabik i sur., 2003.).

Kako se vecina dosadasSnjih analiza te-
melji na iskustvu SAD-a i zapadnoeurop-
skih zemalja, rad doprinosi razumijevanju
problema istrazivanja u jednoj od tranzi-
cijskih zemalja koje su manje zastupljene
u istrazivanjima.'” Cinjenica da razliCite
kulture, politike i druge karakteristike ze-
malja utjecu na nacin na koji se pojedinci
nose s pritiskom i zahtjevima razli¢itih
uloga (Lippe i sur., 2006.), analizu €ini za-
nimljivijom. Naime, za razliku od veine
zapadnoeuropskih zemalja, Hrvatsku s
jedne strane karakterizira ulazak Zena na
trziSte rada vec¢ sredinom proslog stoljeca
(Kerovec, 2003.) i dominantna zaposlenost
s punim radnim vremenom uz manjkavosti
u normativnom reguliranju radnih i socijal-
nih prava (Zuber, 2006.), a s druge strane,
pretezno kompenzacijski orijentirana obi-
teljska politika i nedostatak mjera usmje-
renih na uskladivanje obiteljskih i radnih
obveza (Puljiz i Zrins€ak, 2002.; Zrinscak,
2008.). U tom je pogledu za Hrvatsku prije
svega karakteristi¢cna nedovoljna razvije-
nost usluga namijenjenih obiteljima. Nai-
me, usmjerimo li se na usluge namijenjene
djeci, analiza Matkovica (2007.; 2008.a)
pokazuje da je pedagoske godine 2006./
2007. programima predskolske skrbi bilo
obuhvaceno tek 38,5% djece (15,0% dje-
ce jaslicke dobi), uz nejednaku regional-

9 Posljedice su narotito vidljive u smislu dodatnih troikova zbog bolovanja, otkaza, zaposljavanja novih

radnika i pada produktivnosti.
10Vige o tome u Lippe i sur. (2006.).
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nu zastupljenost. S druge strane, uslijed
strukturalnih promjena u obitelji, starenja
stanovniStva, pada fertiliteta, sve prisutnijih
novih oblika obitelji'!, odvojenog stano-
vanja odrasle djece i njihovih roditelja, te
veC ranije spomenutog zaposljavanja Zena
(tradicionalno najvaznijih pruzatelja nefor-
malne skrbi), uz problem skrbi za djecu,
sve se vise javlja i problem skrbi o starijim
¢lanovima obitelji. Podaci pokazuju da je
u domove za starije i nemocne osobe u Hr-
vatskoj smjesteno oko 1,9% osoba starijih
od 65 godina'?, dok je 2006. godine dnevni
boravak bio organiziran za tek 362 starije
osobe (MZSS, 2008.). Istrazivanja (Pod-
gorelec i Klempi¢, 2007.) pokazuju da je
obitelj i dalje osnovni izvor emocionalne,
informativne i prakti¢ne potpore starijim
osobama."

Za hrvatsku su obitelj karakteristicne
i spore vrijednosne promjene te ona jo$
uvijek zadrzava tradicionalna obiljeZzja.
Istrazivanja (Topolci¢, 2001.; Zrinscak i
Geiger, 2008.) pokazuju da dok je doslo
do emancipacije Zena u druStvu, prije sve-
ga na trziStu rada, tradicionalna se podjela
poslova unutar obitelji i dalje zadrzala. Ona
je i dalje neravnopravna uz vec¢i angazman
Zena, a prevladava i predodzba o tipicno
Zenskim i tipi¢no muskim kucanskim po-
slovima. Topol¢i¢ (2001.:782) situaciju
u Hrvatskoj slikovito opisuje sljedeCom
recenicom: »Zene zongliraju izmedu tri
sfere — posla, djece i kucanskih poslova,
a muzevi najces¢e izmedu dvije — posla i
djece«.'

1 Vige o tome u Daly (2005.) i Zrinscak (2008.).

Stoga proizlazi da prije svega slaba
razvijenost usluga i jos§ uvijek prevladavajuci
tradicionalni obrasci ponaSanja dovode do
toga da je velik teret skrbi za djecu i starije
osobe upravo na obitelji, prije svega na
Zzenama. Uzmemo li u obzir i u Hrvatskoj
u pravilu prevladavajucu zaposlenost u pu-
nom radnom vremenu koja pred pojedinca
stavlja sasvim drugacije zahtjeve od onih
u obitelji, optereCenje je viSestruko. Suk-
ladno tome te polazeci od postavki teorije
opterecenosti ulogama prema kojoj sudje-
lovanje u viSe razli¢itih uloga neizbjezno
stvara pritisak i sukob izmedu ¢esto suprot-
nih zahtjeva razlic¢itih uloga (Greenhaus i
Beutell, 1985.), otekujemo da ¢e se po-
stojanje sukoba potvrditi i medu hrvatskim
zaposlenicima, a vaznim e se ¢imbenicima
sukoba ponajprije pokazati obiljezja posla,
te zatim obiljeZja obitelji. S obzirom na
jo§ uvijek prisutne tradicionalne obrasce
ponaSanja otekujemo da Ce se obiljezja
obitelji pokazati znaCajnijim ¢imbenicima
kod Zena nego kod muskaraca.

CILJ ISTRAZIVANJA

Cilj je rada utvrditi percepciju sukoba
obiteljskih i radnih obveza medu zaposle-
nim osobama u Hrvatskoj te prediktore (so-
ciodemografske, obiljezja posla i obiljeZja
obitelji) sukoba »obitelj-rad« i »rad-obi-
telj«. Prvo analizu izvodimo na cjelokup-
nom uzorku zaposlenih i samozaposlenih
ispitanika, da bi u cilju utvrdivanja rodnih
razlika u uCestalosti te prediktorima sukoba

12 Procjena autora prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku (2008.) i Ministarstva zdravstva i soci-

jalne skrbi (2008.).

13 Ona pruza izmedu 70% i 80% prakti¢ne potpore starijim osobama. Pritom bratni partneri i odrasla djeca
pruzaju sve vrste neformalne potpore (Babi¢, Laji¢ i Podgorelec, 2004., prema Podgorelec i Klempi¢, 2007.),
a braca i daljnja rodbina uglavnom emocionalnu potporu (Podgorelec, 2004., prema Podgorelec i Klempic,

2007.).

14 Dok su muskarci vise od Zena angaZirani u samo jednom poslu — sitnim popravcima u kuéi, Zene su an-
gaziranije u: pranju rublja, glacanju, pranju kupaonice i WC-a, kuhanju, usisavanju, pranju suda te se vise brinu
za kucne ljubimce. Kada govorimo o skrbi za djecu, rodna segregacija nije izrazena (Topolci¢, 2001.).
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uveli interakciju varijable spola s drugim
prediktorskim varijablama.

Autori se u toj namjeri koriste razlicitim
pristupima te nije razvijen jedinstveni mo-
del izu€avanja sukoba obiteljskih i radnih
obaveza. Medutim, ono zajedni¢ko svim
pristupima je dvosmjerna priroda sukoba;
od te postavke i mi polazimo u analizi, te
u kriterijima testiramo dvije vrste sukoba
— sukob »rad-obitelj« i sukob »obitelj-rad«.
S ciljem da utvrdimo ¢imbenike sukoba,
polazeci od ranijih rezultata istrazivanja,
koristimo tri skupine prediktora: sociode-
mografska obiljezja'®, obiljeZja obitelji te
obiljezja posla.'s Kako bi utvrdili rodne
razlike u prediktorima sukoba, uvodimo
interakciju varijable spola s prediktorskim
varijablama koje su se pokazale statisticki
znaCajnima u ranijim istraZivanjima (socio-
demografska obiljeZja, obiljeZja obitelji i
tjedni radni sati).

Slijedeci pretpostavku modela Frona
isur. (1992., 1997.), prema kojoj sukobu
»rad-obitelj« najvise doprinose obiljezja
posla, a sukobu »obitelj-rad« obiljezja obi-
telji, formuliramo slijedece hipoteze:

H1: Postoji povezanost sociodemo-
grafskih i obiteljskih obiljezja te obiljezja
posla sa sukobom »rad-obitelj«, pri cemu
ocekujemo najvecu povezanost obiljezja
posla (tjedni radni sati, vrsta posla, dozivljaj
posla, sigurnost posla) sa sukobom »rad-
obitelj«.

H2: Postoji povezanost sociodemo-
grafskih i obiteljskih obiljezja te obiljezja
posla sa sukobom »obitelj-rad«, pri cemu
ocekujemo najveCu povezanost obiljezja

obitelji (prisutnost djece, Cestoca obavljanja
kucanskih poslova i skrbi za druge) sa suko-
bom »obitelj-rad«.

S obzirom na ranije opisani institucio-
nalni okvir te jo§ uvijek dominantno tra-
dicionalne obrasce ponaSanja u Hrvatskoj
formuliramo sljedecu hipotezu:

H3: Ocekujemo postojanje rodnih
razlika u prediktorima sukoba obiteljskih
i radnih obveza, pri cemu ocekujemo vecu
povezanost obiljezja obitelji (prisutnost
djece, ucestalost skrbi za djecu i obavljanja
kucanskih poslova) sa sukobom obiteljskih
i radnih obveza kod Zena u odnosu na
muskarce.

METODOLOGIJA

Analiza se temelji na podacima UNDP-
ovog anketnog istraZivanja kvalitete Zivota
u Hrvatskoj provedenog 2006. godine
(UNDP, 2007.). Podaci su prikupljeni
koriStenjem Upitnika o kvaliteti Zivota!”
koji je konstruirala Europska zaklada za
poboljsanje Zivotnih i radnih uvjeta (Fahey i
sur., 2004.), a Ciji je cilj bio ispitati, izmedu
ostaloga, uskladenost obiteljskog i profe-
sionalnog Zivota.

Uzorak je konstruiran kao troetap-
ni probabilisticki uzorak (viSe u UNDP,
2007.) i obuhvaca 8 400 ispitanika starijih
od 16 godina. Podaci su ponderirani pre-
ma varijablama spola, dobi i obrazovanja,
¢ime se omogucila generalizacija dobive-
nih rezultata na cijelu populaciju. Analiza
prikazana u ovom radu vrSena je na podu-
zorku zaposlenih i samozaposlenih ispita-
nika u dobi od 18 do 65 godina koji Zive u

13 Vige o tome u Dex i Bond (2005.), Crompton i Lyonette (2006.).
19 Vige o tome u Frone i sur. (1992., 1997.), Kinnuen i Mauno (1998.), Grzywacz i Marks (2000.), Voyan-
doff (2004.), Hill i sur. (2004.), Dex i Bond (2005.), Lippe i sur. (2006.), Crompton i Lyonette (2006.), Kinnu-

nen i sur. (2006.).

17 Upitnik pokriva razlitita podrutja Zivota kao 3to su zaposlenost, ekonomski resursi, obitelj i kuéanstvo,
Zzivot zajednice i socijalna participacija, zdravlje i zdravstvena skrb, znanje i obrazovanje.
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obitelji'® (N=2 983), od tega 43,1% Zenskih
156,9% muskih ispitanika. Prosje¢na je dob
sudionika 38,9 godina, od ¢ega njih 76,1%
Zivi s partnerom ili u braku. Vecina ih ima
srednju stru¢nu spremu (64,1%), dok visu/
visoku stru¢nu spremu ima njih 22,3%, a
najmanje zavrseno osnovnoskolsko obra-
zovanje ima 13,5% osoba.

Temeljem nalaza ranijih istraZivanja u
analizi su kao sociodemografski predik-
tori izabrane varijable spola (0-muskarci,
1-Zene), dobi, obrazovnog statusa (1-naj-
manje zavrSena osnovna $kola, 2-zavrSena
srednja Skola, 3-zavrSeno viSe/visoko obra-
zovanje), bratnog/partnerskog statusa (1-
Zivi s partnerom, 2-ne zivi s partnerom),
prihoda ispitanika (objektivni pokazatelj
ukupnih mjesec¢nih primanja kucanstva) te
percepcije ispitanika o imovinskom stanju
njegove obitelji gdje se isto procjenjivalo
na ljestvici od 5 stupnjeva (1—puno losije
od vecine drugih, 2-nesto losije od veline
drugih, 3-ni bolje ni loSije od veline
drugih, 4-nesto bolje od vecine drugih,
5—puno bolje od vecine drugih). Kako je
14,7% ispitanika odbilo odgovoriti na pi-
tanje vezano uz ukupne mjesecne prihode
kucanstva, §to je u kasnijoj analizi dopri-
nijelo isklju¢ivanju velikog broja ispitanika,
linearnom su interpolacijom predvidene
nedostajuce vrijednosti u toj varijabli.

Medu obiteljskim obiljeZjima analiza je
obuhvatila prediktore vezane uz prisutnost
djece jaslicke (0-2 godine), vrticke (3-6
godina) i osnovnoskolske (7-14 godina)
dobi u obitelji. Prilikom odredivanja dobnih
skupina rukovodili smo se tvrdnjom Lippe i
sur. (2006.) da su mlada djeca, uslijed lakSe

dostupnosti formalne i neformalne skrbi,
rjede izvor sukoba te smo dobne skupine
podijelili prema dostupnosti usluga, $to na-
dalje utjeCe na koli¢inu vremena koju djeca
provode kod kuce. Ukljucene su i varijable
vezane uz ucestalost obavljanja kucanskih
poslova i skrbi za druge, pri ¢emu ne
ukljucujemo samo skrb o djeci kao Sto to
¢ini vecina ranijih istraZivanja, vec i skrb
o starijoj/nemo¢noj osobi buduéi je zbog
postojanja jo§ uvijek Cvrstih obiteljskih
veza i ¢injenice da u Hrvatskoj starije oso-
be Cesto Zive sa svojom djecom'® smatra-
mo mozebitnim prediktorom. Isto tako,
istrazivanja pokazuju da potreba skrbi za
bolesne/nemocne roditelje doprinosi veem
sukobu obiteljskih i radnih obaveza (vise u
Cudina-Obradovic¢ i Obradovic, 2006.), te
su prije svega roditelji srednje dobi izloZeni
razli¢itim izvorima ambivalencije, pa Cesto
moraju pomagati istodobno djeci i unuci-
ma i ostarjelim roditeljima $to dovodi do
povecanog angazmana pojedinca u obi-
teljskoj sferi i u konacnici sukoba. Varijable
koje su se odnosile na ucestalost obavljanja
kucanskih poslova i skrb za druge konstrui-
rane su u obliku skale od Sest stupnjeva
(1-nikada, 2-rjede, 3—jednom/dva puta
mjesecno, 4—jednom/dva puta tjedno, 5—tri/
Cetiri puta tjedno, 6—svaki dan).

Obiljezja posla kao prediktori ukljucuju
opterecenost poslom mjerenu ukupnim
brojem tjednih radnih sati (tjedni rad-
ni sati na osnovnom i dodatnom poslu),
doZivljaj posla, vrstu posla i sigurnost po-
sla. Dozivljaj posla ispitan je pomocu se-
dam razli¢itih Cestica® iz kojih su ekstrahi-
rana dva faktora koja ukupno objaSnjavaju

18 Uzorkom su obuhvaéene osobe koje Zive u obitelji, pod kojom razumijevamo veze temeljene bilo na
srodstvu bilo na partnerstvu iz ¢ega proizlaze razlicite obveze ispitanika.

19U Hrvatskoj starije osobe Ee$ée zive s djecom nego §to je to slutaj u zemljama EU-a. Isto tako, u slu¢aju
bolesti ili depresivnosti mjesto podrske za starije osobe uglavnom je obitelj (Sucur, 2007.).

20 Moj posao je previse zahtjevan i stresan, dobro sam placen, imam velik utjecaj u odlu¢ivanju kako éu
raditi svoj posao, moj posao je nezanimljiv i dosadan, moj posao nudi dobre izglede za napredovanje u karijeri,
neprekidno moram stizati kratke vremenske rokove, radim u opasnim i nezdravim uvjetima.
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50,75% varijance rezultata, od Cega 1.
faktor — dobro placen, utjecajan i zanimljiv
posao s izgledima za napredovanje (»poti-
cajan« posao) 27,54%, a 2. faktor — zahtje-
van i stresan posao koji se odvija u opa-
snim uvjetima i kratkim rokovima (»stre-
san« posao) 23,21%. Poslovi su na kojima
ispitanici rade grupirani u Cetiri skupine:
fizicki radnici, radnici u usluznom sektoru,
stru¢njaci te vlasnici i rukovoditelji*!, dok
je sigurnost posla procjenjivana na nacin
da se ispitanike pitalo da na skali od 1 do
5 procijene koliko je vjerojatno da izgube
posao u narednih Sest mjeseci (1-vrlo vje-
rojatno da, 2—vjerojatno da, 3—niti da niti
ne, 4—vjerojatno ne, 5—vrlo vjerojatno ne).

Sukob obiteljskih i radnih obveza tre-
tiran je kao kriterijska varijabla. Svaka se
kriterijska varijabla sastoji od jedne tvrdnje
konstruirane u obliku skale od pet stupnjeva
(1-nikada, 2-rjede/rijetko, 3—nekoliko puta
godisnje, 4-nekoliko puta mjesecno, 5-neko-
liko puta tjedno). Ucestalost sukoba »rad-
obitelj« ispitanici su procjenjivali na osnovi
tvrdnje »bilo mi je teSko ispuniti svoje obi-
teljske obveze zbog koliCine vremena pro-
vedenog na poslu, a sukob »obitelj-rad«
pomocu tvrdnje »bilo mi se teSko koncentri-
rati na posao zbog obiteljskih obveza«.

S obzirom na karakteristiku kriterijskih
varijabli prilikom analize koriStena je li-
nearna regresijska analiza (OLS). Kako bi
se procijenila eksplanatorna snaga svakog
seta varijabli koriStena su Cetiri razlicita
modela, gdje su se tri podskupine varija-
bli (socio-demografske, obiljezja posla
i obiljezja obitelji) prvo gledale svaka
odvojeno, a zatim zajedno u cjelovitom
modelu. Analiza se izvodila za svaku krite-
rijsku varijablu zasebno. U cilju razumije-

vanja rodnih razlika uvedena je interakcija
varijable spola s varijablama iz skupine
socio-demografskih obiljeZja, obiljezja
obitelji te tjednih radnih sati budu¢i da su
se oni pokazali statisticki znacajnima i u
ranijim istrazivanjima.

REZULTATI

Analiza je pokazala neSto vecu ucestalost
sukoba »rad-obitelj« (M=2,98), nego »obi-
telj-rad« (M=2,30). Zene iskazuju nesto
ceSce ometajuce djelovanje radne na obi-
teljsku (zene M=3,04, muskarci M=2,93)
i obiteljske na radnu ulogu nego muskarci
(zene M=2,36, muskarci M=2,25). U svim
se slucajevima joS uvijek radi o prosjecno
niskoj razini sukoba koji se pojavljuje neko-
liko puta godisnje ili rjede.

Usmjerimo li se na prediktore suko-
ba »rad-obitelj« (tablica 1.a), najvecu
eksplanatornu snagu imaju varijable ve-
zane uz obiljezja posla. One objasnjavaju
15,0% varijance kriterijske varijable, slije-
de sociodemografski prediktori (1,6%) i
obiljezja obitelji (1,0%). Cjelokupni model
koji ukljucuje sva tri prediktorska bloka
objasnjava 17,3 % varijance.

Medu sociodemografskim varijabla-
ma (model 1.) statisticki znacajnima su
se pokazale varijable bratnog statusa,
subjektivne procjene te objektivne visine
dohotka kuéanstva. Zivot u braku/s partne-
rom, objektivno nizi dohodak i subjektivni
dozivljaj losijeg imovinskog stanja u odno-
su na druge doprinose ucestalijem sukobu
»rad-obitelj«. S obzirom na obiljeZja posla
(model 2.), ucestalijem sukobu doprinosi
veci broj tjednih radnih sati, veCa perce-
pcija vjerojatnosti gubitka posla, kao i rad

2! Fizieki radnici ukljutuju poljoprivrednike, ribare, kvalificirane i nekvalificirane fizitke radnike, struénjaci
samozaposlene/zaposlene strucnjake, vlasnici i rukovoditelji vlasnike trgovina, obrtnike i ostale samozaposlene
osobe, vlasnike poduzeca, vrhovne menadZere, direktore, srednji i ostali menadZzment te supervizore/nadglednike,
a zaposleni u usluznom sektoru podrazumijevaju uredske/Salterske sluzbenike, terenske djelatnike (trgovacki

putnik, vozac) i zaposlenike u usluZnoj djelatnosti.
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na »stresnom« poslu (opasni uvjeti rada,
rad s kratkim vremenskim rokovima, rad na
slabije placenim i nezanimljivim poslovima
bez izgleda za napredovanje i moguénosti
donosenja odluka).?> Kod obiljezja obitelji
(model 3.), statisticki znaCajnom se pokaza-
la ucestalija osobna ukljucenost ispitanika
u skrb za starije/nemocne ¢lanove obitelji,
ali ne i u skrb za djecu. U cjelokupnom
modelu, koji ukljuCuje sva tri prediktor-
ska bloka varijabli, statisticki znaajnima
su se pokazale i varijable spola, pri ¢emu
je sukob »rad-obitelj« ucestaliji kod Zena
nego kod muskaraca. Ucestalijem sukobu
doprinosi i manja koli¢ina vremena prove-
dena u skrbi za djecu.

Analiza prediktora sukoba »obitelj-
rad« (tablica 1.b) pokazala je njihovu nesto
slabiju eksplanatornu snagu, pri ¢emu je,
kao i ranije, najdominantniji blok varijabli
vezan uz obiljeZja posla. On objasnjava
6,3% varijance kriterijske varijable, a slije-
de mu sociodemografska obiljeZja (1,4%,)
te obiljezja obitelji (1,3%). Cjelokupni mo-
del objasnjava 7,7% varijance.

Unutar skupine sociodemografskih va-
rijabli (model 1.) statisticki znaCajnima su
se pokazale varijable spola (Zene ucestalije
percipiraju postojanje sukoba), bracnog
statusa (zivot u braku/s partnerom dopri-
nosi vec¢em sukobu) i subjektivne procjene
dohotka (subjektivni doZivljaj loSijeg imo-
vinskog stanja u odnosu na druge dopri-
nosi ucestalijem sukobu). Osvrnemo li se
na obiljeZja posla (model 2.), rad na »stre-
snom« poslu, veci broj tjednih radnih sati i
veca percepcija vjerojatnosti gubitka posla
povezani su s ucestalijim sukobom »obi-
telj-rad«.”® Kod obiljeZzja obitelji, statisticki

znacajnima se pokazala ucestalija osob-
na ukljucenost u skrb za starije/nemocne
¢lanove obitelji. Cjelokupni je model,
za razliku od zasebnih, pokazao da spol,
bracni status i vrsta posla nisu povezani s
ucestalos¢u sukoba »obitelj-rad«, dok je
povezanost kod ostalih varijabli s kriterijem
ostala nepromijenjena.

Nakon $to smo uveli interakciju va-
rijable spola s prediktorskim varijabla-
ma (tablica 2.), nije se bitno promijenio
udio objasnjene varijance (cjelokupni mo-
del objasnjava 18,1% varijance kod suko-
ba »rad-obitelj« te 9,2% varijance kod
sukoba »obitelj-rad«), ali su ustanovljene
razlike u prediktorima sukoba kod Zena i
muskaraca. Analiza je pokazala da su dob,
bracni/partnerski status, ucestalost skrbi
za djecu te obavljanje kuéanskih poslova
razli¢ito povezani sa sukobom »rad-obi-
telj« kod Zena i muSkaraca (tablica 2.a).
Dok ucestalijem sukobu kod Zena doprinosi
njihova viSa Zivotna dob, kod muSkaraca
se pokazalo da manjem sukobu doprino-
si njihov Zivot izvan bra¢no-partnerskog
odnosa. Osvrnemo i se na obiljezja obi-
telji, dok veCem sukobu muskarca dopri-
nosi njihova ucestalija ukljucenost u oba-
vljanje kuc¢anskih poslova, ve¢em sukobu
Zena doprinosi njihova ucestalija skrb za
djecu. I analiza je rodnih razlika u predik-
torima ometajuceg djelovanja obiteljske
na radnu ulogu (tablica 2.b) pokazala da
manjem sukobu, usporedimo li muSkarce
s Zenama, doprinosi Zivot muSkaraca izvan
bratno-partnerskog odnosa. Isto tako,
ucestalija ukljucenost Zena u skrb za djecu
te uCestalija ukljuc¢enost muskaraca u oba-
vljanje kucanskih poslova povezana je s

22 Nakon kontrole preostalih varijabli u modelu, koeficijenti varijabli koji mjere vrstu zaposlenja pokazuju
statisticki znaCajne razlike izmedu kategorija zaposlenosti, no u supstantivnhom smislu one nisu osobito izrazene,
buduci da je najveca razlika izmedu fizickih radnika i zaposlenih stru¢njaka oko 0,5 na skali od 1 do 5.

23 Nakon kontrole preostalih varijabli u modelu, koeficijenti varijabli koji mjere vrstu zaposlenja pokazuju
statisticki znacajne razlike izmedu kategorija zaposlenosti, no u supstancijalnom smislu one nisu osobito izra-
Zene, bududi je najveca razlika izmedu fizickih radnika i zaposlenih stru¢njaka oko 0,2 na skali od 1 do 5.
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Tablica 2.
Regresijski modeli sukoba »rad-obitelj« — rodne razlike

a) Sukob »rad-obitelj« b) Sukob »obitelj-rad«
Model ukupno  Model ukupno s Model ukupno bez  Model ukupno s
bez interakcije interakcijom interakcije interakcijom
B SG B SG B SG B SG

A 1,950 0,321 2,512 0,411 2,177 0,295 2,685 0,377
Spol 0,248 0,061 -0,096 0,634 0,093 0,057 0,097 0,581
Dob 0,000 0,003 -0,005 0,004 -0,001 0,003 -0,002 0,004
Dob*spol 0,012* 0,006 0,002 0,006
Obrazovanje -0,071 0,054 -0,137* 0,071 0,052 0,049 -0,092 0,065
Obrazovanje*spol 0,113 0,093 0,230 0,085
Brac¢ni/partnerski status ~ -0,170* 0,078 -0,412** 0,109 -0,106 0,071 -0,352** 0,100
Bracni status*spol 0,407 0,158 0,415 0,145
Dohodak _ob -0,022* 0,010 -0,014 0,013 -0,001 0,009 0,000 0,012
Dohodak_ob*spol -0,012 0,020 0,003 0,018
Dohodak_sub -0,032 0,045 -0,009 0,058 -0,084* 0,042 -0,065 0,053
Dohodak_sub *spol -0,042 0,091 -0,038 0,083
Tjedni radni sati 0,020~ 0,003 0,021** 0,003 0,006* 0,002 0,009 0,003
Tjedni radni sati *spol -0,003 0,005 -0,007 0,005
»Poticajan« posao -0,036** 0,009 -0,038** 0,009 -0,025* 0,008 -0,028** 0,008
»Stresan« posao 0,146 0,009 0,144 0,009 0,073* 0,008 0,069 0,008
Struénjaci*** 0,591 0,118 0,611 0,119 0,121 0,109 0,156 0,109
Vlasnici i rukovoditelji*** 0,166* 0,083 0,182* 0,083 -0,095 0,077 -0,075 0,076
Usluzni sektor** 0,232** 0,065 0,240 0,065 0,092 0,060 0,105 0,060
Sigurnost zaposlenja -0,111** 0,026 -0,115* 0,026 -0,098* 0,024 -0,094** 0,024
Prisutnost djece 0-2 -0,011 0,097 -0,086 0,133 0,047 0,080 -0,008 0,122
Prisutnost djece 0-2*spol 0,149 0,195 0,090 0,178
Prisutnost djece 3-6 -0,015 0,077 0,017 0,102 -0,032 0,076 -0,068 0,094
Prisutnost djece 3-6*spol -0,088 0,157 0,060 0,144
Prisutnost djece 7-14 -0,046 0,065 -0,011 0,090 -0,082 0,061 -0,055 0,083
Prisutnost djece 7-14*spol -0,061 0,132 -0,059 0,121
Skrb za djecu -0,025* 0,016 -0,065* 0,022 0,010 0,014 -0,028 0,020
Skrb za djecu *spol 0,082** 0,032 0,082 0,029
Kucanski poslovi 0,027 0,018 0,050 0,020 0,010 0,017 0,041* 0,018
Kuéanski poslovi *spol -0,145* 0,057 -0,191** 0,052
Skrb stariji/nemocni 0,048 0,016 0,054 0,023 0,063* 0,015 0,059 0,021
Skrb stariji/ nemocni*spol -0,011 0,032 0,011 0,030
R? 0,173 0,180 0,076 0,091
Broj slu€ajeva 2582 2582 2578 2578

Napomene: * p<0,05; **p<0,01; **referentna skupina »fizi¢ki radnici«, spol (O=muskarci, 1=2ene); bra¢ni/
partnerski status (1-Zivi s partnerom, 2-ne Zivi s partnerom), SG = standardna greska, B= nestandardizirani
koeficijent
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vec¢om percepcijom sukoba »obitelj-rad«.
Za razliku od sukoba »rad-obitelj«, kod
sukoba »obitelj-rad« statisticki znacajnim
se pokazao i obrazovni status zena, pa tako
ucestalijem sukobu »obitelj-rad« kod Zena
doprinosi njihov vi$i obrazovni status.

RASPRAVA

I u europskim zemljama (Fahey i sur.,
2004.) i u Hrvatskoj rezultati istraZivanja
kvalitete zivota pokazuju kako ispitani-
ci ¢esce izjavljuju da posao nepovoljno
utjece na obiteljski Zivot nego obratno. U
Hrvatskoj viSe od tre¢ine ispitanika barem
nekoliko puta mjese¢no ima poteSkoca
u ispunjavanju obiteljskih obveza zbog
koli¢ine vremena provedenog na poslu, dok
petina njih iskazuje poteSkoce u ispunja-
vanju poslovnih zbog obiteljskih obveza
(Dobroti¢, 2007.b). Ova je analiza potvr-
dila pretpostavke ranijih istrazivanja te
pokazala nesSto vecu ucestalost djelovanja
radne na obiteljsku ulogu nego obrat-
no, gdje zene neSto CeS¢e nego muskarci
iskazuju postojanje sukoba na obje rela-
cije. PoveZemo li taj nalaz s jo§ uvijek tra-
dicionalnim o¢ekivanjima od uloge Zene u
kuéanstvu i obitelji* i uzmemo li u obzir
rezultate Europske studije vrednota, koji
govore da se u Hrvatskoj veCina ispitanika
(93%) slaze s tvrdnjom da i Zena mora ra-
diti kako bi se odrZzalo kuc¢anstvo te da 63%
ispitanika smatra da je zaposlenje u redu,
ali da zapravo vecina Zzena zeli dom i djecu
te da ¢e predskolsko dijete trpjeti ukoliko
majka radi (Crpi€ i sur., 2005.), pred Zenu
se stavlja viSestruko optereCenje, Stovise i
kontradiktorni zahtjevi, pa veca ucestalost
sukoba kod njih ne iznenaduje. Uzmemo
li u obzir nedovoljnu prisutnost usluga i
drugih mjera koje olakSavaju uskladivanje

obiteljskih i radnih obveza, rezultat je i viSe
nego logican.

Odabrani prediktori objaSnjavaju oko
17% varijance sukoba »rad-obitelj« te oko
8% varijance sukoba »obitelj-rad«, a ek-
splanatorna se snaga sveukupnog modela,
uvodenjem interakcije spola s prediktor-
skim varijablama znatno ne povecava (tek
za 1% kod svakog sukoba), no utvrdene su
rodne razlike u ¢imbenicima sukoba. Mali
postotak objaSnjene varijance moZemo
potraZziti u Cinjenici da se u analizi usmje-
ravamo u pravilu na faktore koji oteZavaju
uskladivanje obiteljskih i radnih obveza, ali
ne i na razliCite podrzavajuce faktore (npr.
potpora obitelji, potpora na poslu i sl.) koji
mogu doprinijeti smanjenju sukoba. Isto
tako, koristimo ve¢ konstruirani instru-
ment pri ¢emu nam je kriterijska varijabla
sadrzana samo u jednoj Cestici.

Iako smo pretpostavili da Ce se obiljeZja
posla pokazati najznacajnijim predikto-
rom kod sukoba »rad-obitelj«, a obiljezja
obitelji kod sukoba »obitelj-rad« potvr-
dili smo samo prvu hipotezu. Naime,
obiljezja su se posla pokazala statisticki
najznacajnijim sklopom prediktora ne
samo kod sukoba »rad-obitelj« ve¢ i kod
sukoba »obitelj-rad«. Podatak dodat-
no zabrinjava povezemo li ga sa samim
obiljeZjima trziSta rada — prije svega s
ucestalim prekovremenim radnim satima
i nefleksibilno$¢u pri ¢emu za Hrvatsku
nije uobicajena praksa koja omogucava
rad s djelomi¢nim radnim vremenom
te, mozda i vaznije, neke druge atipicne
oblike rada uslijed povecanih obiteljskih
obveza. I dok obiljezja trziSta rada s jedne
strane otezavaju situaciju na poslu, s druge
strane, jo$ u pravilu razvijene mreze ne-
formalne podrske, prije svega mogucnosti

24 Istrazivanje Leinert Novosel (1999., prema Leinert Novosel, 2003.) pokazalo je kako se kao tipi¢ne
zenske aktivnosti u obitelji jo$ uvijek prepoznaju: kuhanje, pranje, odlazak djecjem lije¢niku, skrb o uspjehu u
Skoli, skrb o starijim ¢lanovima i organizacija obiteljskih poslova, dok partneri zajedno skrbe o zaradi za Zivot,

odgoju djece te financijskim poslovima.
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oslanjanja na resurse vlastite obitelji®,
olakSavaju situaciju kod kuce.

Za razliku od sukoba »rad-obitelj« gdje
su se statisticki znacajnima pokazale sve
varijable vezane uz obiljeZja posla, kod
sukoba »obitelj-rad« statisticki znaCajnima
su se pokazali tjedni radni sati, doZivljaj
posla i percepcija sigurnosti posla. Isti su
rezultati dobiveni i u ranijim istraZivanjima
(Kinnunen i Mauno, 1998.; Grzywacz i
Marks, 2000.; Voyandoff, 2004.) - Sto vise
vremena zaposlena osoba provodi na poslu,
§to je veca percipirana moguénost gubi-
tka zaposlenja te dozivljaj stresnosti posla
(zahtjevan posao, kratki vremenski rokovi,
opasni uvjeti), sukob je ucestaliji. Cinjenica
da su se tjedni radni sati pokazali statisticki
znacajnim prediktorom sukoba posebice
zabrinjava uzmemo li u obzir ¢injenicu da
sukladno nalazima ovog istrazivanja u Hr-
vatskoj oko 39% ispitanika radi preko 42
radna sata tjedno.

Obiljezja su se posla na kojem ispitani-
ci rade pokazala statisticki znacajnim kod
oba sukoba, pri cemu su u nesto boljem
poloZaju ispitanici koji rade na »poticaj-
nim« radnim mjestima (dobro placena
radna mjesta, fleksibilnija radna mjesta s
mogucnoscu donosenja odluka i napredo-
vanja). To dovodimo u vezu s rezultatima
drugih istraZivanja koja isto tako pokazuju
da moguénost uzimanja slobodnog vreme-
na tijekom radnog dana radi osobnih i obi-
teljskih obveza doprinosi smanjenju sukoba
(Voyandoff, 2004.). Nalaz isto tako ide u
prilog modelu medusobnog utjecaja zahtje-
va 1 kontrole Theorella i Karaseka (2000.,
prema Allan i sur., 2007.), prema kojem

visokozahtjevni poslovi mogu rezultirati
niskom kvalitetom obiteljske interakcije.

Kod obiteljskih je obiljezja analiza
pokazala da su oba sukoba (»rad-obitelj«
i »obitelj-rad«) ucestalija kod ispitanika
koji ¢esce skrbe za starije/nemocne ¢lanove
obitelji, $to je razumljivo buduci da skrb za
starije/nemocne osobe, kao dodatna obave-
za, zahtijeva dodatno ulaganje resursa (vre-
mena, mobiliteta, financija...). I Cudina-
Obradovi¢ i Obradovic¢ (2006.) naglaSavaju
kako sukob radne, bracne i roditeljske uloge
te uloge odrasle kéeri/sina izlaze pojedinca
viSestrukom stresu koji je posljedica neud-
ovoljavanja nekoj od uloga.

Rezultati ovog istrazivanja pokazuju
da sukob »rad-obitelj« raste s manjom
ukljucenoscu ispitanika u skrb za djecu,
no uzmemo li u obzir rodne razlike, ta
relacija vrijedi za muSkarce, ali ne i za
zene kod kojih se oba sukoba povecavaju
s ucCestalijom skrbi za djecu. Razlika se
odrzala i nakon kontrole varijabli kojima
se mjerio radni angazman te angazman u
kuci, gdje je prvi znacajnije izrazen kod
muskaraca, a drugi kod Zena. Naime, dok
muskarci vi§e vremena provode na poslu,
Zene obavljaju vecinu kucanskih poslova
i Cesce skrbe za djecu.?® PreoptereCenost
viSestrukim zahtjevima i ograni¢enost re-
sursa kojima pojedinac raspolaze osobu
dovode u situaciju da vr$i prisilan izbor
izmedu brojnih obveza gdje se ona odlucuje
za jednu naustrb druge. Cinjenica da veci
sukob iskazuju muskarci koji manje vreme-
na provode u skrbi za djecu potvrduje po-
stavke modela ocuvanja resursa (Grandey i
Cropanzano, 1999.). Naime, oni su uslijed

3 Rezultati istrazivanja kvalitete Zivota pokazuju da bi se 89,8% ispitanika u slutaju da im je zbog bolesti po-
trebna pomo¢, te njih 68% u slu¢aju obiteljskih problema za pomo¢ primarno obratili obitelji (UNDP, 2006.).

26 podaci UNDP-eva istrazivanja pokazuju da muskarci koji imaju djecu mladu od 16 godina svakodne-
vno sudjeluju u njihovu odgoju u 70% sluCajeva (Zene 96%), dok kucanske poslove svakodnevno obavlja 81%
zena te tek 33% muskaraca. Nadalje, za razliku od muskaraca, prema istrazivanju UNDP-a Zene provode dva
sata dnevno viSe od musSkaraca u skrbi za djecu mladu od 16 godina, s time da nisu utvrdene znacajne razlike
u angazmanu izmedu zaposlenih i nezaposlenih Zena, §to govori u prilog velikim obvezama zaposlenih majki

(Dobroti¢, 2007.a).
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pojacanih zahtjeva na radnom mjestu prisi-
ljeni koristiti viSe resursa, a s obzirom da su
resursi kojima raspolaZu ograniceni, manje
im resursa ostaje u obitelji. Takva situacijau
kojoj se pojedinac ne moze u Zeljenoj mjeri
posvetiti zahtjevima razli¢itih uloga prido-
nosi porastu sukoba i u konacnici pojacanog
stresa pojedinca.

Iako prema dobivenim rezultatima Zene
ucestalije od muskaraca sudjeluju u oba-
vljanju kucanskih poslova?, oba su suko-
ba izraZenija kod muskih ispitanika koji
cesce sudjeluju u obavljanju kucanskih
poslova. To dijelom mozemo pripisati
mijenjanju uloge muskaraca u obitelji. Do-
biveni rezultati podupiru postavke teorije
sociokulturnih o¢ekivanja (Gutek i sur.,
1991.) prema kojima vrijeme provedeno u
domeni suprotnog spola moZze imati veci
psiholoski u¢inak na percepciju sukoba. Su-
protno oc¢ekivanjima temeljenim na ranijim
istrazivanjima da prisutnost djece pridonosi
vecem sukobu (Lippe i sur., 2006.), sama
prisutnost djece u ku¢anstvu u ovom se radu
nije pokazala statisticki znacajnom.

Dok se potvrdila naSa pretpostavka o
postojanju rodnih razlika u prediktorima
sukoba, nije se potvrdila pretpostavka da
Ce se obiljeZja obitelji pokazati znacajnim
prediktorom samo kod Zena. Utvrdeno je
da dok ve¢em sukobu muskarca doprinosi
njihova ucCestalija ukljucenost u obavljanje
kucanskih poslova, veCem sukobu Zena
doprinosi njihova ucestalija ukljucenost u
skrb za djecu.

Ovaanaliza nije potvrdila tezu Hilla i sur.
(2004.) o potpornoj funkciji razli¢itih uloga
u kojima se pojedinac nalazi. Naime, poka-
zalo se da je manji sukob kod muskaraca
povezan s nepostojanjem bracno-partner-
skog odnosa. Nepovoljan utjecaj braka/
Zivota s partnerom kod muSkaraca moZemo

objasniti s preuzimanjem uloge supruznika
i roditelja, $to uslijed trenda vece »eman-
cipacije« zena koja podrazumijeva ravno-
pravniju podjelu obiteljskih i roditeljskih
obveza, pred muskarce stavlja nove zahtje-
ve —od njih se ocekuje aktivno sudjelovanje
u kucanskim poslovima, ponajprije aktivno
roditeljstvo.

Sukladno radu Grzywacza i Marksa
(2000.) ova je analiza pokazala da je kod
ometajuceg djelovanja obiteljske uloge
na radnu, sukob izraZeniji kod Zena viseg
obrazovnog statusa. Suprotno njihovom
radu, kod sukoba se »rad-obitelj« pokaza-
lo da, usporedimo li ih s muskarcima, veca
zivotna dob dovodi do ucestalijeg sukoba
kod Zena. MoZemo pretpostaviti da se radi
o tzv. »generacijskom efektu« —kod starijih
se zena i muskaraca i dalje zadrzala tradi-
cionalna podjela kucanskih poslova, dok
mladi sve viSe ravnopravnije sudjeluju u
ispunjavanju obiteljskih obveza. Sukob je
vecli i kod ispitanika koji manje zaraduju i
svoje imovinsko stanje procjenjuju lo$ijim
u odnosu na druge, §to mozemo objasniti
dodatnim ulaganjem vlastitih resursa na
brigu o ku¢nom budzetu, te nemogucnoscu
plac¢anja pomo¢i u kuéi.

ZAKLJUCNE NAPOMENE

Analiza je potvrdila postojanje medu-
sobnog utjecaja radnih i obiteljskih obveza,
pri cemu je sukladno ranijim istraZivanjima
utvrden nepovoljniji utjecaj radnih obveza
na obiteljski Zivot nego obratno. Unatoc
ucestalosti takvih nalaza istrazivanja,
polaziSte se rasprava na europskoj ra-
zini u pravilu ne usmjerava ka kvaliteti
obiteljskog Zivota, ve¢ se paznja i dalje
uglavnom usmjerava na trziste rada (npr.
Lisabonska strategija).?® Pri tome se ¢esto
naglaSava vaznost rada s djelomi¢nim ra-

%7 Dok su zene u pravilu svakodnevno ukljuéene u obavljanje ku¢asnkih poslova (M=5,7), muskarci se u
obavljanje kucanskih poslova najcesce ukljucuju jednom do dva puta tjedno (M=3,94).

28 Vige o tome u Lewis (2002.).
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dnim vremenom, $§to ne mora nuzno biti
najbolje rjeSenje buduci da u konacnici
dovodi do manjih moguénosti za napredo-
vanje te nizih primanja, kao i negativnih
posljedica na sustave socijalne sigurnosti.
Leitner i Wroblewski (2006.) naglasavaju
da pitanje uskladivanja obiteljskih i ra-
dnih obveza nije moguce rijeSiti samo
postojanjem fleksibilnog trziSta rada, po-
najprije jer poslodavci postojanje fleksibi-
Inosti Cesto teze iskoristiti primarno u kor-
porativne interese. Nadalje, istrazivanje je
Bootha i Oursa (2008.) pokazalo da rad s
djelomi¢nim radnim vremenom smanjuje
zadovoljstvo na radnom mjestu, te Zivotno
zadovoljstvo. Osvrnemo li se na Hrvatsku,
istrazivanje Akrapa i sur. (2003.) pokazalo
je da se mogucnost rada s djelomi¢nim ra-
dnim vremenom ne preferira.

Iako udio objasnjene varijance nije vi-
sok, nalazi se mogu smatrati indikativni-
ma. Naime, najjacu eksplanatornu snagu
sukoba obiteljskih i radnih obveza pokazala
su obiljeZja posla, §to dodatno zabrinjava
osvrnemo li se na promjene na trziStu rada
koje zahtijeva sve veci angazman i konku-
rentnost, te postaje sve nesigurnijim. U tom
kontekstu dodatno zabrinjavaju promjene
u strukturi trziSta rada koje prema analizi
Matkovic¢a (2003., 2008.b) govore u prilog
Cinjenici da se ekonomska aktivnost pomice
ka pruzanju usluga. To bi dugorocno gleda-
no, zbog u pravilu manje fleksibilnosti rad-
nog rasporeda u usluznom sektoru, moglo
dovesti do jos izraZzenijih poteSko¢a pomi-
rivanja radnih i obiteljskih obveza.

Cinjenica da se unutar obiteljskih
obiljeZja najznacajnijim prediktorom
sukoba pokazala ucestala skrb za starije/
nemocne osobe u povezanosti s evidentnim
rastom udjela starijeg stanovniStva i nedo-
voljnom razvijeno$¢u usluga za starije oso-
be u Hrvatskoj problem ¢ini jo$ ve¢im. Pri
tome se ponajprije postavlja pitanje koliko
¢e dugo obitelji same biti u mogucnosti po-
krivati sve vece potrebe za skrbi o starijem
stanovniStvu?

Iako smo zbog jo$ uvijek patrijarhalne
spolne ideologije pretpostavili da obiteljske
obveze c¢e$e ometaju radnu ulogu Zena
nego li muskaraca, te razlike nisu utvrdene.
Pokazalo se da je problem jednako prisu-
tan i kod Zena i kod muskaraca, pri cemu
muskarci vece poteskoce iskazuju kod oba-
vljanja kuéanskih poslova, a Zene kod skrbi
za djecu. Podatak da se, unato¢ Cinjenici
da su muskarci znatno manje ukljuceni u
obavljanje kucanskih poslova nego li u
skrb za djecu, obavljanje ku¢anskih poslo-
va kod njih pokazalo statisti¢ki znacajnijim
prediktorom, a skrb za djecu kod Zena, na
prvi pogled iznenaduje. No, povezemo li to
s tvrdnjom Lewis (2002.), da su promjene
u odnosu do plac¢enog i neplatenog rada
slabo izrazene kod muskaraca, te da je za
njih jo§ uvijek prihvatljivija ukljuCenost u
skrb za djecu nego li u obavljanje ku¢anskih
poslova podatak nije iznenadujuci.

Rezultati istrazivanja govore u prilog
potrebe za razvijanjem mjera usmjere-
nih na poboljSanje kvalitete posla te na
olakSavanje uskladivanja obiteljskih i ra-
dnih obveza, prilikom Cega bi pozornost
trebala primarno biti usmjerena na razvoj
usluga (prije svega za starije osobe), vodeci
pri tome racuna ne samo o pokrivenosti, vec
injihovom radnom vremenu uskladenom s
potrebama korisnika. Isto tako, potrebno je
raditi na promociji rodne ravnopravnosti, ne
samo u javnoj ve¢ i u obiteljskoj sferi.

Kako bi se doprinijelo boljem razu-
mijevanju meduodnosa sukoba obiteljskih
i radnih obaveza te jacoj eksplanatornoj
snazi modela, u buduéim je istrazivanjima
potrebno viSe pozornosti usmjeriti na
razvoj pouzdanijih skala. Bududi bi se ra-
dovi trebali, uz ¢imbenike, usmjeriti i na
analizu posljedica sukoba obiteljskih i ra-
dnih obveza. Isto tako, trebali bi polaziti
ne samo od teorije optereenosti ulogama
te se usmjeravati na faktore koji otezavaju
uskladivanje obiteljskih i radnih obveza,
ve¢ 1 od teorije jaCanja/osnazivanja uloga
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te vidjeti koji su to potporni faktori koji
doprinose smanjenju sukoba. To bi zasigur-
no povecalo eksplanatornu snagu modela i
doprinijelo sveobuhvatnijem objas$njenju
medudjelovanja obiteljskih i radnih obve-
za. Nadalje se namece i pitanje da li je
model usmjeren na rad i obitelj dovoljno
Sirok, buduc¢i da ne ukljucuje druge, isto
tako vazne, sfere zivota pojedinca, prije
svega koli¢inu i nacin provodenja slobod-
nog vremena te mogucnost sudjelovanja u
javnom Zzivotu.
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Summary

CORRELATES OF CONFLICTS BETWEEN FAMILY
AND WORK OBLIGATIONS IN CROATIA

Ivana Dobroti¢, Maja Laklija

Department of Social Work, Faculty of Law, University of Zagreb
Zagreb, Croatia

The aim of the paper is to determine the perception of the conflict between family and
work obligations among the employed persons in Croatia, and the factors (socio-demo-
graphic, work characteristics and family characteristics) of the disturbing effect of the
family role on the work role and vice versa. The analysis was conducted on the sample of
2,983 employed respondents in Croatia. The analysis was originally made on the overall
sample of employed and self-employed respondents, and in the next step, with the aim of
determining gender differences in the perception of and factors of conflict, the interaction
of the variable of gender with predictor variables was introduced. The predictors answer
for some 17% of the variance of conflict “work-family”, and some 8% of the variance of
conflict “family-work”. The most important predictors of conflict were work characteri-
stics, primarily working hours, experience of work and perception of job safety. Among
Sfamily characteristics, the care for elderly/infirm persons proved to be the most important
characteristics contributing to the increase of conflict. It has been determined that while
more frequent inclusion in performing family chores contributes to larger conflict between
family and work obligations for men, more frequent participation in the care for the chil-
dren contributes to larger conflict between family and work obligations for women.

Key words: conflict “work-family”, conflict “family-work”, characteristics of work,
characteristics of family, Croatia.
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