ODGOJ SVECENICKIH KANDIDATA ZA MEDULJUDSKE ODNOSE

Stella TAMHINA

Termin »meduljudski odnosi« dolazi iz svijeta industrije, no brzo
prelazi granice privrede i ekonomije i postiZe opc¢u vaznost u drudtvenim
naukama, pa se u posljednje vrijeme sve ¢e3ée javlja i u pastoralu,

TraZenje vede produktivnosti prisililo je industriju pofetkom ovog
stoljeda da potrazi pomod u psihologiji, jer se pokazalo da je ljudski
faktor presudan u proizvodnji. No tek oko 1930. uspjelo je ameri¢kim
psiholozima dokazati da radni ucinak ovisi o mnogo vaZznijim momen-
tima nego $to su samo racionalizacija, precizne satnice, pauze, nadnice
i fizi¢ki uvjeti rada. Radni u¢inak, prema E. Mayou, ovisi: o ideji koju
radnik ima o svojoj ulozi, o psiholoSkom stanovi§tu prema poslu, o
motivaciji, o miljeu, posebno o obitelji, o »klimi« u poduzecu, itd.
Daljnja istrazivanja fiziologije i psihologije rada te industrijske psiho-
logije znanstveno su utvrdila da se »isplati« obazirati se na Covjeka i
tako su se u industriji javile i pocele razvijati metode »meduljudskih
odnosax,

PaZnja specijalista upravljena je na problem ljudske klime, morala
u poduzeéu i odnosa medu ljudima; izraden je citav niz teoretskih i
prakti¢nih postavki o odnosima medu osobljem na razli¢itim razinama,
posebno o problemu rukovodenja. Zlatnim pravilom odnosa postalo je:
povedati produktivnost pomocu radosti u radu. Za jedan dio posloda-
vaca jedina motivacija nastojanja oko dobrih meduljudskih odnosa
ostalo je samo povecanje radnog ucinka i vlastito bogacenje. Oni na-
stoie da im personal bude zadovoljan i sretan, jer je sretan Covijek
bolji proizvodal. Tu »meduljudski odnosi<, daleko od svoga pravog
duha, nisu drugo nego tehnika u sluzbi produktivnosti i sredstvo za ma-
nipuliranje ljudima. Unato¢ takvim iskrivljavanjima brojni su sluca-
jevi gdje su »meduljudski odnosi« doista iskreno trafenje svega $to
pomaZe zadovoljstvo Covjeka u radu i njegovu harmoniénu integraciju
u okviru svakodnevnog Zivota. Tako shvadeni »meduljudski odnosi«
korak su naprijed prema realizaciji boljih ekonomskih, socijalnih i psi-
holo$kih uvjeta u modernim poduzedima« (O. Fraisse: La perspective
des relations humaines, Revue de Psychol. appliquée, janv. 1954).

Zadnjih se godina kod vodedih ljudi u podruéju industrije i uprav-
nih formacija zapaZa sve izrazitija tendencija za takvim »meduljudskim
odnosima« i rukovodenjem da se na ¢ovjeka ne gleda ni u kom smislu
u vidu korisnosti (zweckfrei!), ve¢ da se na nj gleda kao na &ovjeka
i bliZnjega, i sve se mjere provode u skladu s tim gledanjem. Tako
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osnovica humanih odnosa nije viSe rentabilnost, ve¢ ljudsko dostojan-
stvo, a pokazuje se da je trajan uspjeh i napredak poduzeca osiguran
samo takvim gledistima (Hoffner: Christ. Gesellschaflslehre, Miinster
1968). Cilj je »meduljudskih odnosa« u industriji dakle: vratiti radniku
radost u radu, naéiniti od poduzeda Zivu zajednicu, otvorenu i po-
godnu za razvoj radnika i njegove obitelji. Ispravno shvaceni »medu-
ljudski odnosi« u svojoj osnovi su upravijenost prema Covjeku, posti-
vanje ljudske osobe.

U toj se svojoj bitnoj usmjerenosti »meduljudski odnosi« posve
priblizuju kricanskom gledanju koje tom pravom ljudskom susretu
osobe s osobom daje svoju specifi¢nost: nauku i zahtjev medusobne
ljubavi, ljubav prema Bogu izrazenu u odnosu prema covjeku. Nista
nije prirodnije nego da se i Crkva, koja u centru svoje brige ima Co-
vjeka i koja u Koncilu radosno prihvada razvoj ljudskog drustva prema
»novom humanizmu u kojem se Covjek definira prije svega po odgo-
vornosti prema svojoj bradi i prema povijesti« (GS 55), pocinje zanimati
za tekovine nauke o »meduljudskim odnosima« kako bi joj pomogli da
bolje izvrsi svoje apostolsko poslanje. U skladu sa spoznajom da se
»Crkva moZe obogatiti pa se stvarno i obogaduje razvojem ljudskog
drustvenog zivota« (GS 44) javljaju se u pastoralnim istraZivanjima po-
glavlja pa i knjige o moguénostima primjene »meduljudskih odnosa« na
crkvenom podruc¢ju (Ducos, Godin, Hosti, Debarge).

No isto tako postavija se zahtjev na clanove kri$canske zajednice
da ljudskom drus$tvu u svijetlu svoje Objave donesu puni sadriaj i
smisao medusobnih odnosa, koji je do kraja mogué tek u kr$canstvu.
Taj zahtjev vrijedi jednako za sve clanove Crkve: za klerike kao i za
laike. Zato i odgoj za »meduljudske odnose« nuino ulazi u pripravu
za sluzbu prezbitera.

U »Dekretu o sluzbi i Zivotu prezbitera« Koncil inzistira na »huma-
nim krepostima« u odnosu prema ljudima kao zahtjevu svecenicke
sluzbe,

»Prezbiteri — uzeti izmedu ljudi, postavljeni na korist ljudima u
njihovu odnosu s Bogom, da prinose i darove i Zrtve za grijehe —
opée s ostalim ljudima kao s brac¢om. (...) Ne bi mogli biti Kristovi
sluzbenici kad ne bi bili svjedoci i djelitelji nikojeg drugog zivota
osim zemaljskoga, ali ni ljudima ne bi mogli sluZiti ako bi im ljudski
zivot 1 prilike ostali strani. Sama njihova sluzba na poseban nacin
zahtijeva da se ne uprilice ovom svijetu; iziskuje ipak, istovremeno,
da u ovom svijetu Zive medu ljudima i da, kao dobri pastiri,
poznaju svoje ovce. (...) Da bi mogli to posti¢i, mnogo im pomazu
kreposti koje se u ljudskom drudtvu s pravom cijene. A te
su: dobrota srca, iskrenost, karakternost i ustrajnost, uporno zalaganje
za pravednost, uljudnost i druge.« (PO 3)

»U izgradivanju Crkve prezbiteri se, po Gospodinovu primjeru
moraju sa svim ophoditi s izuzetnom cdovjednoddéu (...
Pastirska sluzba nije ogranitena samo na brigu za pojedine vjernike
nego se ona bitno proteZe takoder na izgradivanju prave kricanske
zajednice« (PO 6).

Izvjesni stavovi zadnjih stoljeéa uéinili su sveéenika izoliranim
¢ovjekom. Treba velik napor da se izmijeni ta situacija i zato Koncil
toliko mjesta u Dekretu daje svedenickom odnosu prema drugima:
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biskupima, svecenicima, laicima (PO 7—9). Uz postivanje dostojanstva,
iskustva i slobode, posebno im se stavlja u duZnost »da razli¢ita mi-
§ljenja uskladuju tako da se u zajednici vjernika nitko ne
osjeti tudincem« (PO 9).

Koncil tu daje samo generalne principe pa tako otvara mogucénosti
daljnjim odvaznim proudavanjima, trazenjima konkretnih rjeSenja i
praktiénih smjernica. Sli¢no je i u »Dekretu o odgoju i obrazovanju
svecéenika« dan osnovni stav koji jasno pokazuje da se kricanin i
svecenik ne moZe formirati ako se ne formira dovjek. Nabrajaju se iste
shumane kreposti« pri cemu ostaje vidljivo da su spomenuti samo
primjeri, pa im treba nadodati mnoge druge.

»Neka se savjesno odrZavaju nacela krscéanskog odgoja i neka se
prikladno upotpune novim spoznajama zdrave psi-
hologije i pedagogije. Mudro rasporedenim odgojem neka se
kod pitomaca razvija i duzna ljudska zrelost, koja se poglavito
posvjedoCuje stanovitom postojano$c¢u duha, sposobnoséu donosdenja
odvagnutih odluka i ispravnim sudom o dogadajima i ljudima. Neka
se bogoslovi privikavaju na to da uskladuju svoju ¢ud; neka se odgoje
da budu jaki duhom i neka opcenito nauce cijeniti one krepo-
sti do kojih ljudi vise drze i koje preporucuju Kristova slugu
kao Sto su: iskrenost, stalna briga za pravdu, vjernost obedanjima,
ugladenost u odnosima, u govoru, ¢ednost povezana s ljubazno$cu«
(OT 11). I dalje: »Opcenito kod pitomaca treba razvijati sposob-
nosti koje najvise pridonose dijalogu s ljudima
kao Sto je sposobnost da druge slu$aju i da svoje srce otvore u duhu
ljubavi razlicitom okolnostima ljudske solidarnosti« (OT 19).

Da bi ovi stavovi postali pokretna snaga odgoja, potrebno je uoditi
njihovu nutarnju povezanost, njihovu zajednicku pozadinu. Inade ostaju
samo op¢i pedagoSki poticaji. A u Dekretu se osjeca odnos prema
konkretnoj realnosti, vidi se da je pitomac na putu ufenja kako se u
sluzenju braci u vjeri vodi zajednica, — kaze minhenski pomoc¢ni
biskup Tewes — (Seminarum 3, 1969, str. 568) i dodaje, da bi se izbjegli
nesporazumi, kako se tu pod »vodenjem« nikako ne smije shvatiti
samo vanjska organizatorska funkcija u smislu modernog menedzer-
stva, ve¢ eminentno duhovna funkcija i djelatnost, koja je u biti
»izgradnja Tijela Kristova« (Ef, 4, 12).

Ta svijest da je svedenik pozvan u prvom redu na sluienje bradi,
trazi i takvu ranglistu humanih kreposti koje de ga spremati za tu
sluzbu, pa bi i trebalo, po misljenju istog autora, dodati i druge: prije
svega, sposobnost za kontakt s ljudima, sposobnost vodenja, trijeznost,
razvijanje inicijative i inspiracije kod drugih, sposobnost uravnotezenog
i cjelovitog gledanja, poznavanje ljudi, sposobnost zajednickog rada,
itd. Sav odgoj treba biti okrenut prema konkretnim realnostima ¢&o-
vijeka i zato Koncil izri¢ito upucéuje na »novije spoznaje zdrave psiho-
logije i pedagogije«. Za na3u temu to znaci posluZiti se spoznajama
i dostignué¢ima nauke o »meduljudskim odnosima« i potraZiti im mijesto
u cjelokupnom odgoju prezbitera. Nemam namjeru razvijati neke teze
i teorije veé¢ naprosto spomenuti nekoliko Einjenica kao poticaj za
daljnje razmi$ljanje i trazenje konkretnih rjesenja.

Danas ve¢ postoji c¢itava biblioteka knjiga o problemima odnosa
medu ljudima, polevsi od popularno pisanih priruénika do strogo
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" znanstvenih radova. Prou¢avan je ¢ovjek u raznolikosti svojih potreba,
situacija i odnosa. Uo¢ene su zakonitosti stvaranja grupa i ponasanja
unutar tih formacija. Posebna je paznja posvecena vertikalnim odno-
sima, pa se velik dio uputa odnosi na umjetnost pravog vodenja i
rukovodenja. Stvoreni su ¢&itavi sistemi, teorije i tehnike, a $kolovanju
i doskolovanju rukovodecih kadrova u tom smislu posvecuje se sve veca
paznja, o Cemu svjedole brojni tec¢ajevi, seminari, savjetovanja. Bilo
bi zanimljivo pogledati koliko se u tom pravcu ¢ini ve¢ kod nas. (Izdanja
bibl. »Psihologija rada« u zagrebackoj »Privredi«; Centar za obrazovanje
rukovodecéih kadrova i sl.)

Tu je potrebno spomenuti razvoj jednog drugog naucnog podrucja
koje pomaze i opravdava ovakva nastojanja, i dobiva sve vaznije mjesto
u drusdtvu a to je: andragogija, nauka o obrazovanju odraslih. Koncep-
cija obrazovanja koje bi spadalo samo u jednu fazu Zivota, sve se vise
odbacuje i pocinje se na obrazovanje gledati kao na trajni proces koji
prati ditav Zivot covjeka. Futurolozi smatraju jednim od bitnih obiljezja
drustva buduénosti trajno obrazovanje, trajnu formaciju. Te su spo-
znaje i za stvaranje pravih »meduljudskih odnosa« od najvece vaznosti,
jer otvaraju mogucnosti da ¢ovjek i u zreloj dobi izmijeni mnogo toga
§to je ranije mozda bilo krivo postavljeno. A ve¢ i sam pristup odra-
slom ¢ovjeku kao bicu trajno sposobnom za rast i napredak ostvaruje
jedan od bitnih zahtjeva dobrih »meduljudskih odnosa«: otvaranje
¢ovjeka prema ¢ovjeku i pripravnost na primanje i davanje. Nemoguce
je nabrojiti sve elemente koji sudjeluju kod stvaranja meduljudskih
odnosa. Opcenito se smatra da su najvazniji momenti uoc¢avanje psiho-
loskog faktora i uloge grupe.

Zadovoljavanje psiholoskog faktora u meduljudskim odnosima znaci
nastojanje da se zadovolje osnovne ¢ovjekove potrebe, medu kojima se
isticu:

— potreba akcije,

— potreba integracije, u koju su ukljudene potreba informacije

i participacije,

— potreba postivanja osobe i njenog rada,

— potreba sigurnosti i socijalne podrske,

— potreba komunikacije.

Mislim da o potrebi ¢ovjeka za radom, akcijom, nije nuZzno posebno
govoriti, no moZda pitanju integracije treba posvetiti vi¥e paznje. Rad-
nik ima instinktivno Zelju da se moZe osjetiti potrebnim ¢lanom zajed-
nice svog poduzeca. Ne mogu se dati najbolje snage i veéi dio svog
vremena neemu u ¢emu se Covjek osjeca stran, mozda i nepotreban,
gdje ne vidi pravo vaznost svoga mjesta i rada.

Da bi mogao biti doista pripadnik svog poduzeda, potrebna su dva
uvjeta: mora biti obavijeSten i mora se osjetiti odgovornim sudioni-
kom u radu. Informiranost dobiva sve veée znacenje u vremenu speci-
jalizacije gdje pojedinac obavlja samo odredeni mali dio cjelovitog
zadatka i bez dovoljnog obavjestavanja ne moZe sagledati smisao i
znalenje svog djelovanja u opéem programu, 5to vodi do manjka
zainteresiranosti i inicijative. DrZati Covjeka svjesno ili nesvjesno u
neznanju moZe uroditi time da on svjesno pridrzi dio svojih snaga.
»Traze od mene zalaganje, a nece jasno izloziti situaciju. Neka se
snalaze sami.« O&ekuje se obavjeitenje o planovima, poduzetim mje-
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rama, poteskoéama, financijskoj situaciji i sli¢no, a iskustva su poka-
zala da se i potrebna doza diskrecije javlja sama po sebi, kad ljudi
osjete stvar poduzeca kao »svoju«. No sama informacija, kako god
bila neophodna, nije dovoljna za integraciju, jer ako nije uz nju vezano
sudjelovanje, covjek ostaje u stanju pasivnosti. Potrebno je da moze
izre¢i svoje mi$ljenje i u okviru svojih kompetencija sudjelovati u do-
noSenju odluka. Sudjelovanje znaci odgovornost, a tek odgovorna su-
radnja zadovoljava covjekovu teZnju za pripadnoscu.

Postivanje osobe najdublja je Covjekova potreba a time i najva-
zniji zahtjev meduljudskih odnosa. Covjek prije svega trazi da ga u
svakom Casu gledaju kao ¢ovjeka i da mu tako pristupaju. Ta je teZnja
u svakome prisutna i nepo$tivanje toga osnovnog zahtjeva najteZi je
propust u smeduljudskim odnosima«. Ovdje se oni naprosto razaraju.
Kako god jednostavan i neznatan bio rad $to ga ¢ovjek obavlja, njemu
je potrebno priznanje da ga savjesno obavlja i da u sklopu cjeline
ima svoju vrijednost. Nisu tu dosta »lijepe rijeci«, veé stvarno zapa-
Zanje, priznanje i ohrabrenje. Laird donosi primjer Cistacica,

Neko poduzece iz Michigana imalo je teSkoce sa listacicama.
Postale su osorne, radile su preko volje i stalno se tuiile.
One koje nisu otkazale bile su »do grla« u prituzbama. DrZala
cetaka bila su preduga ili prekratka, kante za smede odviSe
teske, nista nije bilo dobro.

Takva poplava beznacajnih prituzbi znaci da s meduljudskim odno-
sima nesto nije u redu. Takvim tegobama esto su uzrok meduljudski
problemi, slabo razumljivi onima koji se tuze.

Analiza problema ¢istadica, koju je proveo dr Irwin A. Berg, poka-
zala je da poduzede zaboravlja na neke vaine ljudske teznje. Smatralo
s¢ da »i budala moze raditi kao ¢istacica«. Namje3tenici su potcjenjivali
¢istacice, nadijevali im smijesne nadimke i ponekad im u provalama
neumjesnog humora ¢inili rad naroéito prljavim. Svaka nova c¢istacica
uskoro bi bila sita takvog poniZavanja i izgubila i posljednji trag ponosa
na svoj posao. Velik broj prituzbi na sitnice predstavljao je pokusaj
da se izravnaju poniZenja koja su doZivljavale u poslu.

Situacija je postala tako teSka da je doSla na dnevni red sastanka
viSih rukovodilaca poduzeda i smisljena je akcija koja ¢e promijeniti
meduljudske odnose koji su izazvali ove nevolje. Napravljen je plan
kampanje da se distaicama i drugim radnicima pokaZe vrijednost
njihova rada i izgradi po$tovanje prema njima kao prema licnostima.
U razgovoru s rukovodiocima i u ¢lancima u tvorni¢kom listu naglasa-
vali su se pozitivni vidovi rada C¢istacica. Podsjecali su svakoga da
Cistadice sprecavaju klizanja i padove, poboljsavaju zdravstvene uvjete
i §tite opremu poduzeca. Cistaice su povjerljive jer imaju pristup
k pisa¢im stolovima u kojima se nalaze dragocjenosti i poslovne tajne.
Da bi se pokazalo da je ¢idcenje vazna privredna aktivnost, prikazani
su primjeri jednog poduzeda za proizvodnju automobila koje je trebalo
vise od 5.000 distadica i 750 Ccistalica koje je trebao Rockefellerov
centar.

Kao znak takve vaznosti dobile su novi naziv »domacica« i kute na
kojima je ispisana ta rije¢. Ova taktika promijenila je stavove radnika.
Novo ime i uniforma bili su vidljivi znakovi vaZnosti koji su omogucili
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tu promjenu. Domacice su bile ponosne na svoj novi polozaj i samo-
postovanje im se vratilo. Kako je rastao javni ugled posla, tako se
podizao moral a prituzbe su se gubile.« (Laird: Prakt. psihol., Zgb. 1964.
str. 263.)

Na rukovodioca se ovdje postavljaju posebno veliki zahtjevi. Ne
samo da se mora ¢uvati da ne povrijedi ¢ovjeka u radniku, da ne poCini
takve grube gre$ke kao §to su: stav »odozgo«, netakti¢nost, indiskrecija,
neumjesne 3$ale, ismjehivanje i zadirkivanje (posebno kad se radi o
Zenama) i sliéno. On mora nastojati da njegovo drzanje i rije¢i pokazuju
unutarnji stav postovanja prema konkretnom covjeku tako da se u
njemu moze razvijati i rasti samopostovanje 1 osjecaj vlastite vrijed-
nesti. On mora znati pronalaziti dobro koje je sakriveno u drugome,
moZda nepoznato i njemu samome. Buditi osobnost u drugome nemo-
guce je ako je Covjek najprije ne izgraduje u sebi. Tako da je ovakav
novi lik rukovodioca nezamisliv bez ozbiljne prethodne formacije u
smislu izgradnje vlastite osobnosti i poznavanja covjeka, kao i otvo-
renosti za trajnu kritiku i korekturu vlastitih postupaka i stavova.
Osnovna usmjerenost na ljude i postivanje principa recipro¢nog pona-
Sanja pomoéi ¢e rukovodiocu da se medu ljudima stvori i odrzi takva
klima (moral, kako kaiu Amerikanci i Nijemci, a Francuzi to zovu
stanje duha) u kojoj se ljudi osjecaju dobro, prihvaceni kao punovri-
jedne ljudske osobe, a bez Cega nema ni efikasnog rada ni razvoja
ljudskih sposobnosti.

Vecina je ljudi iznutra nesigurna, osjeca potrebu da cuje kako svoj
rad dobro obavlja i tu je velika uloga priznanja i pohvale. No ne tra7i
se samo u tom smislu prisutnost pretpostavljenih i grupe, vec se tu
krije i potreba za sigurnos$céu i potporom sredine. Covjek u danadnjem
tehniciziranom svijetu sve se jace osjeda ugroZzenim, osamljenim i
izgubljenim u anonimnoj masi. Da se nade i osjeti sigurnim, treba mu
grupa, 1 to manja grupa, koja omogudava osobne odnose. Odatle formi-
ranje manjih radnih grupa unutar velikih poduzeca, kao i stvaranje
spontanih grupa u §irim dru$tvenim okvirima. U takvim se grupama
zadovoljava i tovjekova potreba za komuniciranjem. NaSe je vrijeme
upravo obiljeZeno ovim grupnim radom, ekipama, timovima itd. Covjek
je kao dio, kao ¢lan grupe podvrgnut zakonitosti grupe. Grupa ima svoj
mentalitet koji nije samo zbroj individualnosti, nego nova specifiéna
realnost. Zato pitanje formiranja, integracije, i dinami¢nosti grupe trazi
zasebno proucavanje. Na tom podrudju psihologije grupe vrlo je mnogo
u€injeno, i teoretski i eksperimentalno. Za dozivljaj pripadnosti grupi
od bitne je vaznosti svestrana informiranost i intenzivno kosmuniciranje
u svim pravcima, a ne samo u pravcu periferija—centar (tzv. zvjezdani
model, koji, istina, daje vedu produktivnost, no najmanji stupanj zado-
voljstva) i afektivni odnosi medu ¢lanovima grupe. Dalje je tu pitanje
dozivljavanje onoga grupnog »mi« u traZenju zajednic¢kog cilja, nacin
vodenja grupe, uloga grupe u promjeni usvojenih stavova, umjetnost
vodenja dijaloga, itd.

Vrijeme nam ne dopus$ta da se upu$tamo dalje u postavke i za-
htjeve, a kamoli i u tehnike »meduljudskih odnosa«. To je veliko
podruéje koje zavreduje temeljit studij.

Nama se ovdje namede pitanje: §to i koliko u svemu tome moze
biti primijenjeno za potrebe nafe kricanske zajednice, posebice za
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formaciju njenih prezbitera? Neki su autori (Ducas, Debarge) obradi-
vali principe meduljudskih odnosa u industriji primjenjujuci ih redom
na te odnose u Crkvi. Pri tom su polazili od Crkve ukoliko je orga-
nizacija apostolata, pa je i usporedivali sa »ogromnim poduzedem za
apostolat« (nisu pri tom zanemarili ni drugu, misterijsku stvarnost
Crkve!). T to su izvanredno zanimljiva istrazivanja, puna poticaja. No
i to bi nas predaleko odvelo. Dosta ¢e biti da podvucemo jo$ jednom
ono bitno, da naime meduljudski odnosi znace prije svega upravlje-
nost na ¢ovjeka i posStivanje ljudske osobe. A to
je stav koji sigurno nije novost za krScanstvo, ali Cesto je, u svojim
krajnjim konsekvencijama, novost za krécane. Tu je potrebna metanoja.
Ne mora kricanin tek od psihologa i sociologa uciti koje je mijesto
¢ovjeka i da mu je svaki covjek bliznji. Ali, ako je ozbiljno shvatio
svoje kricanstvo, rado ¢e se dati pouditi kako se taj konkretni covjek
ponasa u ovom d¢asu, tu oko nas i s nama, kako se moZe ponasati,
§to zeli svjesno ili nesvjesno, koje su mu potrebe, strahovanja i oce-
kivanja, s koje mu strane treba pric¢i, kako ga se moze pridi¢i kako
pribliziti njemu samome. Kricani nisu neki drugaciji ljudi, niti je
kricanska zajednica, zajednica jzvan zakona ljudskog drustva. Ona
ima samo jo$ ono »vise«, ono svoje, onu medusobnu ljubav, koja bi
morala postati vidljivijom, nekako opipljivom i prepoznatljivom. Ako
efikasnost rada moZe biti dovoljna motivacija da se preuzme napor
ito ga od odgovornih traze danasnji meduljudski odnosi, kako bi tek
trebalo biti s nama i kod nas?! Od rukovodioca u poduzedu trazi se:

— sposobnost da saslu$a, informira, poti¢e na razmisijanje,

— dubok osjecaj odgovornosti kada izdaje zapovijedi,

— talenat da podredene potakne na $to Siru i $to revniju suradnju

u zajedni¢kom djelu,
— sposobnost da izbjegne ili da wmiri konflikte medu osobljem,
— shvacanje da je svacije misljenje relativiio kako bi svoje podre-
dene mogao prosudivati s objektivno$céu koja se temelji na
usporedivanju i omjeravanijii,

— sposobnost da se u svom sudu oslobodi svake strasti, kako bi

bio siguran u svoju nepristranost kod ocjenjivanja podredenih,

— poznavanje ljudi i njihovih reakcija,

— postovanje dostojanstva ljudske osobe,

— obzirnost, takticnost i diskrecija,

— sposobnost da stvara grupe i1 zajednicku suradnju, dobro »uklop-

ljenu« u poduzede.

Vidi se da nije promijenjeno shvacanje funkcije rukovodioca, veé
premjena zahvacda nacin izvrSavanja te funkcije. Umjesto ranijeg auto-
ritativnog, oCekuje se demokratski stav i pristup. I ocekivanja vjernika
u odnosu na svecenika se mijenjaju. Nije u pitanju njegov autoritet kao
takav, ali nacin prakticiranja tog autoriteta treba odgovarati dana-
snjem covjeku. Ako je raniji odgoj svedenickih kandidata imao suvise
pred oc¢ima apstraktnu sliku ¢ovjeka, danas ga smjernice Koncila i za-
htjevi vremena jasno upravljaju prema konkretnim realnostima Zivota
i Covjeka. Ali ovi stavovi i potrebne kreposti traZe usvajanje »per
actioneme«. Teoretsko je znanje potrebno, ali ono je samo prvi preduvjet
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za ispravne stavove. Sticanje odredenih stavova dug je proces i traZi
napornu i aktivhu formaciju. I meduljudske odnose treba najprije
prakticirati u sjemenistima, da bi mogli postati sastavni dio svedenikove
licnosti. Odgoj za meduljudske odnose trazi ponajprije stvaranje i
razvijanje zrele osobnosti. Samo je zrela i uravnoteZena li¢nost, ispu-
njena istovremeno dostojanstvom i poniznoséu, sposobna Zza pravi
susret s drugima. Sposobna da priznaje i postiva tudu individualnost
i istinski se otvori prema drugome. Ta otvorenost prema misljenjima,
stavovima i osjecajima drugoga ne znaci da ih ona sve bez daljnjega
prihvaca. Ona mirno brani svoje sudove, no ne oklijeva da ih izmijeni
ako ustanovi da se je prevarila ili krivo shvatila situacije. Ako i zadr#i
svoj sud, sposobna je da shvati misao i osjedaj drugoga, da ude u
svijet drugoga ne gubecdi pri tom svoj vlastiti identitet. Sposobna je
da se obogacuje obogadujuéi druge i da daju¢i — prima. Taj recipro-
citet davanja i primanja naro¢ito je vaZan za pristup sveéenika dana-
$njem odraslom ¢ovjeku. Pokazati ¢ovjeku da u njemu ima vrijednosti,
da ima stvari koje on zna bolje, da se i od njega moze ne$to nauciti,
pa makar to i bilo samo dobro ocistiti cipele, otvorit ¢e ga za primanje
i omoguciti da prihvati ¢ak i »tvrde« istine. Ljudi su danas osjetljivi
na svoje dostojanstvo i ne mogu ponijeti prilazenje »odozgo« ni u kom
pogledu. Od svecenika ne traZe da bude »sveznadar«, i vrijeda ih kad
nastupa kao da to jest, ili im se u najmanju ruku pri¢inja takav stav
smije$nim. Zivimo u svijetu uskih specijalizacija i ni od koga se ne
o¢ekuje da bude specijalist na svim podruc¢jima. Od svecenika se trazi
da znade mnogo, ali jednostavnim priznanjem da ne$to ne zna ili da
se u neem prevario, ne gubi, nego samo dobiva u oc¢ima ljudi i
postaje im blizi.

»Gdje svedenik ima odvaZnosti za slufenje, jedva da de njegov
autoritet biti stavljen u pitanje. Gdje on u drugome priznaje stru¢njaka
i postaje sam slusa¢ kao kod bra¢nih drugova, inzinjera, zanatlija itd.,
gdje sveéenik prima savjet i podnosi kritiku, tamo Ccitava zajednica
»Suodgovornost u Crkvic.

Ako Covjek danas na svim podrudjima Zivota moZe traZiti i ole-
kivati duZno poStovanje, duboko ée ga povrijediti i najmanji propust
svecenika u tom pogledu. Svako olako prelazenje preko njegovih pro-
blema, svaka nestrpljiva ili ¢ak osorna rije¢, neumjesna $ala ili moZda
ironija u glasu, stvara jaz, zatvara i odbija. Covjek ofekuje da svecenik
njega i njegove probleme shvati ozbiljno i da im pristupi s poStovanjem.
Rado ¢e se i nasmijati sa svecenikom ali je jako osjetljiv ako u smijehu
ima poruge i potcjenjivanja ili ako svecenik pod svaku cijenu hoce
biti duhovit, pa ga u svakoj prilici zaspe vicevima.

Narocito bi trebalo podvuéi tu ozbiljnost kad se radi o svedeni-
kovu odnosu prema Zeni. Zena na poseban nadin nosi potrebu da bude
shvacena ozbiljno, da joj se pristupi kao osobi, drugadijoj ali jednako
vrijednoj. Nije sveceniku uvijek lako Zenske probleme uzeti ozbiljno
jer se njegovoj muskoj logici ¢ine sitni i nevaZni, ali temeljitije pozna-
vanje psihologije Zene moze mu tu pomodi. Osobito je opasno ismijavati
Zenu — kazu psiholozi — a ipak se u medusobnim razgovorima Zena
desto Cuje tuZba na neumjesne Sale koje posebno vrijedaju ako dolaze
od svedenika. Prije svega treba u Zeni gledati dovjeka a ne Zenu.
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To je njena osnovna potreba u odnosu prema sveceniku. U drustvenim
i radnim odnosima Zena se danas moZe osjecati punim covjekom, moze
raditi, sjediti u drudtvenim organima uz kolege, a da joj svijest
musko—zensko uopce nije prisutna. To mucnije je onda ako joj nepri-
rodno viadanje svedenika neprekidno doziva u pamet ¢injenicu da je
Zensko. Jedna je mlada djevojka gotovo placudi pridala o posjetu
rodaku u samostanu: »Zadto sam se tamo morala osjecati kao prokleto
zensko?l« Pogreske te vrste sigurno su u vedini slucajeva izraz izvjesne
nespretnosti, nesnalazenja i nepripremljenosti za saobracaj sa Zenama.
Zrela, ozbiljna Zena to tako i prima, ali za mlade djevojke, koje su
po sebi nesigurne i u drustvu muskog svijeta gotovo redovito viSe ili
manje neprirodne, takvo je vladanje vrlo $tetno i razocarava ih, makar
nacko izgledalo i drugacije. Prirodno, neusiljeno ponaSanje prema Zeni
sigurno je lak$e ostvarivo za one koji rastu i razvijaju se u obiteljima,
kao 3to se i neki drugi potrebni stavovi i navike meduljudskih odnosa
lak$e stjeCu u obiteljskoj sredini. U tom pogledu treba u sjemeni-
$nom odgoju jos mnogo uciniti. Problem postoji, rjeSenja se moraju
traZiti.

I za ostale oblike meduljudskih odnosa ne moZe se prepustiti sve-
¢eniku da ih rje$ava samo vlastitom intuicijom, koliko god ona bila
korisna. Treba stvarnog poznavanja, zajedni¢kog traZenja, doZzivljavanja
i prozivljavanja, treba dijaloga i suradnje, treba odgovornosti, konkretne
i postepene. Kakvo je samo umijeée znati sluati ¢ovjeka, s njim istin-
ski razgovarati. To je vjestina bez koje svecenik ne bi smio biti! A i
to treba nauditi! I tako bi se dalo jo§ dugo nabrajati a da ne bismo
ni izdaleka sve iscrpli. Trebalo bi, npr., posebno govoriti o razli¢itim
vrstama odnosa u koje ulazi svedenik, a uspjeli smo nabaciti jedva
nekoliko momenata iz odnosa svedenik—vjernik.

Dopustite mi na kraju da jo$ bar spomenem pitanje vanjskog
ponadanja svecdenika, onog naleg obi¢nog gradanskog bontona. MoZda
se nekome ¢ini da to ne spada ovamo, ili da je o tome suvisno govoriti.
Ipak, vanjsko je ponasanje ono na ¢emu se ljudi najprije zaustavljaju
i 5to moze sprijeliti susret osoba prije nego su mu i pravo otvorene
moguénosti. U stru¢noj se literaturi, istina, u vezi s meduljudskim
odnosima nigdje o tome ne govori, ali je o€ito da se lijepo ponaSanje
ocekuje i pretpostavlja kao nes$to samo po sebi razumljivo. No da li je
to kod nas uvijek doista samo po sebi razumljivo? Jesu li rije¢i »hvala«
i »molim« postale najéeSée upotrebljavane u naSem dnevnom rjecniku?
Nije li se i medu nas uvuklo neko iskrivljeno shvacanje da bi nemar
za forme uljudnosti bio znak demokratskih stavova? Ili da su to samo
puste vanjske forme bez sadrzaja? Koncilski oci ofigledno nisu tako
mislili kad su istakli da se prezbiter odlikuje uljudno3éu, a da se
sveceniCki kandidati moraju vjeibati u »ugladenosti u odnosima i
govoru« (OT). Istina je da to mogu doista ostati puke forme, ali ne
za onoga koji je naudio postivati Covjeka i, Stovise, »u Covjeku susre-
tati Boga«,

Sve su ovo manje-vie poznate stvari, ali ¢injenica je da nam se
svima dogada da na njih dovoljno ne pazimo. Sitne su i obi¢ne kao
sve svakidasnje, ali im je znacenje veliko kad su izraz dubokog unu-
tarnjeg stava i Ziva snaga u izgradivanju prave kricanske zajednice.
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ZUSAMMENFASSUNG

Seit dem Beginn des 20. Jh. haben Arbeits — und Betriebspsychologie
wissenschaftlich nachgewiesen, dass es sich lohnt, sich um die zwischen-
menschlichen Bezichungen zu kiimmern. Anfangs vor allen durch den Ge-
danken and die grissere Rentabilitit bestimmt, entwicheln sich die zwi-
schenmenschlichen Beziehungen in der heutigen Industriewelt immer mehr
zu einer Auffassung, die in jedem Mitarbeiter von vornherein den Mit-
menschen und Nichsten sicht. Der bestimmende Leitgedanke der richtig
verstandenen zwischenmenschlichen Bezichungen ist die Menschenwiirde,
die Achtung der menschlichen Person. Das ist im Grunde genommen eine
echt christliche Haltung. In der Kirche die als Wesensmerkmal die Nich-
stenliebe hat, bekommen die zwischenmenschlichen Bezichungen ihren vollen
Sinn und Wert. Die Erzichung und Formung der Priesterkandidaten muss
daher der Entfaltung der menschlichcn Tugenden und der Kunst der guten
7zwischenmenschlichen Beziehungen ihre volle Aufmerksamkeit schenken.
Die Konzilsdekret iiber Dienst und Leben der Priester und iiber die Aus-
bildung der Priester verlangten dies ausdriicklich.
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