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SaZetak

Razvojem globalne komunikacijske mreZe ostvarene su tehnoloske pretpostavke za kvalitetnije obrazovanje na daljinu, Sto
nife novost koju donosi internetska tehnologija. S tim se pojmom susrec¢emo u razlicitim oblicima: u dopisnim Skolama, u
nastavnim radijskim i televizijskim emisijama, na nastavnim CD-romovima, to jest u svim onim oblicima ucenja u kojima
Su nastavnik i student medusobno prostorno udaljeni. Da bi postupak ucenja na daljinu u funkciji razvoja menadzZerskog
obrazovanja na pomorskim fakultetima bio uspjeSan, treba ostvariti komunikaciju izmedu nastavnika i pomoraca. Veliku
podrsku komunikaciji na daljinu danas pruZaju raznovrsni videokonferencifski sustavi. Oni omogucuju Sinkroniziranu
komunikaciju bez obzira na fizicku udaljenost korisnika i vrlo su koristan dodatak ostalim alatima za uCenje na daljinu. U
ovom se radu izlaZe model ucéenja na daljinu (Distance Learning) u okviru kojega bi se organizirali tecajevi na aaljinu, prije
svega za studente i pomorce pomorskih fakulteta, ali i za sve ostale zainteresirane polaznike. Postoje dileme o izobrazbi
na daljinu kao o djelotvornom nacinu davanja poduka u ucenju. Pritom ima puno pitanja u vezi s tim koliko je ucenje na
daljinu stvarno i uistinu ucinkovito. Stoga su se ovdje pokusali dati o tome neki odgovori i moguca rjeSenja.

Kljucne rijeci: Internet, ucenje na daljinu, videokonferencijski sustav, Teleconference Room.

Summary

By the development of global communication network, technological assumptions of better distance learning have
been realized. Distance learning is not a new model of education introduced by Internet, since this concept has
already been brought into many correspondence schools, in educational radio and TV broadcasts, in educational
CD-s, i.e. in all types of learning in which teacher and student are mutually distant from each other. In order to make
this model of distance learning successful, communication must be achieved between a teacher and a student.
Great support to distance learning communication is provided by various video conference systems. Such systems
enable physical distance of the user and represent very useful appendix to other distance learning tools. The article
deals with Distance Learning Model, in the context of which distance learning courses would be organized, firstly for
the students of the Faculty of Maritime Studies and additionally for all other concerned attendants. Actually, there is a
dilemma regarding distance education and schooling and also model of providing teaching courses. Many questions
have arisen in terms if this distance learning model is appropriate and effective, and consequently we tried to offer
some answers regarding efficiency of the distance learning model.

Key words: Internet, distance learning, video/conference system, teleconference room.
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UVOD / Introduction

Internet je mreza koja radi na globalnoj razini kao skup
svih raCunalnih mreza, davatelja usluga (Provider) i
njihovih korisnika. To je otvoreni sustav komunikacije i
razmjene podataka, audio i videosignala s otvorenim
normama.

U veoma kratkom vremenu Internet je zauzeo
jedno od najvaznijih mjesta u podrucju skladistenja,
pretrazivanja i iskoriStavanja razli¢itih informacija. Na
temelju mogucénosti koje pruza, ljudi brzo uspostavljaju
komunikaciju, razmjenjuju informacije i na taj nacin
isklju¢uju ogranienja prostorne udaljenostiivremenskih
razlika.'

Najvaznije moguénosti koje Internet pruza su:

- kreiranje web-prezentacija s podacima i s
mogucénoscu predstavijanja i uspostave kontakta i
komunikacije,

- pretraga siteova i baza podataka razli¢itih
znanstvenih i drzavnih institucija, ali i pojedinaca,

- pretrazivanje i Citanje milijuna dokumenata
pohranjenih na racunalima i posluziteljima (Server)
Sirom svijeta,

- pretrazivanje i razmjena programa (Software),

- pretraga po elektronickim knjiznicama,

- pretraga i preuzimanje podataka virtualnih
knjiznica i enciklopedija koje se nalaze na serverima
(posluziteljima) Interneta (primjerice se enciklopedija
Brittanica nalazi na www.eb.com),

- razmjena elektroni¢ke poste e-mailom korisnika s
pomocu jedinstvenoga prepoznavania,

- komunikacijauokviruweb-konferencijaisudjelovanje
u diskusijama grupa (Chat) o razli¢itim temama,

- sudjelovanje u videokonferencijskoj komunikaciji,
na sastancima i u nastavi,

- pretraga kataloga ponuda
sustava, elektroni¢ka trgovina,

- distribucija elektronickih publikacija,

- ponuda i prodaja proizvoda i usluga i stvaranje
elektroni¢koga trzista i biznisa,

- interaktivno ucenje i ucenje na daljinu.?

Svjetska Siroka mreza (World Wide Web — WWW)
multimedijalni je dio Interneta koji sluzi za pronalazenje
i prijenos informacija, podataka, tekstova, slika, zvuka
i animacije. Nastaje velik broj prezentacija razli¢itih
institucija, sustava i pojedinaca koji se nalaze na
razliCitim lokacijama i domenama.

razliCitih - poslovnih

"Vladan Pantovi¢, Slobodan Dini¢, Dusan Starcevi¢, Suvremeno po-
slovanje i internet tehnologije — Uvod u digitalnu ekonomiju, Energo-
projekt - InGraf, 2002.

2 B. Nadrljanski, Informacijski sistemi, Fakultet za industrijski
menadzment , KruSevac, 2004.
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Pojac¢ana konkurencija, financijska nestabilnost i
nesigurnost postavljaju zahtjeve za stalno smanjivanje
troSkova i povecanjem produktivnosti, educiranju i
djelotvornosti. Bolja se djelotvornost moze ostvariti
uvodenjem norma kvalitete i reinZzenjeringom procesa,
a posebno uporabom suvremenih informacijskih i
telekomunikacijskih tehnologija.

Brzina i nepredvidivost promjena u poslovnoj okolini
prisiljavaju brodarske kompanije da se prilagoduju uz
istovremeno zadrzavanje konkurentnosti i stvaranje
nove vrijednosti. U suvremenome pomorskom razvoju,
a ubuducnosti ¢e to biti i naglasenije, izobrazba postaje
srediSnjom toc¢kom ukupne drustvene reprodukcije.
To podrucje ima drustvenu ulogu pripreme sadasnjih
(novih) narastaja za kreativno i produktivno djelovanje
u buduénosti. Rad koji ostvaruju i stalni razvoj i
usavrSavanje aktivno i konkretno pridonose i njima kao
pojedincima i zajednici u cjelini, kao jedinstvenomu
organizmu Koji se razvija i evoluira. Jezgra funkcije
sveuciliSta je izobrazba, a ucenje i istrazivanje kao
krajnju svrhu imaju javnu Korist.

Sira  naobrazba osigurava pomorcima javnu
dobit pomazu¢i im da kao krajnji rezultat i cilj
postignu i dosegnu opca i specijalizirana zaposlenja,
znanja, viestine i kvalifikacije. Budu¢i da se grade
sve sofisticiraniji brodovi, uz obveznu prilagodbu
brodogradnje zahtjevima brodara, i luke se tehnicki
i tehnoloSki usavrSavaju da bi bile konkurentne na
pomorskom trzistu. Time se ostvaruje samostalnost
i sposobnost za opstanak u sve slozenijim i surovijim
uvjetima i zahtjevima koje namece drustvo, tehnoloski
napredak i globalizacija. Razvijanjem intelektualnih i
drugih kapaciteta pomoraca, brodarstvo se obogacuje
jer se time ozbiljujp mogucnost realizacije njihova
punoga ljudskog potencijala. Golema je pritom uloga
obrazovanije ivaZznost znanja, posebno onoga do kojega
se dolazi na podrugju tehni¢kih i menadzerskih znanosti.
U uvjetima brzih tehnoloskih promjena i promijenjivih
trziSnih uvjeta, nastavni sustav mora osigurati sve
veCe stjecanje znanja bez rasta ulaganja materijalnih
sredstava. Mnoge nastavne ustanove u svijetu na taj
izazov odgovaraju razvojem programa za uCenje na
daljinu. Na svojoj osnovnoj razini, ono se odvija kad su
nastavnik i pomorci fizi¢ki odvojeni velikom udaljenoséu
i kada se taj problem premosc¢uje s pomocu tehnologije
(tj. govora, videa, podataka i tiska), Cesto u skladu s
komunikacijom licem u lice (Face to Face). Ta vrsta
nastavnih programa odraslim osobama moze pruZiti
drugu 8ansu za dobivanje fakultetske naobrazbe, moze
doci do onih koji su ograni¢eni vr.emenom, udaljenos¢u
ili fizickom hendikepirano$¢u, a moZe i osvjeziti
znanje pomorske populacije na radnome mijestu - tu
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je rije¢ o cjelozivotnoj izobrazbi. Mnogi predstavnici
suvremenih nastavnih i medioloskih znanstvenih
nastojanja bave se, u Sirem ili uzem smislu, izobrazbom
na daljinu i e-learningom. E-learning je naziv kojim se
oznacava izvodenje nastave uz pomo¢ informacijsko-
komunikacijske tehnologije (ICT). E-learning je bilo koji
oblik uéenja, poucavanja ili izobrazbe potpomognut
uporabom racunalnih tehnologija, a posebno racunalnih
mreza utemeljenih na internetskim tehnologijama.

Brojni strani autori pokazuju kako u tom podrudju
mnogi vazni problemi nisu dostatno ili nisu uopdée
prou¢eni. Medu pitanjima koja se pritom postavljaju,
svakako su i on koja se odnose na suvremene koncepte
izobrazbe pomoraca.

Ucenje na daljinu upotrebljava se ve¢ dulje vrijeme i
na razli¢ite nacCine. Dopisivanje, televizija i radioteCajevi
u uporabi su ve¢ desetlie¢ima. S eksplozijom Interneta
i posebno WWW, ucenje na daljinu dobilo je posve
novu dimenziju. Zapravo je rije¢ o novome svijetu
komplementarnih moguénosti i alata koji prate Internet:
CD-romovi, audio i videofileovi i bogat set grafickih
alata. Najimpresivniji alati su web-preglednici (Browser)
i pretrazivaci $to povezuju mrezu razmjene informacija
na Internetu. To je univerzalan i za korisnika prihvatljiv
nacin dolaska do informacija, olak8ana je mogu¢nost
uporabe, po user-friendly principu, a u optimalno
dizajniranom interfaceu (prostoru) uz Internet browser
(preglednik), desktop browser i desktop interface - sve
u jednome.®

Razli¢iti pokazatelji govore da izobrazba na daljinu,
IT i WWW smanjuju broj osoblja i drasti¢no snizavaju
troskove, a u isto vrijeme obogacuju nastavni proces i
osiguravaju bolju kvalitetu njegove usluge. To ne mora
vrijediti i u ostalim podrucjima Zivota i biznisa. Ucenje
na daljinu je vrsta izobrazbe $to se nudi pomorcima koji
se nalaze na razli¢itim mjestima daleko od nastavnika ili
izvora informacija. UCenje na daljinu ukljuéuje uporabu
novih informacijskih tehnologija i interaktivnih metoda
poucavanja. Nastava moze biti prilagodena ljudima
razliite dobi i razli¢itih sposobnosti. U¢enje na daljinu
moze pomoci svojim sudionicima da shvate vrijednost
izobrazbe tijekom cijeloga Zivota, radi osobnih interesa
ili napredovanja u karijeri. Ono moZze obuhvatiti veéi broj
ljudi od tradicionalnog nacina poucCavanja, primjerice
na fakultetima. Programi te¢ajeva na daljinu razlikuju se
po tehnologiji kojom se koristi i po strukturi tecaja, a
mogu se prilagoditi potrebama i interesima polaznika.
Drugo podrucje s golemim korisnim potencijalom je
mogucénost brodarskih poduzec¢a da ovim postupkom
svojim zaposlenicima omoguce ucenje na radnome
mijestu. | konacno, oni koji rade u pomorstvu i kojima

S http://www.worldwidelearn.com/global-education.htm

je ogranicen pristup modernim Zivotnim uvjetima,
imaju veliku korist od IKT-a i u¢enja na daljinu jer tako
premoScuju prostorna i vremenska ograni¢enja.

Ovim nastojanjem zeli se prikazati za model sustava
za izobrazbu pomoraca na daljinu na pomorskim
fakultetima u podru¢ju menadzmenta u pomorstvu.

|[ZOBRAZBA NA WEB-u / WEB Based Education

Danas sve viSe ljudi ima potrebu za neprekidnim
doskolovanjem poradi sprieCavanja zastare postojecih
znanja. Vecini ljudi neprihvatljivo je odlaziti na teCajeve
jer se vrijeme njihova odrzavanja preklapa s drugim
obvezama. Za takav krug ljudi, a sve viSe i za obi¢ne
ucenike ili pomorce, od velike je vaznosti to da mogu
imati pristup odredenim znanjima gdje i kad to oni Zele,
a pomorcima je to brod. To sve omogucuje ucenje na
daljinu.

U razvilenom svijetu milijuni pomoraca veci dio
svojega studija realiziraju kod kuce, tako da su, na
primjer, samo prvi tjiedan fizicki nazo¢ni na fakultetu,
a ostali dio semestra koriste se sadrzajima s Interneta
upravo za njih pripremljenima i oblikovanim tako
da ih vode u procesu ucenja. U razli¢itim moguc¢im
kombinacijama ti pomorci jo$ jednom ili viSe puta u
godini dodu na fakultet radi ispita ili drugih obveza. U
meduvremenu su im otvoreni kanali za komunikaciju s
profesorima i s pomoénim i administrativnim osobljem
fakulteta. Ti su kanali: elektroni¢ka i obi¢na posta,
telefon i drugo. Opisani model ucenja na daljinu je tzv.
Web Based Education, koji uz nastavne materijale moze
ukljuCivati testiranje s pomocu weba, komunikaciju
sudionika na tzv. forumima, zajedni¢ko koriStenje
aplikacijama, automatsku administraciju i ocjenjivanje
polaznika.

VIDEOKONFERENCIJE U NASTAVI / Video
Conference in Education

Videokonferencijski sustav ¢est je u ucenju na daljinu,
u kojemu pojedini korisnici nisu geografski blizu ili se
iz nekoga drugog razloga nemaju moguénosti susresti.
Uglavnhom se videokonferencijom nudi pohadanje
teCajeva, a “virtualna putovanja” jedan su od popularnijih
nacina uporabe ove tehnologije, $to se moze aplicirati
na relaciji kopno - brod.

Ovi sustavi svoju primjenu nalaze u svim podrucjima
jer omogucduju:

= brzu i jednostavnu razmjenu informacija i znanja,

= sudjelovanje na predavanjima na daljinu,
konferencijama ili seminarima,
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= pracéenje i sudjelovanje na struénim skupovima i
okruglim stolovima,

= medusobnu povezanost akademskih ustanova,

= zajednicko

sudjelovanje na  raznovrsnim

projektima,

= prijenos rada na razli¢itim projektima,

= prijenos zbivanja vaznih za akademsku
zajednicu,

= uStede u vremenu i putnim troSkovima.
Videokonferencija je komunikacija s pomocu koje
se zvuk i slika u pokretu (videoslika) razmjenjuju izmedu
dviju ili vise lokacija.
Standardne funkcije :
= pozivanje sudionika,
= prekidanje veze,
= prikaz popisa sudionika,
= upravljanje prijenosom audiozapisa i video-
zapisa,
= prilagodba veli¢ine prikaza, jakosti zvukaikvalitete
slike.
Dodatne funkcije :
= integracija s adresarom,
= KoriStenje chat tehnologijom,
= prijenos datoteka,
= uporaba ploce za crtanje (whiteboard),
= rad s desktopom nekoga od sudionika,
= dijeljenje programa ili aplikacija.

Uporaba Interneta u udenju zauzela je najvaznije
mijesto na sveuciliSnoj razini. To nije teSko objasniti.
Dizajneri programa za ucenje na daljinu procjenjuju
da je informacijska pismenost i osposobljenost za
samoobrazovanje pomoraca na zadovoljavajucoj razini.
To znadi da se na populaciju sveuciliSnih subjekata
(studenti, asistenti, profesori) moZe ozbiljno racunati
kad je rije¢ o aktivnom sudioniStvu u obrazovnim
projektima. Dvosmjerna multimedijalna komunikacija
koju omogucéava Internet uvelike racionalizira i
obogacuje proces ucenja. Sadrzajna komunikacija
uz pomo¢ Interneta moZze znatno smanijiti opseg
tradicionalne nastavne komunikacije $to se ostvaruje
tradicionalnim komunikacijskim medijima ili izravnim
odnosom nastavnika i pomoraca.

Internet nudi i mogucnost video-konferencijskog
prijenosa predavanja. Pomorci na mnogim zapadnim
sveucilistima “pohadaju” neka predavanja tako Sto se
oni nalaze u ucionici u jednome, a profesor predaje
iz telekonferencijske udionice u drugom gradu.
Videokonferencijska je veza pritom dvosmijerna, pa
studenti iz svih ucionica mogu postavljati pitanja
predavacu. U bogatijim zemljama Zapadne i Sjeverne
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Europe ima i nastavnih programa u kojima svaki
polaznik u svojem domu ili na radnom mijestu prati
predavanje s pomocu tzv. stolnih videokonferencija
(Desktop  Videoconferencing). Pretpostavka je da
bi pomorci na brodovima na svojem racunalu imali
prikljuéenu kameru, zvucnike i mikrofon, te instaliran
neki od programa za stolne videokonferencije. Moguc¢e
je istodobno sudjelovanje vecega broja pomoraca.

UCENJE NA DALJINU ZA MENADZERE /
Distance Learning for Managers

Danas gotovo svi menadzeri, biznismeni, politiCari i
“neklasificirani” intelektualci - govore o strategijama. Toliko
se govori o strategijama, strateSkom pristupu i strateSkim
pothvatima da se pitamo kad ¢e ti termini “izi¢i iz mode”
jer postaju “opca mjesta” u svakoj prici koja ima pretenzije
biti ozbiljnom. Namjera je ovog autora da potencira
strate$ki pristup inovaciji metoda i oblika izobrazbe
pomoraca i pomorskih menadzera. Postoje uvjeti i
razlozi za uvodenie i Sirenje ucenja na daljinu. Suvremeni
menadzment odnosi se prema zaposlenima kao da
su najveca vrijednost (a ne kao da su sredstvo za rad)
u organizaciji. PonaSanje u brodarskim organizacijama
nije do kraja teorijski istrazeno. MenadZment se u velikoj
mieri koristi videokonferencijom. Razdvojene sastavnice
kompanija i administrativnih, znanstvenih i obrazovnih
institucija prihvacaju videokonferenciju kao ucinkovit
nacin monitoringa, sagledavanja situacije, komunikacije
i povezivanja u radu, a i kao dobro rieSenje za ustedu
troSkova.

MenadZment je skup funkcija usmijerenih na ucinkovitu
i djelotvornu (Efficient and Effective) uporabu resursa kako
bi se ostvarili ciljievi organizacije. U&inkovita uporaba
znadi da se resursi rabe smisljeno i troskovno ucinkovito.
Djelotvorna uporaba znaci da se donose prave odluke i
da se one uspjesno primjenjuju. Menadzment je proces
koordinacije ljudskih i materijalnih resursa radi postizanja
ciljaiokuplja sve organizacijske aktivnosti poradi postizanja
zadanoga cilia. MenadZment je proces donosenja odluka
za ostvarenje cilia. Menadzer je Covjek koji obavlja sve te
poslove.

Uspjesne su organizacije ucinkovite i djelotvorne
(efikasne) ako uspijevaju:

= ostvariti cilj,

= stvoriti ravnotezu izmedu konfliktnih ciljeva,

= posti¢i djelotvornost.

Menadzerska znanja i vjestine su:

Tehnicki dio obuhvaca sposobnost izvrSenja posla ili
razumijevanje nacina na koje se posao moze obaviti. To je
posebno vazno za operativnu razinu.
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Interpersonalna znanja i vjestine obuhvacaju
sposobnost komuniciranja, razumijevanja i motiviranja
pojedinaca i skupina (u organizaciji i okruzenju).

Konceptualna znanja i vjeStine znace sposobnost
apstraktnog misljenja: npr. treba znati kako funkcionira
organizacija i okruzenje u pomorstvu, a posebno mjesto
ima sustavno razmisljanje.

Dijagnosticka znanja i vjeStine odnose se na
raspoznavanje odnosa izmedu uzroka i posljedica.

Komunikacijska znanja i vjestine obuhvacaju
sposobnost primanja informacija i ideja (od drugih) i
djelotvornog prijenosa (“predavanja”) viastitih ideja i
informacija drugima.

Donosenje odluka ukljucuje sposobnost
prepoznavanja i definiranja problema i prilika (Sansa)
te izbora odgovarajuéeg smijera akcije za rjeSavanje
problema i ostvarenje cilja.

Upravljanje vremenom znadi sposobnost da se
odrede prioriteti i delegiranje.

Zamenadzere je obvezno stalno stru¢no usavrsavanie.
Za zaposlene menadzere potrebni su raznovrsni oblici
dodatne izobrazbe u Zivotnoj dobi u kojoj zZbog poslovnih
ili obiteljskih obveza ne mogu pohadati tradicionalnu
sveuciliSnu nastavu, ili mjestom i vremenom obvezujuce
programe. Obrazovne ustanove, a pritom mislimo na
fakultete, imaju zaposlene stru¢njake Ciji rad tradicijom
i kvalitetom ne zaostaje za svjetskim “ponudacima’
nastavnih sadrzaja.

Valjalo bi pritom da pomorski fakulteti organiziraju
teCajeve na daljinu, ponajprije za pomorce, ali i za sve
ostale zainteresirane polaznike. Neki se teCajevi mogu
ponuditi samo kao dopuna tradicionalnom nacinu ucenja,
dok ¢e se neki sadrzaji u cijelosti realizirati u te¢ajevima
na daljinu.

Tako mnogi fakulteti odnedavno istrazuju nacine koji
bi omogucili strucnjacima razli¢itih profila - koji nisu i
informaticki strunjaci - ukljuivanje u izradbu programa
za ucenje na daljinu. U izradbi i primjeni takvih programa
mogu posluZiti tzv. courseware alati dostupni na trzistu.
Uz pomo¢ njih autor moze izraditi teCaj na Internetu bez
ikakva znanja o programiranju. Dostatne su mu osnovne
viestine za sluZenje Internetom i osnovna znanja o izradbi
web-stranica. Jedan od tih alata je WebCT. Razvijen je
sredinom 90-ih godina na University of British Columbia
u Kanadi, a sada ga distribuira komercijalna tvrtka. Kako
je WebCT jedan od mnogih dostupnih alata, sigurno ima
prednosti i nedostatke u odnosu prema ostalima, $to svaki
nastavnik koji razmislja o izboru alata mora razmotriti kako
biizabrao ono $to najviSe odgovara njegovu stilu rada. lako
courseware alati olakSavaju pripremu i vodenje te€ajeva
na daljinu, to slozeno podrugje zahtijeva ukljucivanje tima

strunjaka iz razli¢itih disciplina (predmetni stru¢njak,
metodicar, dizajner, informatiCki struénjak...). Zato je pri
izradbi programa za ucenje na daljinu uz ovladavanje
tehnologijom wvrlo vazan timski rad i mnoge druge
menadzerske vjestine.

VIDEOKONFERENCIJSKI SUSTAVI / System of
Video Conference

Multimedijalni sustavi za komunikaciju na daljinu razlikuju
se po mogucénostima, namjeni i cijeni. Osnovna podijela
prema namijeni je na:

= sobne videokonferencijske,

= stolne videokonferencijske sustave.

Sobni videokonferencijski sustavi zahtijevaju posebno
opremliene prostorije i skupu tehnologiju. Potrebni
jesu: kvalitetno ozvucenje prostorie i sposobnost
automatiziranog uklanjanja mikrofonije, zatim kvalitetna i
po mogucnosti automatska ili daljinski upravljiva kamera,
skupi uredaji za kvalitetno kodiranje i komprimiranje
slike i zvuka u realnom vremenu, elektronicke video-
konferencijske plo¢e za crtanje i videoizlaz koji moze biti
multimedijalni projektor ili TV.

Primarni korisnici sustava sobnih videokonferencija
su:

a) ustanove - akademske institucije i ostale struCne
udruge spojene na CARNetovu mrezu,

b) udruge - znanstvene i strukovne udruge,

c) pojedinci - svi ¢lanovi akademske zajednice, to jest
profesori i pomorci te znanstvenici.

= Ustanove domadini TCR-uéionica i imenovane

osobe na ustanovama (operateri) su CARNetovi
parneri koji sudjeluju u izgradnji i odrzavanju sustava
video-konferencija. Oni su istodobno i korisnici tog
sustava.

Znanstvene i strukovne udruge mogu se koristiti
TCR-ucionicama uz prethodnu rezervaciju s pomocu
sustava za rezervaciju. Rezervaciju treba izvrSiti
profesor ili znanstvenik - nositelj sadrzaja za koji se rabi
videokonferencijski prijenos.

Stolni videokonferencijski sustavi, za razliku od sobnih
videokonferencijskih sustava, zahtijevaju klijentski program
na radunalu i integrirani uredaj za glavu koji se sastoji
od slusalice s mikrofonom (radi sprie¢avanja pojave
mikrofonije). Uz klijenta, na videokonferencijama s vise
sudionika, obi¢no je potrebno imati i server (posluZitelja)
koji moze spajiti viSe klijenata u jedinstvenu konferenciju.

Pritom dolaze do izrazaja sliedece osobine stolnih
videokonferencija:

= sinkrona multimedijalna komunikacija sudionika,

= razmjena podataka,
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= dijeljienje aplikacija,
= sinkrono crtanje po ploci (whiteboard),
= chat — razmjenjivanje tekstualnih poruka.

Danas postoje mnogi sustavi koji imaju spomenuta
svojstva, aod najpoznatijin i naj¢escih videokonferencijskih
alata kod nas su Microsoft NetMeeting i Lotus Sametime.

Bez obzira na to je li rije¢ o sobnim ili stolnim
videokonferencijama, danasniji sustavi nastoje podrzavati
standardne protokole, a moguca je i interakcija, to jest
spajanje sustava stolnih i sobnih videokonferencija.
Videokonferencijski sustavi mogu se podijeliti i prema
broju prikljucnih to¢aka, pa tako razlikujemo:

= point to point sustave,

= multipoint sustave.

Point to point sustavi omogucéavaju sudjelovanje samo
dviju krajnjin tocaka u konferenciji. To znaci da uz takve
sustave u videokonferenciji mogu sudjelovati korisnici iz
dviju prostorija, s dvama racunalima.

Multipoint ~ sustavi omogucuju  sudjelovanje u
videokonferenciji triju ili viSe krajnjih tocaka $to ovisi o
mogucnosti samoga sustava. Uz razmjenu multimedijalnih
sadrzaja (audio i video) stolni videokonferencijski sustavi
obi¢no podrzavajuirazmijenu podataka, dijelienje aplikacija
i chat. Sustav sobnih videokonferencija omogucava
uspostavu videokonferencijske veze izmedu bilo kojih
gradova spojenih na brzu jezgru fakultetske mreze, kao
i veze izmedu bilo kojih lokacija povezanih na Intermnet i
lokacija unutar fakultetske mreze. Sveucili$ni profesori i
znanstvenici TCR-ucionice mogu rezervirati za:

= periodi¢na predavanja na daljinu,

= jednokratna predavanja na daljinu,

= ispite na daljinu,

= promocije, prezentacije i dogadanja,

= strucne sastanke,

= strune i znanstvene skupove,

= ostalo (vezano uz djelovanje znanstvene i

istraZivaCke zajednice).

Profesor ili znanstvenik koji pokre¢e odrzavanje
videokonferencije treba ispuniti zahtjev dostupan nawebu i
rezervirati potrebne TCR-u¢ionice u Zelienome i slobodnom
terminu, najmanje 15 dana prije videokonferencijskog
prijenosa.

Pomorci mogu biti korisnici sustava ako je rije¢ o
organiziranoj skupini pomoraca s mentorstvom profesora.
Rezervaciju TCR-ucionica za njih obavlja profesor mentor.

TCR-ucionice / Teleconference Room

TCR-ucionica za uéenje nadaljinu je prostorija u potpunosti
prilagodena uvjetima potrebnima za kvalitetan prijenos
zvukaislike. U njojje stalno smjestena opremazaizvodenje

POMORSKO OBRAZOVANJE

videokonferencija i u njoj su poslovi i vrijeme pripreme
prostorije i opreme za kvalitetan videokonferencijski
prijenos svedeni na minimum.

Pomorski bi fakulteti poradi toga trebali osposobiti po
jedan laboratorij za ucenje na daljinu. Takav laboratorij
mora imati audiovizualnu, racunalnu i komunikacijsku
opremu koja ¢e omogucditi kvalitetan dvosmijeran prijenos
zvucnoga i videosignala te racunalnin podataka izmedu
sliénih udaljenih pokretnih mjesta na brodu. Laboratorij
kojim ¢e se koristiti za predavanja na daljinu trebao bi biti
specijaliziran za tu svrhu, $to ne znaci da se ne moze rabiti
i za druge svrhe.
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Slika 1. Ucionica za ucenje na daljinu
Figure 1. Distance learning lecture - room

HARDVERSKI ZAHTJEVI / Hardware Demands
Videokonferencija je prijenos slike i zvuka izmedu dviju
lokacija u realnome vremenu. To omoguéuje interakciju
izmedu sudionika na objema lokacijama sliénu onoj kad
su korisnici u istoj prostoriji. Tehnologija kojom se ostvaruje
videokonferencija moze primjerice obuhvatiti:
¢ videokonferencijski sustav FALCON IP — Dual mode
sustav,
¢ videokonferencijski sustav CRUISER,
¢ videokonferencijski sustav VIGO,
e stereo TV PANASONIC TX-29 AL10R
¢ digitalni projektor PHILIPS MONRO,
¢ digitalna tabla WACOM Intuous2 A3 + Intuous Pen
+ 4D mouse,
e ostale prijeko potrebne tehnologije.

ZAKLJUCAK / Conclusion

Razvoj tehnologije videokonferencija otvorio je nebrojene
mogucénosti za nastavnike, pomorce i studente. Danas
postoji mogucnost da se, lako i po pristupacnoj cijeni,
svatko tko je zainteresiran dovede u ucionicu. Sustavi
za videokonferencije postaju sve bolji i sve jeftiniji. Nove
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mrezne tehnologije obeéavaju da ¢e viSe mjesta iz cijeloga
svijeta biti povezano linijama velike propusne moci. Te
mogucnosti, ako se pravilno iskoriste, mogu otvoriti nova
obzorja nastavnicima i u¢enicima.

Videokonferencijski programi imaju veliku razvojnu
perspektivu jer bez potrebe za putovanjem i dodatnim
troSkovima osiguravaju vizualnu  komunikaciju Uz
koju se bolie razumiju i pamte ponudeni sadrzaji.
Videokonferencijski su sustavi ponajprije  namijenjeni
razmjeni audio i videosadrZaja te podataka u realnome
vremenu izmedu fiziCki udaljenih sudionika. Uspjesno se
rabe za sastanke, intervjue i ostale oblike komuniciranja.
Videokonferencije nude jednostavniji i laksi pristup znanju,
pasukaotakve postale sastavnimdijelomucenjanadaljinu,
ostvarujuc¢i komunikaciju izmedu medusobno prostorno
udaljenih nastavnika i studenata - u naSemu primjeru
i za pomorce. Na taj nadin ostvaruju se jednostavniji i
priviaéniji nacini izobrazbe i socijalizacije ljudi. Zato u
uvjetima brzih tehnoloskih promjena i promjenijivih trzisnih
uvjeta, nas nastavni sustav mora osigurati povecane
mogucnosti za izobrazbu bez povecanja materijalnih
ulaganja. Mnoge obrazovne ustanove u svijetu na taj
izazov odgovaraju razvojem programa ucenja na daljinu.
Predavanje i ucenje na daljinu, posebno s uporabom
elektronickih telekomunikacijskih medija, djelotvorno je
kad se djelotvornost mjeri uspjesima u uéenju, stavovima
studenata i trosSkovnom isplativoscu. Postoji velika i zivotno
vazna potreba da se razvijaju sofisticirani i integrirani
programi istraZivanja utemeljeni na teoriji koja ée istraZivati
odnose izmedu primarih ¢imbenika i davati podrSku i
kontrolirati glavne varijable u okruzenju u¢enja na daljinu,
posebno one varijable koje imaju velik utiecaj na ucinkovit
ishod u ucenju na daljinu. Zato je potrebno rabiti sustavni
model kao teoriju, ali i kao praksu izobrazbe na daljinu.
Uporaba kapaciteta videokonferencije na raznovrsne
nacine, posebno prikladne i djelotvorne za pomorstvo,
daje znatne rezultate u on line izobrazbi i u uéenju na
daljinu. Neke su institucije uocile mo¢ novih tehnologija
U povecanju, ubrzanju i pobolj$anju komunikacije uz
pomo¢ videokonferencije poradi interakcije na relaciji
nastavnik - student i student - student, kao i u osiguranju
boljih resursa za samostalno ucenje pomoraca. Rije¢
je o iznimnim mogucnostima, kako unutar pojedinih
obrazovnih institucija, tako i izmedu njih.

Misao i ideja da troskovi izobrazbe mogu biti smanjeni
uporabom  informacijsko-komunikacijske  tehnologije,
posebno sredstava za on line komunikaciju, nije svuda
podrzana dokazima. On line obrazovanje moze biti
izradeno i kao jeftino i kao skupo, kako god mi to Zelimo,
ali kvaliteta time nije odredena i zajamcena, nego je
sklona promjenama. Obvezno je u svakom trenutku voditi
racuna o promislienoj i selektivnoj uporabi informacijsko-

komunikacijskih tehnologija i ne odstupati od cilja realne
korisnosti znanja kao konacnoga proizvoda. Kljucni
pokazatelj kvalitete uenja pritom vidjet ¢e se u buduénosti
- kod poslodavca, u izvedbama i indikatorima ekonomske
upotrebljivosti ste€enog znanja u pomorstvu.

Spremnost i sposobnost fakultetda da osluskuju,
istrazuju, analiziraju i izlaze u susret potrebama drustva,
ekonomije, pomorstva, kao i vlastitim studentima i
nastavnom osoblju, i izvode promjene i prilagodbe u
obliku povratnih veza u cjelokupnom sustavu - procjenjuju

se kao prijeko potrebne i sudbonosne za daljnji razvoj |
opstanak fakultetske izobrazbe.
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