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Sazetak

Turizam je danas jedna od najvaznijih ekonomskih aktivnosti u svijetu koja sa
sobom nosi brojne pozitivne, ali i negativne posljedice za okolis i lokalnu
zajednicu.

Primjena ideje odrzivog razvoja u podrucje gospodarstva znaci poslovanje na
drustveno odgovoran nacin. Hotelska poduzeéa koja posluju na drustveno
odgovoran nacin u harmonicnom su skladu s okolinom, racionalno se koriste
privodnim rvesursima i generiraju manje otpada, poStuju i Stite kulturne
znamenitosti lokalne zajednice u kojoj djeluju i skrbe se za dobrobit cjelokupne
zajednice i viastitih zaposlenika.

Zbog svega navedenoga, provedeno je istrazivanje na podrucju Istarske Zupanije
poradi analize percepcije hotelskih menadzera o vaznosti primjene koncepcije
odrzivog razvoja u poslovanju hotelskih poduzeca. Nastojalo se doci do zakljucka
o tome koliko su hotelski menadzeri u Istri upoznati s problematikom odrzivog
razvoja..

Istrazivanje je pokazalo da je vecina menadzera svjesna odgovornosti prema
okolisu te uzoj i Siroj zajednici, ali vrlo malo prakticno primjenjuje nacela
odrzivog razvoja.

Kljucne rijeci: klimatske promjene, druStveno odgovorno poslovanje, sustav
upravijanja okoliSem, hotelijerstvo, Istra.
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1. UvOD

Globalne klimatske promjene, odrzivi razvoj i druStveno odgovorno
poslovanje aktualno je podrucje istrazivanja znanstvenika diljem svijeta. O
klimatskim se promjenama i globalnom zagrijavanju mnogo govori u posljednjim
godinama iz razloga $to je rije¢ o promjenama kojih se tempo jo$ uvijek ne moze
predvidjeti, a uzrokuju mijenjanje zZivotnih ciklusa, uz to su i razorne, izazivaju
prirodne nepogode i katastrofe diljem planeta.

Glavni uzroc¢nici klimatskih promjena jesu staklenicki plinovi, kojih se
koncentracija znatno povecala od 1750. godine kao rezultat ljudskih aktivnosti.
Neposredna opazanja nedavnih promjena klime pokazuju da je zagrijavanje
klimatskog sustava nedvojbeno i vidljivo iz rasta prosjecne temeprature zraka i
oceana, sve veéega otapanja snijega i leda te rasta globalne razine mora.'
Globalno zagrijavanje nije samo znanstveno pitanje, niti politicki problem, bez
obzira na to Sto politika u odredenom pogledu mora odigrati i presudnu ulogu u
rjeSavanju tog problema, ve¢ je rije¢ i o moralnom pitanju i kriznoj situaciji koju
sve zemlje svijeta moraju zajednicki rjesavati.”

Klima i prirodni okoli§ temeljni su resurs turizma, i nedvojbena je
njihova povezanost i uvjetovanost. Prostor i njegova geofizi¢ka osnova ,,sirovine*
su na kojima se temelji razvoj turistike ponude odredene turisticke destinacije.’
Na Drugoj medunarodnoj konferenciji o klimatskim promjenama i turizmu,
odrzanoj u Davosu (Svicarska), definirane su i osnovne kategorije utjecaja
klimatskih promjena na turisticke destinacije, njihovu konkurentnost i odrzivost,
a takoder je definiran i doprinos emisiji staklenickih plinova iz svjetskog turizma.

Koncept drustveno odgovornog poslovanja poceo se primjenjivati jos
1950 -ih godina, ali je tek nedavno doslo do povezivanja toga pojma s turizmom
u pogledu odrzivosti. Pod drustveno odgovornim poslovanjem podrazumijevaju
se sve aktivnosti odredenog poduzeca koje pridonose boljitku zajednice, i iznad
su interesa poduzeca, dionicara i pravnih zahtjeva.* Prihvaceno je da se
primjenom koncepcije odrzivog razvoja u poslovnoj praksi zapravo posluje
polazaci od ekoloske i socio - kulturne dimenzije odrzivosti, uz ostvarivanje
ekonomskog rasta jer ,,jer proizvodnja moze i treba rasti, ali ne smije ugrozavati
Govjekovo zdravlje, biljne i Zivotinjske vrste, prirodne tijekove itd.«

Trendovi se na turistiCkom trziStu mijenjaju. Trazi se puno vise,
kvalitetnije, inovativnije, autenti¢nije i sve se vise pozornosti pridaje ekologiji.

"TPCC, Working Group I: Climate Change 2007., The Physical Science Basis, Cambridge University
Press, Cambridge, 2007., str. 749., 750.

2 A. Gore: An Inconvenient Truth: The Crisis of Global Warming, Rodale Inc.,New York, 2006.

* B. Blazevi¢: Turizam u gospodarskom sustavu, Sveuéilidte u Rijeci, Fakultet za turisti¢ki i hotelski
menadzment, Opatija, 2007., str. 175.

* A. McWilliams, D. Siegel: Corporate social responsibility, A theory from the firm perspective,
Academy of Management Review, Vol. 26., Br.1, str. 117-127., 2001.

M. Crnjar: Ekonomija i zaitita okolisa, Skolska knjiga, Zagreb, Glosa, Rijeka, Zagreb-Rijeka, 1997.,
str.179.
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Bez obzira na to $to je odrzivi razvoj, to jest drustveno odgovorno
poslovanje, vrlo aktualno podruéje istrazivanja u svijetu, moze se uociti da se
tome u Hrvatskoj jo$ uvijek ne posvecuje dostatno pozornosti i malo je
empirijskih istrazivanja o toj temi provedeno.

Kako bi se utvrdila dostignuta razina drustveno odgovornog poslovanja
hotelskih poduzeca, provedeno je istrazivanje na velikim hotelskim poduzeé¢ima u
Istri. Polazi se od temeljne hipoteze da je druStveno odgovorno poslovanje
osnovni izvor konkurentnosti na sve zahtjevnijemu turistickom trzistu, a jo$ se
uvijek nedostatno prepoznaje.

Cilj je istrazivanju dati teorijski i prakticni doprinos znacenju
drustveno odgovornog poslovanja hotelskih poduze¢a u postizanju
konkurentnosti na turistickom trzistu.

Svrha je istraZivanju ustvrditi dostignutu razinu drustveno odgovornog
poslovanja hotelskih poduzeca u Istri, to jest procijeniti prepoznaju li menadzeri
istih poduzec¢a vaznost odrzivog razvoja. Provedeno je istrazivanje kojim se
upucuju menadzeri velikih hotelskih poduzeca na potrebu uvodenja sustava
upravljanja okoliSem ISO 14001 i na primjenu koncepcije odrzivog razvoja u
poslovnoj praksi — ako Zele biti konkurentima na sve zahtjevnijemu turistickom
trzistu.

Istrazivanje provedeno na podrucju Istarske Zupanije pokazalo je da su
menadzeri velikih hotelskih poduzeéa u Istri upoznati s problematikom odrzivog
razvoja, ali se jo$ uvijek ne angaziraju dostatno kako bi i vlastito poslovanje
temeljili na na¢elima odrZivog razvoja.

2. METODOLOGIJA

Kako bi istrazili vaznost primjene nacela odrzivog razvoja u poslovnoj
praksi u velikim hotelskim poduzec¢ima u Istri, provedeno je anketno istrazivanje
u jesen 2007. godine.

Instrument istraZivanja bio je anketni upitnik koji je kreirala autorica, pa
je bio poslan elektroni¢kom postom.

Pitanja su u anketnom upitniku bila grupirana u tri dijela. U prvome su
bila pitanja vezana uz opée podatke o hotelskom poduzeéu (veli¢ina hotela
mjerena brojem zaposlenika, kategorija hotela...). Drugi su dio Cinila pitanja
povezana s percepcijom ispitanika o vaznosti uvodenja sustava upravljanja
okoliSem prema ISO 14001, dok su trecu grupaciju Cinila pitanja vezana uz
percepciju ispitanika o vaznosti primjene koncepcije odrzivog razvoja u
poslovanju hotelskog poduzeca.
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Okvir uzorka ¢inila su sva velika hotelska poduzeca u Istri.®

Anketni su upitnici poslani na adrese sedam velikih hotelskih poduzeca
u Istri, od kojih je pet vratilo ispunjene upitnike, ili 71%, Sto ¢ini i konacan
uzorak. Broj povratno dobivenih anketnih upitnika moze se smatrati
zadovoljavaju¢im i to je bila objektivna osnova za donosSenje zakljucaka na razini
Zupanije.

Ispitanici su bili ¢lanovi uprava hotelskih poduzeca, generalni direktori
ili menadzeri odredenih poslovnih podrudja.

Podaci su vrlo brzo prikupljeni i analizirani su metodama analize,
sinteze, indukcije, dedukcije, deskripcije, komparacije i drugim statistiCkim
metodama.

U ovome radu iznijet ¢e se samo djelomicni rezultati ovoga istrazivanja,
a posebice u onom dijelu koji se konkretno vezuju uz segment odrzivog razvoja u
podrucju ekoloskih i socio - kulturnih odrednica.

3. POVEZANOST TURIZMA I KLIMATSKIH PROMJENA

Globalno zagrijavanje i globalne klimatske promjene izazov su
danasnjice. Staklenicki se plinovi, bez obzira na to jesu li prirodno ili
antropogeno izazvani, smatraju najve¢im uzrocnicima globalnog porasta
temperature, dakle, globalnog zagrijavanja i globalne promjene klime. Udio
ljudskih aktivnosti koje pridonose emisiji staklenickih plinova vrlo je malen,
svega 0,1%, ali je upravo ta koli¢ina presudna.” Zbog toga svi trebaju djelovati
kako bi se pravodobno i uspjesno suocili s klimatskih promjena i s globalnim
zatopljenjem.

Klimatske promjene na puno naéina utje¢u na samoga ¢ovjeka i uplicu
se u sve sfere njegova zivota. Cinjenica je da ¢e se posljedice klimatskih
promjena razli¢ito manifestirati u pojedinim podru¢jima, no jedine moguce
strategije odgovara zemalja i svih gospodarskih sektora na globalne klimatske
promjene jesu ublaZavanje i prilagodavanje.®

Turizam je jako tijesno povezan s okolisem i klimom. Klima je osnovni
turisticki resurs. Zbog toga se ne smije zanemariti ¢injenica da ¢e promjene klime
i porast temperature znatno i razliCito utjecati na sve turisticke destinacije u
svijetu, a danas gotovo da nema podrucja na planetu Zemlji koje turizam jo$

® Podaci o velikim hotelskim poduzeéima u Istri dobiveni su od Hrvatske Gospodarske komore -
Podruznica Pula

V. Lay, et al: Kap preko ruba ¢ase, Klimatske promjene — Svijet i Hrvatska, Hrvatski centar ,,Znanje
i okolis* i Ministarstvo zaStite okoliSa, prostornog uredenja i graditeljstva Republike Hrvatske,
Zagreb, 2007., str. 12.

8 G. Wall: Turisti¢ka industrija: njena ranjivost i prilagodljivost, Acta turistica, Vol.18, Br. 2, 2006.,
str. 178.
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uvijek nije zahvatio. Jedini segment turizma koji klimatske promjene neée toliko
zahvatiti jest poslovni turizam i putovanja radi posjeta prijateljima ili rodbini, jer
su u tom pogledu ta podrucja znatno manje osjetljiva na klimatske promjene i
utoliko se ne moraju prilagodavati specijalnim naé¢inima. Brojne su pozitivne, ali i
negativne posljedice turizma za okolis i lokalnu zajednicu. S obzirom na to da je
on velik korisnik prostora, njegove aktivnosti ugrozavaju kvalitetu okolisa
znatnim oneci§éenjem zraka i stvaranjem buke zbog prometa, zatim je tu:
oneciS¢avanje voda zbog visoke koncentracije turista u kraéem razdoblju,
degradacija prirodnog krajolika, Steta na flori i fauni, povijesnim spomenicima,
zakréenost i neodgovarajucu infrastruktura, bacanje otpada i velika potrosnja
energije. Turisticke aktivnosti poput prijevoza, smjeStaja i ostalih aktivnosti
pridonose emisiji CO,, i njezin je udio iz turizma u svijetu 4,95%.° Taj se postotak
moze Ciniti malenim, ali nije zanemariv i treba ga shvatiti ozbiljno i raznim
aktivnostima u turizmu, a posebice strategijama ublazavanja, pokusati pozitivno
pridonijeti smanjenju ukupne emisije CO, Prognoze su Svjetske turisticke
organizacije da ¢e se 2020. ostvariti 1,56 milijardi medunarodnih dolazaka, dakle
prosjedan rast od 4,1% godisnje.'

Zbog svega navedenoga, neminovna je suradnja i prilagodba svih
dionika u sektoru turizma kako bi se ublazile negativne posljedice globalnih
klimatskih promjena i razvio turizam temeljen na osnovnim nacelima odrzivog
razvoja.

Odrzivi je turizam ,,oblik turizma koji udovoljava potrebama prisutnih
turista i domicilnog stanovni$tva istodobno ¢uvajuci resurse buduéeg razvitka te
podrazumijeva upravljanje resursima na nacin da se udovolje osnovni ekonomski,
socijalni i estetski zahtjevi uz istodobno o¢uvanje kulturnog integriteta, osnovnih
ekoloskih procesa i biologke raznolikosti”.!" Takav je turizam jedini moguéi
dugoro¢ni razvojni oblik u buduénosti, a njegov razvoj znaci prihvacanje
razli¢itih interesa 1 navika raznovrsnih interesnih skupina, organizacija i
institucija koje na izravan ili neizravan nacin utjeCu na turisticki razvoj. To
podrazumijeva upoznavanje njihovih navika jer se u protivhome ne moze
uspostaviti pozitivna komunikacija i partnerstvo, Sto su od krucijalnog znacenja u
postizanju odrzivoga turisti¢kog razvoja.'?

Turisticke su destinacije vrlo osjetljive na globalne klimatske promjene
jer klima definira i utjeCe na duljinu i kvalitetu turistiCke sezone, koja je bitna za
sve dionike u turizmu, a osobito za privatne poduzetnike. Nadalje, ona uvelike
utjece na odabir turistiCke destinacije i turisticku potros$nju te na prirodne resurse
(okolis, bioloska raznolikost, voda) o kojima turizam ovisi. Promjena klime
rezultirat ¢e time §to ¢e neke destinacije postati manje atraktivne, a neke

® Climate Change and Tourism, Responding to Global Challanges —Summary - Davos Declaration,
Davos, 3rd October 2007, str.14., dostupno na: www.unwto.org

" UNWTO's Tourism 2020 Vision, dostupno na: www.unwto.org/facts/eng/vision.htm

1" WWW.unwto.org

2 M. Per$i¢, D. Smol¢i¢ Jurdana: Greening Tourism and Hospitality Industry, Tourism and
Hospitality Industry, Opatija, 2006., str. 1069, 1070.
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atraktivnije. Cinjenica je da ¢e globalno zatopljenje utjecati na sve dionike u
turizmu i oni ¢e im svoje poslovanje morati prilagoditi. U tom smislu, izravno ¢e
utjecati na podizanje brojnih operativnih troSkova u podruéju hotelijerstva.
Postoje direktni i indirektni utjecaji klimatskih promjena na konkurentnost i
odrzivost turisticke destinacije, a uz to nezaobilazni su i utjecaji strategija
ublazavanja na turisticku mobilnost i indirektni druStveni utjecaji klimatskih
promjena koji takoder utjecu na konkurentnost i odrzivost turistickih
destinacija."”

Prilagoditi se moraju svi oni koje fenomen turizma zahvaca, bez obzira
na to koliko bilo to direktno ili indirektno, jer turizam utjece i na brojne druge
aktivnosti i ostale sektore u nekoj ekonomiji. Turizam se kao fenomen ne moze
promatrati izdvojeno od ostalih gospodarskih djelatnosti, jer iako utje¢e na njih,
bez njih ne moze funkcionirati. Primjerice, gradevinska industrija, promet,
prehrambena industrija itd. u takvu su meduodnosu da se u odredenim aspektima
turizam ne bi mogao razvijati bez medudjelovanja s njima.

Sudjelovanje svih dionika i drustveno odgovorno poslovanje kljuc¢ je
uspjesSnoga doprinosa konkurentnosti i odrzivosti turisticke destinacije.

Nije moguce razviti turizam bez utjecaja na okolinu, kulturu, socijalnu
strukturu, ali je zato moguce planiranjem, a poglavito urbanim planiranjem
destinacije, menadzmenta u turizmu i opéeg razvoja, svesti negativne utjecaje na
minimum i maksimalizirati pozitivne utjecaje turizma na okolinu.*

3.1.  Hotelijerstvo i okoli§

Kvalitetom, inovativnos¢u, kreativnoscu, brandom, hotelska se poduzeca
mogu isprofilirati na turistickome trzistu. Turisti postaju sve zahtjevniji, traze

njegove aktivnosti.

Poslovanje na druStveno odgovoran nacin postaje vazan element kojim
hotelsko poduzeée moze zadrzati svoju poziciju na turbulentnome turistickom
trziStu. Strategija razvoja poduzeéa koja ne posStuje osnovna nacela odrzivoga
razvoja vodi poduzet¢e u loSem smjeru od samoga pocetka. U strategiju
poslovanja poduzeca potrebno je implementirati sve odrednice odrzivog razvoja i
uz njihovo naglasavanje i stalnu prilagodbu i inovativnost, jedino je moguce
opstati medu konkurentnim hotelskim poduze¢ima na trziStu. Stalnim
unapredenjem i prilagodbom, hotelsko se poduzece moze istaknuti i zadrzati
lojalnost svojega gosta i, naravno, dokazati svoju ekonomsku opravdanost
postojanja.

'3 Climate Change and Tourism, Responding to Global Challanges — Summary - Davos Declaration,
Op. cit pod 4, str. 6, 7.

14 B. Blazevi¢: The Strategy of Destination Development, Toursim and Hospitality Management, Vol.
4, Br.2, str. 265.
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Hoteli se drze najveéim potroSac¢ima energije u turistickom sektoru; tako
jedan hotel otpusta izmedu 160 i 200 kg CO, po metru ¢etvornom povrsine
hotelske sobe, gosti hotela trose izmedu 170 i 360 litara vode na no¢, a hotel
ujedno generira i oko 1kg otpada dnevno po gostu, §to ¢ini oko jedne tone otpada
mjeseéno. "

Razvoj politike zastite okolisa, jacanje ekoloske svijesti i promjene u
potraznji utjecale su na promjene u ponasanju i poslovanju hotelskih poduzeca u
odnosu prema okoliSu; zatim je tu i uvodenje ekoloskih oznaka kvalitete u
hotelskoj ponudi, i te promjene u moralu hotelskih menadzera i zaposlenika ¢ija
ekoloska svijest raste.'®

Jos 1990. godine hotelska je industrija zapocela s primjenom najboljih
ekoloskih praksa u poslovanju, zatim razli¢itih ekoloSkih oznaka i ekoloskih
standarda poput ISO 14001.

Sustav upravljanja okoliSem odnosi se na ucinkovito upravljanje
okolisem, $to bi hotelska poduzeéa trebala prihvatiti ako Zele unaprijediti vlastite
ekoloske performanse i pridonijeti odrzivom razvoju turisticke destinacije. To je
«standardiziran upravljacki proces kojim poduzece na sustavan, sveobuhvatan i
proaktivan nacin kontrolira i vodi sve svoje aktivnosti koje imaju znatan utjecaj
na okoli.»"’

Menadzment koji ne prepoznaje vaznost zastite okoliSa i produktivnosti
koriStenja resursima kao jedno od glavnih putova u izgradnji konkurentskih
prednosti, ne posjeduje dugoroénu viziju opstanka poduzeca na trzistu.

3.2. Empirijska analiza provedena u na velikim hotelskim podu-
zecima u Istri

Istrazivanje provedeno na velikim hotelskim poduze¢ima u Istarskoj
Zupaniji imalo je za cilj utvrditi sadasnje stanje i percepciju menadzera u pogledu
vaznosti primjene nacela odrzivog razvoja u poslovnoj praksi.

U nastavku se iznose izdvojeni rezultati istraZivanja.

U pocetku ¢ée se iznijeti opca percepcija hotelskih menadzera u pogledu
zastite okolisa.

Drugi dio rezultata istrazivanja odnosi se na percepciju menadZera u
pogledu koncepta odrzivoga razvoja u hotelijerstvu.

15 P. Bohdanowicz: European Hoteliers' Environmental Attitudes, Cornell Hotel and Restaurant
Administration Quarterly, Vol. 46, Br.2; str. 190, Ithaca 2005.

' N. Pavia: Hotel management and Ecological Environment, Tourism and Hospitality Industry,
Opatija, 2006., str. 1190.

' Tgor Matutinovi¢, Projekt «Hrvatska i odrzivi razvoj», 1. Matutinovi¢: Projekt «Hrvatska i odrzivi
razvoj»-Ekoloska efikasnost i poslovne strategije, Drustvo za unapredenje kvalitete zivota, Zagreb,
2001., str. 33
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3.2.1. Vainost zaStite okoliSa

Brojne aktivnosti koje proistje¢u iz boravka turista u odredenome hotelu
i destinaciji, te uporaba resursa za raznovrsne hotelske aktivnosti - negativno
utjecu na okolis.

Uzimajuéi u obzir Cinjenicu da je hotelska industrija velik potrosac
energije, korisnik prostora i ostalih resursa, zanimalo nas je jesu li hotelski
menadZzeri toga svjesni. Zabrinjavajuci su bili rezultati jer vecina menadzera
velikih hotelskih poduzeca u Istri (80%) smatra da aktivnosti hotelskih poduzeca
ne utjecu negativno na okolis, dok 20% njih prihvaca €injenicu da to ima i svoj
negativan utjecaj. Gosti, dok borave u odredenoj turistickoj destinaciji, u
odredenome hotelu, koriste se prostorom, kako hotelskim tako i onim u
destinaciji, to jest okolici hotela i destinacije u koju su stigli. Poduzimaju¢i bilo
koju aktivnost, pocevsi od aktivnog odmora do raznicitih izleta, oni neminovno
ostavljaju traga za sobom i time utjecu na okolis.

Ovaj je rezultat potpuno suprotan rezultatu istrazivanja provedenomu u
velikim hotelskim poduze¢ima u Europi, gdje je 98,2% menadzera odgovorilo da
su svjesni da njihove aktivnosti negativno utje¢u na okoli."®

Nadovezujuéi se na prethodno izneseno, zanimalo nas je jesu li
menadzeri velikih hotelskih poduzeéa u Istri ikada dobili primjedbe iz okruzenja
na vlastito poslovanje. I tu valja zapaziti da takvih primjera ovdje nije bilo. U vezi
s tim postavlja se pitanje pitanje o tome koliko je lokalna zajednica svjesna
stvarnog utjecaja turista na okoli§? Vjerojatno, tu jo§ uvijek postoji nesklad ili
nerazumijevanje dotaknute problematike ili pak neupoznatost Sire zajednice sa
svime $to turizam pozitivno pridonosi, a ¢ime negativno utjece i kakvi su njegovi
negativni tragovi.

Zatim, kako bismo zaokruzili podrucje povezano s analizom znacenja
kvalitetnog okolisa i zastite okoliSa za turizam, zanimalo nas je kakva je svijest
hotelskih menadZzera o vaznosti ekoloskog standarda ISO 14001 i jesu li hotelska
poduzeca u Istri ve¢ normirana po tom standardu.

Ustanovljeno je da ni jedno hotelsko poduzeée nije normirano po
standardu ISO 14001 niti ima uveden sustav upravljanja okoliSem prema tom
standardu koji je zapravo jamstvo unapredenja ekoloskih performansa hotela.
Valja napomenuti da 80% hotelskih menadZera razmiSlja o uvodenju tog
standarda u sljedece tri godine, a najznacajniji motivi koji ih poti¢u na to jesu
smanjenje moguénosti nastajanja incidenata, mani tro§kovi gospodarenja
otpadom i stjecanje bolje pozicije na vanjskom trzistu.

Jedno hotelsko poduzeée pritom ¢ak uopée ne razmislja o potrebi
uvodenja takva sustava upravljanja okoliSem, Sto je porazavajuce.

'® . Bohdanowicz: European Hoteliers' Environmental Attitudes, op.cit pod 9.
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3.2.2. Koncepcija odrzivoga razvoja

Vrlo je vazno kontinuirano izvjeStavati okolinu i drzavne institucije,
dakle, izvanjske, ali i unutarnje dionike, o performansama poslovanja hotelskog
poduzeca, o njegovu utjecaju na okolis, kako pozitivnomu, tako i negativnom, o
socio - kulturnom utjecaju i ekonomskoj opravdanosti. Izvjestaji o okolisu ili
odrzivom razvoju prikazuju najvaznije podatke o navedenome i predstavljaju
najvaznije Cinjenice o odrzivom poslovanju hotelskog poduzeca, te daju
uravnotezen i razuman prikaz ucinka odrzivosti samoga poduzeca. Takve
izvjestaje treba kontinuirano upotpunjavati novim podacima i ¢injenicama §to je
rezultat sve zahtjevnijih potroSaca i globalnoga okruzenja.

Zanimalo nas je obavljaju li hotelska poduzeca izvjestaje o okolisu ili
odrzivom razvoju, i komu su takvi izvjestaji namijenjeni ako se objavljuju. Samo
je jedno hotelsko poduzece naglasilo da objavljuje izvjestaje o odrzivom razvoju,
i to namijenjene drzavnim institucijama.

Uvodenje elemenata odrzivosti u sve poslovne aktivnosti hotelskog
poduzeca jamstvo je dugoro¢nog uspjeha i konkurentnosti, pridonosi ugledu ili
imidzu poduzeca, izvor je njegove konkurentske prednosti itd.

Zanimalo nas je kakva je percepcija menadzera u pogledu primjene
nacela odrzivosti u poslovnoj praksi hotelskog poduzeéa. Uz pomo¢ Likertove
ljestvice ustanovljeno je da je 40% hotelskih menadzera, od ukupno anketiranih,
suglasno s tim da je primjena nacela odrzivog razvoja u poslovnoj praksi izvor
konkurentske prednosti, zatim 80% ih je koji misle da to pridonosi ugledu ili
imidZzu poduzeca (Goodwill), a 60% njih drzi da se time dobiva na vrijednosti
trgovackog drustva i na konkurentskoj prednosti.

Ljudski su resursi kljuéni ¢imbenik uspjeha hotelskog poduzeca.

Zanimalo nas je kakva je percepcija hotelskih menadzera u pogledu
zaposlenika u hotelskim poduze¢ima. Prema odgovorima menadzera mogu se
izdvojiti sljedec¢i podjednako vazni aspekti: zaposlenike se poti¢e na odgovorno
ponasanje prema okoliSu na radnom mjestu, oni su upoznati s mjerama za
smanjenje utjecaja na okoli§ i1 imaju prilike anonimno iznositi svoje
primjedbe/prijedloge u svezi s organizacijom rada i odnosa na radu pa je radna
atmosfera poticajna. Ni jedno hotelsko poduzeée ne potice zaposlenike na
odgovorno ponasanje kod kuce i ne isplacuje dohotke prema stvarnom uc¢inku.

4. PREPORUKE

Nakon detaljne analize materijala dobivenih u anketnom upitniku,
istrazivanje je potvrdilo da su menadzeri velikih hotelskih poduzeca u Istri
upoznati s problematikom odrzivog razvoja, ali se jo$ uvijek nedostatno
angaziraju kako bi i vlastito poslovanje temeljili na tim nacelima.
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Tablica 1.

Preporuke menadzerima velikih hotelskih poduzeca

PREPORUKE

Treba izdavati izvjestaje o okoliSu/odrzivom razvoju.

v

MENADZERI HOTELSKIH PODUZECA

Izvjestaji mogu biti dostupni na web-stranicama hot.pod. ili
tiskani na ekoloSkom papiru. To je preporucljivo na
hrvatskom i engleskom jeziku. Kao pomo¢ mogu posluziti
GRI smjernice za izvjeStavanje o odrzivosti Hrvatskog
poslovnog savjeta za odrzivi razvoj.

Treba ulagati u obrazovanje i razvoj svojih zaposlenika, a
posebno menadzera odredenih poslovnih podruéja.

Valja osigurati osmiSljavati vise obrazovnih programa,
doskolovanja i raznih tecajeva za vlastite zaposlenike koji se
odnose na odrzivi razvoj i njegovo postizanje.

U smislu obrazovanja potrebna je suradnja s obrazovnim
institucijama.

Povremeno valja provoditi analizu utjecaja vlastitih
aktivnosti na okolis.

Treba ulagati u kvalitetu smjestajnih kapaciteta.

Treba normirati $to viSe svojih objakata s normom ISO
9001.

Valja uvesti sustav upravljanja okolisem ISO 14001.

Mora se angazirati i zaposliti posebna osoba na radno mjesto
menadzera okoliSa.

Potrebna je veéa suradnja s lokalnom turistiCkom
zajednicom, s kojom se moze raditi na razvoju raznih
programa razvoja i drugih aktivnosti.

Kontinuirano valja istrazivati zadovoljstvo vlastitih gostiju.

Treba organizirati razne aktivnosti kojima se ekoloski
osvjescéuju gosti hotela.

Izvor: Izradio autor.

5.

ZAKLJUCAK

Uz primjenu koncepcije poslovanja temeljene na nacelima odrzivog

razvoja, hotelska poduzeta mogu uspjeSno ostvariti svoje strateske ciljeve i
postiéi viSu razinu uspje$nosti poslovanja, §to im omoguéuje jedini dugorocan i
konkurentan opstanak na turistickom trzistu.

Uvodenje koncepta odrzivog razvoja u poslovnu praksu hotelskih

poduzeéa dugorocan je i kompleksan proces. Dobrobiti koje proizlaze iz
drustveno odgovornog poslovanja hotelskih poduzec¢a ukljucuju ne samo one za
hotelska poduzeca koja takvu praksu primjenjuju vec i za cjelokupnu drustvenu
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zajednicu 1 ekosustav. Sve to pokazuje da je odgovorno razmisljanje conditio sine
qua non za sadasnju i buducu konkurentnost hotelskog poduzeca i turisticke
destinacije u kojoj ono djeluje.
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THE MANAGER’S PERCEPTION ON THE IMPORTANCE
OF IMPLEMENTATION OF THE SUSTAINABLE
DEVELOPMENT PRINCIPLES IN THE HOTEL BUSINESS
STRATEGIES — THE CASE OF BIG HOTEL COMPANIES
IN ISTRIA

Abstract

Tourism is one of the most important economic activities in the world today and
one of the largest industries in terms of employment and revenue. One of the
fastest growing economic sectors of the world produces both positive and
negative impacts to the environment and the local community.

Implementation of the concept of sustainable development into the business
practice means doing the business responsibly, whilst taking into consideration
interests of the society, impacts of its activities on all stakeholders, shareholders
and on the environment. Beyon that, it means improving the quality of life of its
employees, local community and the society.

The aim of the paper was to research the importance of the implementation of the
concept of sustainable development for hotel companies in Istrian County.

The research has shown that, considering that the implementation of sustainable
development into the business practice is a long-term and complex process, the
observed companies are just at the beginning of their journey.

Key words: climate change, corporate social responsibility, environmental
management system, hotel company, Istria
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