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Summary

In this paper the author researches how important it is to follow the quality of
classroom activities which make students qualified to perform the work assighments in
their profession as successfully as possible after they earn their degree(s).

Having accepted such an attitude , the author mentions positive expetience he gained
during many years of working on the preparation and making of several kinds of
analysis at the institutions of higher education in Dubrovnik, including the five-year-
petiod since the University of Dubrovnik has been founded.

The author corroborates his expetiences in that field by examples which refer to the
pre-graduate Medlia and social culture studies , where for fifth year running
professional media workers have been trained in the fields of journalism and public
relations.

Kljucne rijeci: kvaliteta obrazovnog procesa, profesionalno
osposobljavanje, medijski djelatnici.
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Uvod

Obrazovanje mladih za zvanje medijskih djelatnika sloZen je proces
1 odgovoran drustveni zadatak.

Na nacin ostvarivanja toga procesa utjece vise razlicitih okolnosti. Tu su
prije svega drustveni uvjeti u kojima se proces ostvaruje, stupanj
demokraticnosti drustvenih odnosa, opredijeljenost drustva da stvara sve
povoljnije uvjete za slobodno, objektivno, nepristrano i odgovorno
ostvarivanje zadataka sadasnjih djelatnika u medijima te vise drugih
okolnosti koje utjecu na polozaj novinarskog zvanja, a time i na
zainteresiranost mladih da se sa znatnom razinom motiviranosti ukljuce u
sustavno osposobljavanje za tu djelatnost.

Drugi znacajan ¢imbenik je kvaliteta obrazovnoga sustava i nacin
provedbe obrazovnog procesa. Ne razradujuci posve temeljito to pitanje,
osvrnut ¢u se kratko na petogodisnja iskustva u provedbi procesa
obrazovanja medijskih djelatnika na Sveucilistu u Dubrovniku unutar
Odjela za komunikologiju.

Znacenje kvalitete nastavnih aktivnosti za uspjesno
profesionalno osposobljavanje studenata

Sve sastavnice Sveucilista, pa tako i Odjel za komunikologiju na
kojem se izobrazavaju medijski djelatnici, od samog pocetka djelovanja
zapocele su primjenjivati temeljna nacela Bolonjske deklaracije. To se
odnosi prije svega na koncepciju obrazovanja prema modelu 3+2+3,
odnosno prema procesu u kojem je zastupljen trogodisnji preddiplomski,
dvogodisnji diplomski i trogodisnji poslijediplomski doktorski studij.

Drugo bitno obiljezje 1 specificnost obrazovanja medijskih
djelatnika na Sveucilistu u Dubrovniku jest nacin koncipiranja nastavnih
planova 1 programa. Tako je na preddiplomskom studiju Mediji 1 kultura
drustva uspostavljena pozeljna ravnoteza izmedu i unutar pojedinih
kategorija kolegija. Ravnopravno su zastupljeni opcéeobrazovni i strucni
kolegiji, teorijski kolegiji 1 kolegiji — radionice te obvezatni i izborni kolegiji.

U svim poznatim primjerima nacina obrazovanja na drugim
visokoskolskim ustanovama u Hrvatskoj, a 1 u §iroj regiji, u izboru
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opc¢eobrazovnih kolegija dominira jedno znanstveno podrucje, najcesée
ono koje u tim ustanovama ima duzu tradiciju, odnosno podrucje kojim se
bavi veéi broj znanstveno-nastavnog kadra. Tako ¢e u jednom slucaju
dominirati kolegiji s podruéja politologije, u drugom s podrucja filozofije i
sociologije u trecem iz ekonomije ili neke druge znanosti.

Jednako je vazna uravnotezenost izmedu teorijske 1 prakti¢ne
nastave. Kolegiji — radionice uspjesno otklanjaju ocit nedostatak
dosadasnjeg obrazovanja medijskih djelatnika koji bi dobili teoretsku
naobrazbu, ali se nisu osposobili za prakti¢ni rad, pa su se na pocetku svoje
profesionalne karijere sporo i tesko snalazili u najjednostavnijim radnim
zadacima.

Da bi se iskoristile sve prednosti kvalitetnog koncipiranja nastavnih
planova i izvedbenih programa vrlo vazno pitanje jest angazirati
odgovarajudi nastavni kadar, sposoban za provedbu programskih zadataka
studija, ali 1 spreman na stalno usavr$avanje nastavnih metoda i podizanje
kvalitete nastavne djelatnosti.

Interaktivna nastava, rad u manjim skupinama, primjena razlicitih
oblika i metoda provjere znanja, navikavanje na redovito izvrsavanje
obaveza unutar nastave i koriStenje raspolozivih izvora potrebnih za
ovladavanje nastavnim sadrzajima pojedinih kolegija te metodoloski
kvalitetno koncipirana priprema i obrada samostalnih studentskih radova,
seminara, projekata godine i drugih priloga te otvoren dijalog na relaciji
nastavnik — student omogucuju uspjesan obrazovni proces i pridonose
ucinkovitosti studiranja.

Bitna generacijska obiljeZja studentske populacije

U Zelji da se stalno poboljsavaju nastavna i ukupna djelatnost na
Sveucilistu u Dubrovniku svake se akademske godine kontinuirano
provodi nekoliko razlicitih analiza. Njima se provjerava dostignut stupanj
kvalitete nastavnog procesa i potice na daljnje pozitivhe pomake.

Takva aktivhost obavljana je u dubrovackim visokoskolskim
ustanovama (osobito na Veleucilistu u Dubrovniku) i prije nego s$to je
utemeljeno Sveuciliste, a nacela Bolonjske deklaracije samo su dodatno
aktualizirala nastavak izrade pojedinih analiza. Na taj se nacin Zeljelo
pojacati potpunije angaziranje svih sudionika nastavne, znanstvenu i
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ukupnu djelatnost na razini pojedinih studija, odjela i na Sveucilistu u
cjelini.

Jedna od tih analiza odnosi se na strukturu generacije studenata
upisanih u prvu godinu studija.

Za potrebe takve analize prikupljaju se i obraduju pokazatelji o
broju upisanih redovitih i izvanrednih studenata na pojedine studije i odjele
Sveucilista, zatim o strukturi studentske populacije prema spolu, vrsti i
mjestu zavretka srednje skole, mjestu stalnog boravka i opéem uspjehu
postignutom tijekom srednjoskolskog obrazovanja.

Raspolazuéi istovrsnim pokazateljima generacijskih  obiljezja
studentske populacije u visegodisnjem razdoblju, omogucava se uociti
medugeneracijske razlike i trendove pojedinih analiziranih obiljezja.

U drugim vrstama analiza, osobito u onima koje se odnose na:
ocjenu uspjesnosti studiranja, prolaznost u visu godinu studija, trajanje
studija, opredjeljenja nakon preddiplomskog i diplomskog studija, proces
zaposljavanja 1 uspjeh u karijeri, tada pokazatelji o strukturi i kljucnim
generacijskim obiljezjima studentske populacije imaju posebnu vaznost.

Prva generacija studenata s indeksom Sveucilista u Dubrovniku
upisana je akademske 2004./2005. godine.

Podatke o obiljezjima strukture te i sljede¢ih generacija studenata
prikupio sam koristeci se posebnim upitnikom koji su popunjavali studenti
pri upisu. Rijetki propusti u popunjavanju upitnika prevladavani su uvidom
u originalnu dokumentaciju pohranjenu u studentskoj referadi za svakog
studenta posebno.

U prvoj generaciji studenata Sveudilista u Dubrovniku bili su i
studenti preddiplomskog studija Mediji i kultura drustva, koji je tada bio
jedini studij u sklopu Odjela za komunikologiju. Upisano je 59 studenata, i
to 39 redovitih i 20 izvanrednih. U svim sljededim generacijama upisivani
su samo redoviti studenti, a upisni kapacitet bio je 40 do 50 studenata.

Navest ¢emo nekoliko osnovnih obiljezja strukture generacija
studenata upisanih na studij Mediji 1 kultura drustva.

Veé u prvoj generaciji studenata bilo je najvise studentica, cak Cetiri
petine, a tek jednu petinu cinili su studenti. Priblizno takav omjer prema
spolu nastavlja se i u sljedece cetiri generacije.

Kad je u pitanju struktura promatrane generacije studenata prema
mjestu stalnog boravka, naselja Dubrovacko — neretvanske Zupanije
zastupljena su sa 81%, druge Zzupanije RH sa 12%, a 7% studenata je izvan
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RH. Unutar Dubrovacko — neretvanske Zzupanije grad Dubrovnik je
zastupljen sa 67% pripadnika promatrane generacije, a 33% pripada
ostalim naseljima.

U sljede¢im generacijama neznatno se mijenjaju pokazatelji kojt se
odnose na to obiljezje. Tako je u petoj generaciji, koja je upisala navedeni
studij u srpnju 2008. godine, 81% studenata s podruc¢ja Dubrovacko —
neretvanske zupanije, 9,5% iz drugih Zupanija RH te je takoder 9,5%
studenata izvan RH.

Znacajni su i pokazatelji koji se odnose na mjesto i vrstu zavrsene
srednje skole. Tako je 71% studenata promatrane generacije zavrsio
srednjoskolsko obrazovanje u Dubrovniku, 7% u drugim mjestima
Dubrovacko — neretvanske zupanije (Korcula, Ploce, Metkovic), a 22%
izvan Dubrovacko — neretvanske zupanije.

U strukturi sljede¢ih generacija nisu zabiljezene znacajnije
promjene pokazatelja koji se odnose na mjesto zavrsetka srednje skole.
Tako je u petoj generaciji Dubrovnik zastupljen sa 71%, druga mjesta
Dubrovacko — neretvanske Zzupanije sa 5%, a izvan Dubrovacko —
neretvanske Zupanije je 24%.

Veéina studenata zavrSila je jednu od cetverogodisnjih srednjih
strukovnih $kola. U toj kategoriji je 56% studenata promatrane generacije.
Najcesce srednje skole su ekonomska i turisticka, a ostale su zastupljene u
neznatnom broju. Gimnazijsko obrazovanje steklo je 44% studenata.
Zastupljenost gimnazijalaca varira iz godine u godinu i postupno se
smanjuje, tako da ih je u petoj generaciji 33,33%.

U analizi generacijskih obiljezja studentske populacije posebno
mjesto zauzimaju pokazatelji o opéem uspjehu u srednjoj skoli.

Studenti prve generacije studija Mediji 1 kultura drustva imali su
prosjecan opdéi uspjeh (uzimajuéi u obzir opéi uspjeh na kraju svakog
razreda srednje Skole i na maturi) 4,04. Prosjecan op¢i uspjeh na razini
Sveucilista bio je u toj generaciji 3,30.

Znacajnu razliku izmedu prosjecnog opceg uspjeha na razini
Sveucilista i analiziranog studija uvjetovala je, izmedu ostalog, okolnost da
se na studij Mediji 1 kultura drustva prijavilo dvostruko vise kandidata za
upis od upisnog kapaciteta. To je jedini studij na Sveucilistu u Dubrovniku
koji je u svih pet godina imao znatno vise kandidata od broja upisnih
mjesta 1 koji je uvijek popunjavao upisni kapacitet u prvom upisnom roku.
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Takoder je zanimljiva razlika u prosjeénom opcéem uspjehu u
srednjoj skoli izmedu studenata koji su prethodno zavrsili gimnaziju i onih
sa zavrsenom jednom od cetverogodisnjih srednjih skola. Taj odnos je u
promatranoj prvoj generaciji bio 4,27 za gimnazijalce u odnosu prema 3,83
za studente koji su prethodno zavrsili jednu od srednjih strukovnih $kola.

Sa smanjenjem udjela gimnazijalaca u ukupnom broju upisanih
studenata u prvu godinu studija Mediji i kultura drustva postupno pada i
prosjecan opdéi uspjeh te kategorije studenata. Tako su u petoj generaciji
gimnazijalci imali prosjecan opéi uspjeh 3,87, a polaznici srednjih
strukovnih Skola 4,04.

Podaci o prosje¢cnom opcéem uspjehu u srednjoj Skoli te o mjestu
zavrsetka 1 vrsti srednje Skole mogu se visestruko koristiti kao polaziste za
pracenje tijeka studiranja pojedinih kategorija studenata, uspjeh na studiju,
prolaznost u visu godinu, trajanje studija te niz drugih obiljezja zanimljivih
za ocjenu uspjesnosti studiranja i pripremljenost za kvalitetno obavljanje
profesionalnih zadataka

Kvaliteta obrazovnog procesa

Osim analize strukture generacije studenata upisanih u prvu godinu
studija na Sveucilistu u Dubrovniku, nastavlja se ranije zapoceta praksa
provedbe i obrade podataka dobivenih na temelju anketiranja studenata
svih odjela, studija 1 godina studija o kvaliteti nastavnih aktivnosti.

Anketiranje se provodi dva puta na godinu, pri kraju nastave u
zimskom 1 ljetnom semestru.

Anketni upitnik se popunjava na jednom od nastavnih sati tako da
se prethodno upozori na svrhu i nacin anketiranja, sadrzaj ankete, potrebu
davanja odgovora u skladu s vlastitom prosudbom, samostalno, slobodno 1
nepristrano. Posebno se istakne da je anketa anonimna te je potrebno
odgovoriti na eventualna pitanja koja prije ili nakon podjele upitnika
postave studenti.

Anketni upitnik sadrzava opcée podatke o akademskoj godini i
semestru u kojem se anketa provodi, zatim o odjelu 1 studiju te godini
studija.
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U tablici koja slijedi nakon tih podataka navedena su prezimena
nastavnika prema abecednom redu. Svakom nastavniku koji je u tom
semestru sudjelovao u nastavhom procesu na toj godini studija studenti
daju Cetiri vrste ocjena (od 1 do 5) i to: za pripremljenost i jasnocu
izlaganja, spremnost za raspravu 1 poticanje aktivhog sudjelovanja
studenata, za odnos prema studentima te za cjelokupnu nastavnu i druge
aktivnosti.

Osim §to ocjenjuju nastavnika prema naznacenim obiljezjima,
studenti se izjasnjavaju i o tome koliko redovito prate nastavu. Mogu
izabrati jednu od cetiri ponudene moguénosti, i to: jesu li bili na nastavi
tijekom semestra do 25% predvidenih sati predavanja i drugih oblika
nastave, od 25 do 50%, od 51 do 75% i vise od 75% sati.

Anketa se ne najavljuje, pa postotak obuhvacenih anketiranjem u
odnosu prema ukupnom broju redovitih studenata na odredenoj godini
studija takoder pokazuje kolika je redovitosti pracenja nastave.

Studenti takoder mogu iznijeti primjedbe i prijedloge u vezi s
radom pojedinih nastavnika i nenastavnog osoblja te o svim drugim
pitanjima o kojima ovisi kvaliteta nastave i druge aktivhosti na razini
pojedinih studija, odjela i na Sveucilistu u cjelini.

Na temelju popunjenih anketnih upitnika izra¢unavaju se prosjecne
ocjene nastavnika na svakoj godini pojedinog studija, zatim na razini odjela
(ako odjel ima dva ili vise studija na kojima je pojedini nastavnik bio
angaziran u nastavi) te (ako je nastavnik predavao na vise odjela) na razini
Sveucilista.

Pojedina¢ne ocjene o kvaliteti nastavne aktivnosti dostavljaju se
procelnicima odjela za nastavnike angazirane na studijima pojedinih odjela,
a svaki nastavnik dobiva rezultate ankete koji se odnose na njega. .

Osim kvantitativnih pokazatelja o prosjecnim ocjenama pojedinih
nastavnika, procelnicima odjela dostavljaju se pregledi primjedaba i
prijedloga, kojima se zeli upozoriti na propuste u nastavi i drugim
aktivnostima te predlazu mjere za njihovo otklanjanje.

Posebno su znacajne konkretne primjedbe i zapazanja studenata o
nacinu rada i postupcima pojedinih nastavnika. Isticu se pohvale i pozitivni
primjeri nacina rada pojedinih nastavnika, ali i primjedbe na postupke koji
se ocjenjuju nepozeljnim.

Rezultati ankete analiziraju se na sjednicama strucnih vijeca
pojedinih odjela 1 na Senatu Sveucilista, a procelnici odjela obavljaju
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razgovore s nastavnicima koji su lose ocijenjeni te onima na cije postupke
ima znacajnih prigovora.

Ponavljaju li se nezeljeni postupci nastavnika i nakon upozorenja,
te obave li se dodatne provjere i na druge nacine, mogu se poduzeti
razlicite mjere sa svrhom poboljSanja kvalitete nastavnog procesa,
ukljucujuéi preraspodjelu radnih zadataka te u krajnjem slucaju dodjelu
kolegija drugom nastavniku s odgovaraju¢om strukom i zvanjem.

Pojedina¢ne prosjecne ocjene nastavnika se ne objavljuju, a
nastavnici u postupku izbora u visa nastavna i znanstveno-nastavna zvanja
prilazu rezultate ocjenjivanja uz ostalu trazenu dokumentaciju.

Osim ankete o kvaliteti nastavne aktivnosti, koja se provodi dva
puta na godinu na razini SveuciliSta, pojedini nastavnici pripremaju i
provode ankete koje se odnose na kolegije koje predaju. U takvim vrstama
anketa moze se doznati viSe korisnih stajaliSta studenata o nacinu rada
nastavnika, optimalnoj literaturi za pojedini predmet, nacinu pripreme i
provodenja kolokvija i drugim oblicima provjere znanja te o nizu pitanja na
koje se ne bi dobili odgovori na temelju razgovora sa studentima.

Samoanaliza nastavne djelatnosti

Treca vrsta analiza koja se provodi na Sveucilistu u Dubrovniku
jest samoanaliza nastavne djelatnosti.

Znacajno je istaknuti da je SveudiliSte u Dubrovniku jedna od
rijetkih  visokoskolskih ustanova u Republici Hrvatskoj u kojoj se
kontinuirano obavlja samoanaliza nastavne djelatnosti kao jedan od oblika
sustavnog poboljsanja kvalitete nastavnoga procesa. Ta aktivnost uvedena
je na Veleucilistu u Dubrovniku akademske 1999./2000. godine tako da se
samoanaliza kontinuirano provodi devetu godinu za redom.

Samoanaliza je jedan od vaznijih nacina poticanja uspjesnijeg rada
svih, a osobito mladih nastavnika s kra¢im predavackim i ukupnim radnim
iskustvom. Njezinom provedbom ostvaruju se pozitivni pomaci u izvedbi
nastavnih programa, a postizu se i drugi pozeljni ciljevi na podrucju
znanstvenoga rada i profesionalnog usavriavanja.

Obavljanjem samoanalize svoje djelatnosti nastavnici analiziraju
jednogodisnja iskustva, pozitivhe pomake ostvarene u nastavi, komentiraju
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uocene propuste 1 razloge njthova nastanka te isticu bitna opredjeljenja i
kljucne zadace koje namjeravaju ostvariti u sljedecoj akademskoj godini.

Pri kraju nastave u ljethom semestru svim stalno zaposlenim
nastavnicima i vanjskim suradnicima dostavljaju se odgovarajuci upitnici sa
tri pitanja.

Prvo pitanje odnosi se na sve $to je pojedini nastavnik postigao u
toj akademskoj godini i na najznacajnije pozitivhe pomake u provedbi
nastavnog procesa. Pritom je osobito vazno uputiti na konkretne pozeljne
promjene, istaknuti svoje stajaliSte o vaznosti tth promjena i njthovu
utjecaju na optimalnu primjenu suvremenih dostignucéa i iskustava s
podru¢ja metodike nastave pojedinih kolegija te podizanje kvalitete
nastavnog procesa u cjelini.

Drugim pitanjem trazi se od nastavnika da se izjasne o najvaznijim
aktivnostima koje namjeravaju poduzeti kako bi poboljsali svoj nastavni
rad te se trebaju izjasniti o struénom i/ili znanstvenom usavt$avanju u
sljedecoj akademskoj godini.

Nakon odgovora na prvo 1 drugo pitanje nastavnici imaju
mogucénost dati prijedloge o odgovaraju¢im potrebnim radnjama na razini
pojedinih studija, odjela ili SveuciliSta kojima bi se osigurali preduvijeti za
kvalitetnije izvodenje nastave i ostvarivanje drugih zadataka od interesa za
ucinkovitije profesionalno osposobljavanje studenata.

Nakon sto se skupe rezultati samoanalize na razini Sveucilista,
odrzi se rasprava na sjednici Senata i strucnih vijea pojedinih odjela.
Pritom se pozornost posebno usmjerava na sklad ostvaren izmedu namjera
koje su nastavnici evidentirali u samoanalizi prethodne akademske godine 1
postignutih rezultata nakon godinu dana.

Takoder se pomno analiziraju primjedbe i prijedlozi u vezi s
ostvarivanjem preduvjeta potrebnih za kvalitetnije obavljanje nastavne i
drugih djelatnosti na Sveucilistu, a osobito se raspravlja o prijedlozi koji su
opravdani a njthova realizacija izostaje.
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Zakljucak

Na kraju treba istaknuti da priprema, provedba i objavljivanje
sumarnih rezultata navedenih analiza poveéava stupanj odgovornosti
svakog zaposlenika, a studentima otvara dodatne moguénosti aktivnhog
sudjelovanja u stvaranju uvjeta za postizanje povoljnijih rezultata tijekom
studiranja.

Kada su nam na raspolaganju rezultati navedenih analiza, koji se
odnose na studente odredenog studija za vise uzastopnih akademskih
godina, otvaraju nam se viSestruke mogucnosti vrednovanja nastavnog
procesa analiziranog studija. Mozemo takoder promatrati uspjesnost
studiranja kroz pracenje prolaznosti u visu godinu studija, doznajemo
podatke o trajanju studija, zaposljavanju(ukljucujuéi vrijeme prvog
zaposlenja nakon zavrietka studija te vrstu posla koji student obavlja),
nastavku strucnog, znanstvenog i profesionalnog usavr$avanja te vise

drugih znacajki.



