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MEDUSOBNA KOMUNIKACIJA
ZUPNIKA 1 ZUPLJANA

Pavao BRAJSA, Varazdin

SaZetak

Medusobna komunikacija Zupnika i Zupljana vazna je odrednica kvalitete
svake Zupne zajednice. Interesira nas ustroj kvalitete meduljudske
komunikacije opéenito, a unutar Zupne zajednice posebno i kakve to veze ima s
prihvaé¢anjem, odbijanjem ili indiferentno§éu Zupljana nasuprot religioznih
sadrZaja i prakse.

Kljuéne rijei: komunikacija, Zupnik, Zupljani, Zupna zajednica.

Uvod

Kvaliteta medusobne komunikacije Zupnika i Zupljana uvjetovana je
njenom vjerodostojno3cu, prepoznatljivoséu, koristenjem slusanja i razmisljanja,
dorecenoséu, sredeno$éu medusobnih odnosa, medusobnom tolerancijom,
razumljivodéu, stupnjem medusobnog povezivanja, komunikacijskim
komforom, kori§tenjem Ja poruka, realno$éu poruka, jasnoéom, ravnopravnoscu,
opisivanjem, sposobno$¢u nadovezivanja, suradnjom, slobodnim prihvacenjem
razgovora, koristenjem kvalitetnih povratnih informacija, dvosmjerno§éu, aktivnim
sluSanjem i razgovorom o razgovoru.

1. Vjerodostojna i nevjerodostojna komunikacija Zupnika i
Zupljana

U razgovoru sa Zupljanima Zupnik prenasa religiozni sadrzaj pri cemu
koristi odredene rijeci, definira svoje odnose i stavove kako prema tom sadrzaju
rako i prema Zupljanima, nesto u sebi pri tome misli i osjeca iuz to se ponaSa na
~dredeni na¢in. Dakle, on $alje odredene sadrzaje, definira odnose, otkriva ili
sakriva svoju unutradnjost i vr$i neki utjecaj. Otkrivanje sebe, definiranje
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odnosa i utjecaj na Zupljane odvijaju se uglavnom bez rije¢i i to pomoéu drzanja
tijela, mimike, otnog kontakta, modulacije glasa, gestikulacije, dodirivanja,
odijevanja, tjelesnog priblizavanja ili udaljavanja, odabranog vremena za
razgovor kao i vanjskog konteksta (npr. Zupni dvor, auto i sl.) unutar kojega
djeluje i Zivi.

Zupnikovo ponaanje mijenja ili potvrduje znacenje izgovorenog
sadrzaja, oblikuje izgovorene poruke, zamjenjuje, dopunjuje i prosiruje teze
razumljive sadrzaje, izraZava emocionalna stanja, namjere i o¢ekivanja, odnose
i stavove prema izgovorenom sadrzaju. Sve to predstavlja snaZno sredstvo
utjecaja poruka na zupljane. Uz pomoc¢ zupnikova ponasanja izgovorena poruka
dobiva smisao i znacenje, djelotvornost i utjecaj. Snaga njegove rijeéi
uvjetovana je onime $to ne kaze, nego pokazuje. Njegovo ponadanje moZe
pojacati, ali i oslabiti, pa i ponistiti izgovorenu rije¢. Neizgovoreno bitno utjece
na izgovoreno.

Ukoliko se sve navedene razine Zupnikove komunikacije medusobno
dopunjuju i potvrduju, njegov razgovor nazivamo vjerodostojnim, iskrenim ili
kongruentnim, a ako se medusobno iskljucuju, nevjerodostojnim, neiskrenim ili
inkongruentnim. Ako ono $to govori stvarno i misli, tako se ponasa i osje¢a, tada
je vjerodostojan ili iskren, a ako jedno govori, drugo misli i osjeéa, a na treéi se
nacin pona$a, tada je nevjerodostojan ili neiskren.

2. Prepoznatljiva i teSko prepoznatljiva komunikacija
Zupnika i Zupljana

Zupnik i zupljani razgovaraju prepoznatljivo ili uskladeno, ako ono $to
namjeravaju kazati i kazu, to i ¢uju, pravilno razumiju i prihvate. Razgovaraju
neprepoznatljivo ili neuskladeno, ako jedno namjeravaju kazati, drugo kazu, trece
Cuju, a Cetvrto razumiju. To su ujedno i detiri osnovna elementa svakog
prenasanja poruke: planirana, poslana, primljena i shvacena poruka. Na svim
navedenim dijelovima tog procesa moze do¢i do smetnji, problema, poremecaja.
Cesto su i zupnik i zupljani uvjereni da su rekli §to su i namjeravali, da su Culi i
razumjeli §to im nije re¢eno. Ne razmi$ljaju, da su mozda rekli ono $to nisu
namjeravali kazati, da su ¢uli ono $to im nije reCeno, da su mozda krivo
protumacili ono $to im je receno. lzmedu Zupnika i Zzupljana razvija se “igra
pokvarenog telefona”, koju smo rado kao djeca igrali! Zbog toga je nuzno stalno
medusobno provjeravati sudbinu poslane poruke: da li je uopce dosla do onoga
kome je poslana, kako ju je taj prepoznao i razumio, kako protumacio i u
kakvomu sadrzaju i obliku je ona na njega djelovala?
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3. Komunikacija Zupnika i Zupljana uz slusanje i
razmiSljanje i bez sluSanja i razmisljanja

Disanje je potrebno bioloskom, a razgovor zajednickom Zzivotu Zupnika i
zupljana. Disanje se sastoji od udisaja, stanke i izdisaja, a razgovor Zupnika i Zupljana
od slusanja, razmisljanja i govora. Kao §to bilo kakav poremeéaj ili ¢ak izostanak
pojedinog dijela disanja izaziva bioloske teskoce pa i smrt, tako isto izostanak ili
poremecaj bilo kojeg dijela razgovora izaziva smetnje ili ¢ak i prekid razgovora
izmedu Zupnika i Zupljana. Zupnik i1 zupljani bi se trebali medusobno slusati,
razmisljati o onome §to su culi, te o svom razmisSljanju razgovarati. Uspjesan
razgovor Zupnika i Zupljana sastoji se od obostranog sluSanja, razmisljanja i
govorenja. Zupnici i Zupljani se Cesto ne slusaju. Ako i nesto ¢uju, o tome ne
razmisljaju. Na taj se nacin razgovori izmedu Zupnika i Zupljana pretvaraju u
obostrane monologe, koji teku jedan pokraj drugoga, jedan mimo drugoga, jedan bez
veze s drugim.

4. Dorecena i nedorecena komunikacija Zupnika i Zupljana

Zupnik i Zupljani su u svom razgovoru nedoreéeni, kada razgovaraju
opéenito, izostavljaju¢i ono najvaznije i subjektivno iskrivljuju ono §to im ne
odgovara. Doreceni su ukoliko su u svom razgovoru konkretni, dopunjujuéi
izostavljeno 1 provjeravajuéi nejasno. Svi smo skloni isklju¢ivanju mogucih
iznimka i generaliziranju pojedinacnih slucajeva. Za uspjeSnu komunikaciju
nuzno je poruke konkretizirati, a to znaci dopustiti iznimke 1 ograniciti svoje
izjave na konkretne slucajeve. Da bismo bili jasni i razumljivi, nuzno je ukljuciti
konkretne subjekte (sebe i druge), navesti razloge, opisati moguce posljedice te
navesti i druge moguénosti. U razgovoru mnogo toga pretpostavljamo pa i
iskrivljujemo. To moramo u dijalogu provjeravati i sluSanjem druge strane objasniti.
Nedoreéeni zupnik i Zupljani sve generaliziraju, sebe kod toga iskljucuju i bezbroj
“0ga neprovjereno pretpostavljaju.

5. Komunikacija Zupnika i Zupljana uz sredene i
poremecene medusobne odnose

Osobni stavovi Zupnika prema onome $to govori Zupljanima, kao i njegovi
dnosi i stavovi prema njima kao osobama i pojedincima, bitno utjeCe kako na
‘dnose Zupljana prema Zupniku tako i na zauzimanje pozitivnog ili negativnog stava
rema sadrzaju Zupnikovih poruka. Odnosi Zupnika i Zupljana jacaju, slabe ili
-onistavaju utjecaj poruke na zupljane. Nije svejedno, da li su ti odnosi i stavovi
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pozitivni ili negativni. Negativni i poremeceni odnosi zamagljuju prenasane sadrZaje,
oteZavaju ili onemogucuju bilo kakav utjecaj Zupnika na Zupljane. Treba naglasiti, da
se ti odnosi i stavovi obi€no ne izgovaraju i nisu prepoznatljivi u rijecima, koje se
izgovaraju. Oni se nalaze iza njih. Pripadaju neverbalnoj razini njihove
komunikacije. Ako Zupnik ima negativan ili indiferentan stav prema poruci koju salje
i prema Zupljanima, tada ¢e i, ne znam koliko kvalitetno, prenasana poruka djelovati
negativno ili indiferentno na Zupljane.

6. Tolerantna i netolerantna komunikacija Zupnika i
Zupljana

Toleriranje povremenog neslaganja znaci da se Zupnik moZe sa Zupljanima i
ne slagati sa sadrzajem, ali i dalje ostaje s njima u dobrim odnosima. Prihvaca
razliCitost misljenja bez prekidanja medusobnih odnosa. To je oblik kvalitetne
komunikacije izmedu Zupnika i Zupljana. To moze biti veoma &est slu¢aj u
komunikaciji unutar zupne zajednice. Na takvoj se komunikaciji zasniva medusobna
tolerancija i uvazavanje mogucih razlicitosti u misljenjima i prijedlozima Zupnika i
zupljana. Netoleriranje povremenog neslaganja Zzupnika i Zupljana o&ituje se u
prekidanju medusobnih odnosa, ukoliko se razilaze na sadrzajnoj razini. Prema
takvom stavu svako neslaganje u pogledu sadrzaja nuzno se povezuje s prekidom
svih medusobnih odnosa.

7. Razumljiva i nerazumljiva komunikacija Zupnika i
Zupljana

Zupnik i zupljani razgovaraju razumljivo, a to znag&i jednostavno (kratke
recenice, poznate rijeci, normalan, konkretan i obi¢an govor), pregledno (povezano,
raS¢lanjeno, logi¢no i postepeno, bitno), kratko (malo rije¢i, a mnogo informacija) i
interesantno (direktni govor i osobni stil uz primjere, analogije) ili nerazumljivo, a to
opet zna¢i komplicirano (duge reCenice, nepoznate rijeci i apstraktan govor),
nepregledno (nepovezano, skokovito, nelogi¢no), opsirno (mnogo rijeci, a malo
informacija) i neinteresantno (govor i stil indirektni i apersonalni, bez primjera i
analogija).

8. Medusobno razdvajajudi i spajajudi oblik komunikacije
Zupnika i Zupljana

Zupnik i zupljani se mogu medusobno nadmetati i boriti za poziciju onoga
koji ima jedino pravo ( ili Ja ili Ti komunikacija) ili mogu kruto braniti svoje fiksirane
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pozicije (JA i TI komunikacija) ili jedan s drugim manipulirati (prikrivena JA nad
Tobom komunikacija). U prvomu slucaju prevladava teza, da ne mogu obje strane
imati u isto vrijeme pravo, pa se moraju boriti za pobjedu nad sugovornikom. U
drugom slucaju oni se medusobno kruto dopunjavaju u svojim ulogama i pozicijama
pa se to¢no zna “tko je gazda u kudi”, tko je prvi a tko drugi, tko je “gore”, a tko
uvijek “dolje”, tko slusa, a tko govori, tko dirigira, a tko je dirigirani, tko predlaze, a
komu ne preostaje drugo nego da prihvati. U treCem slucaju se Zupnik i Zzupljani
medusobno skriveno manipuliraju pa je prividno prvi zapravo drugi, a prividno drugi
u stvari prvi. Tu dominira teza: "Ti si prvi, ali ja odluujem". Mogli bismo ju nazvati i
lukavom komunikacijom. Sva tri navedena oblika predstavljaju medusobno
razdvajajudi oblik komunikacije Zupnika i zupljana.

Zupnik i zupljani mogu se u razgovoru medusobno slobodno, ravnopravno
i naizmjeni¢no dopunjavati. To je jedino slobodna i ravnopravna komunikacija
izmedu zupnika i zupljana. Ovdje dominira sadrzaj komunikacije, prema kojemu
se fleksibilno prilagoduju odnosi izmedu njih. Oni se mijenjaju ovisno o sadrZaju
i kontekstu. Pozicije se nalaze u funkciji sadrzaja komunikacije. Poznavanje i stav
sadrzaja odreduju pozicije u odnosu, koje fleksibilno cirkuliraju izmedu njih. To je
medusobno spajajuéi oblik komunikacije ili “i Ja i Ti komunikacija”. Razgovor
izmedu Zupnika i1 Zupljana treba razvijati na upotpunjavanju, dopunjavanju,
dodavanju, proSirivanju, uklju¢ivanju, a ne na iskljuéivanju, negiranju,
obezvredivanju. Treba ga graditi na zajedni¢kom u razli¢itom. Misljenje i
prijedlog ne treba nikada u potpunosti odbaciti. Na nj se treba nadovezati,
prosirivati s dodavanjem svojega, zajedni¢ki modificirati. Nista ne treba
odbacivati u cjelini.

9. Komforna i nekomforna komunikacija Zupnika i Zupljana

U komfornom se razgovoru i zupnik i Zupljani slobodno i udobno osjeéaju.
U njemu se dade disati. Tu nisu povrijedena neka osnovna ljudska prava. Iz
takvoga razgovora ne bjeze ni zupnik ni zupljani. U njemu se moZe duze ostati.
Osnovna prava i Zupnika i Zupljana u medusobnom razgovoru su pravo na
autonomiju i razlicitost, na vlastiti prostor, na svoje vrijeme, na svoju dinamiku i na
minimum svojih zadovoljstava. I zupnik i Zupljani imaju pravo na razlicitost
miSljenja, ideja i prijedloga. Ako nemaju pravo misliti drugacije, osjecaju se
neudobno, nekomforno. Razgovor kao razlicit govor moze se pretvoriti u uvijek isti
govor jednoga. Razgovor prestaje biti kreativan i slobodan. Iz takve se komunikacije
bjezi. Ona se prekida ili pretvara u prividnu komunikaciju, kojoj je jedini cilj da do
razgovora ne dode. U tome nam pomaze planirana i svjesna nerazumljivost nasih
poruka. Samo je sadrzajno komforan razgovor, s pravom na slicnost i razli¢itost,
kvalitetna komunikacija. To je sadrzajno komforan razgovor izmedu Zupnika i
Zupljana.
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Pravo je i zupnika i zupljana, da sami odreduju blizinu i distancu u
razgovoru. Zadovoljavajudi razgovor je samo onaj, u kojemu svaki ima pravo
sam odredivati stupanj blizine i distance. Svatko ima pravo na svoj teritorij i nitko
ne moZze bez dozvole ulaziti na dio tudeg teritorija, ako to ovaj ne zeli. To je
prostorno komforan razgovor izmedu Zupnika i Zupljana. I zupnik i Zupljani
imaju pravo odrediti pogetak i kraj pa i trajanja razgovora. Pravo je svakog Covjeka da
sam odredi s kim, kada i koliko dugo ¢ée razgovarati. Razgovor mora vremenski
odgovarati svim sudionicima. Nepostivanje tog individualnog prava na vrijeme
komuniciranja onemoguéuje komforan razgovor. Nije dovoljno da sugovornik Zeli
razgovarati. On mora to htjeti u odredeno vrijeme. Mora takoder sam odrediti
njegovo trajanje, da bi se udobno osjecao. To je vremenski komforan razgovor
izmedu Zupnika i Zupljana..

Pravo je i Zupnika i Zupljana da odluce koliko ¢e biti aktivni ili pasivni u
tijeku razgovora. Nikoga ne moZemo i ne smijemo prisiljavati da bude aktivan u
razgovaranju. To mora odgovarati njegovim potrebama. Svaki pojedinac ima-
pravo i na govor i na Sutnju. Svak mora imati slobodu ukljucivanja i iskljucivanja
sebe u toku razgovora. To je dinami¢ki komforan razgovor izmedu Zupnika i
Zupljana.

Veoma je vazan omjer zadovoljstva i nezadovoljstva u tijeku razgovora
izmedu Zupnika i Zupljana. Udobno se osje¢camo samo onda, ako smo dovoljno
nagradivani i ako frustracije ne prelaze odredenu granicu. Nazalost, rijetko
razmiSljamo o tome kako se osjeca ona druga strana u razgovoru. Samo
emocionalno zadovoljni u stanju smo duze kvalitetno razgovarati. Kao Sto ne
mozemo duze sjediti u nekomfornoj stolici, tako isto nismo u stanju duze s nekim
razgovarati u neudobnoj komunikacijskoj situaciji. To je emocionalno komforan
razgovor izmedu Zupnika i Zupljana.

10. Ja-komunikacija i Ti-komunikacija Zupnika i Zupljana

U razgovoru zupnika i Zupljana mora do¢i do izrazaja obostrana
otvorenost, jasnoéa, direktnost i odgovornost, a to omogucuju upravo Ja-poruke.
One sluze izrazavanju vlastitih zapaZanja, iskustava, osjecaja, doZivljaja, sjecanja,
misli, potreba, Zelja, interesa, ideja, predodzbi, fantazija, nagadanja, ocekivanja,
htjenja, bojazni, vjerovanja i stavova. One poticu i sugovornika na Ja-poruke. Mogu
biti formalne i fasadne, ali takoder i stvarne i iskrene. Mnogi ih izbjegavaju, jer ne
Zele ni otkriti sebe, ni pribliZiti se sugovorniku, zato, jer ne Zele da se drugi otkrivaju
njima.

Za razliku od Ja-poruka Ti-poruke nude gotova rjeSenja, koriste se kod
vrijedanja, napadanja, predbacivanja, osudivanja, dijagnosticiranja, etiketiranja,
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okrivljavanja, prognoziranja, ocjenjivanja i kaZnjavanja. Potidu  defenzivnu
komunikaciju ili protunapad. Spre¢avaju Ja-poruke sugovornika. Otezavaju iskreni i
otvoreni dijalog. Stvaraju atmosferu obrane i napada. Onemogucuju iskreno i
otvoreno komuniciranje. S Ti-porukama Zupnik i zupljani se napadaju a s
Ja-porukama razvijaju stvarni li¢ni kontakt i dijalog. Samo se pomoéu njih moze
prodrijeti do njih. Ja-poruke olak3avaju, a Ti-poruke oteZavaju uspjesan razgovor
izmedu Zupnika i zupljana!

S Ja-porukama se zupnik priblizava zupljanima, a s Ti-porukama ih odbija
od sebe i Crkve i tjera u obranu ili napad. S Ja-porukama (“Ja bih to uginio
ovako!”) Zupnik Zupljane privladi a s Ti-porukama (Ne smije$ tako raditi!")
odbija. Ja-poruke poticu Ja-odgovore a Ti-poruke izazivaju pasivnu obranu ili
aktivno napadanje. Samo s Ja-porukama Zupnik ostvaruje stvarnu zajednicku i
kreativnu akciju! S iskrenim ja-porukama privlaci Zupljane k sebi i onome §to im
govori, a s Ti-porukama ih gura od sebe i udaljavam od onoga $to im nudi!

11. Realna i nerealna komunikacija Zupnika i Zupljana

U razgovoru zZupnika i zupljana zapaZanja se moraju izrazavati samo kao
zapazanja (“Vidim, da si se lijepo obukao!™) , misljenja samo kao misljenja
(*Mislim da ti je u crkvi dosadno!”), a osje¢anja samo kao osje¢anja (“Osjecam
da se osjecad nelagodno!”). To nazivamo objektivnom komunikacijom.
Medutim, najce$ce zapazanja izrazavamo kao objektivnu i nepobitnu &injenicu,
miSljenja i osjecanja kao jasna zapazanja, §to ima za posljedicu neopravdano i
nerealno izjaSnjavanje i o sebi i o drugima pa to nazivamo neobjektivnom
komunikacijom. Tako misljenje i osjecanje izrazavamo kao zapazanie, pa vidimo §to
samo mislimo (“Vidim da mi ne vjerujes!”) ili samo osje¢amo (“Vidim da ne cijenis
Crkvu!”). Na taj na¢in puko razmigljanje i difuzno osjecanje pretvaramo u jasno i
ocito zapazanje, $to uopée ne odgovara stvarnosti.

Realna komunikacija se postize jasnim razlikovanjem izmedu misljenja,
nsjecanja i zapaZanja. Samo misljenja i samo osje¢anja ne smiju se pretvarati u
“jasna i o€ita zapazanja”! Moramo dati jasno do znanja $to samo mislimo, $to
samo nasluéujemo, a $to smo jasno zapazili! Misljenja treba u ravnopravnom
lijalogu izmjenjivati, slutnje zajedno provjeravati, a zapazanja opisivati i
asporedivati! Samo misljenja i pretpostavke ne smijemo sugovorniku nametati
~ao realne Cinjenice! Misljenja i naslu¢ivanja ne moraju odgovarati onome §to se
stvarno dogada, a zapazanja ne moraju biti cjelovita. Upravo razgovor omoguéuje
‘bjektiviziranje misljenja i naslu¢ivanja kao i upotpunjavanju naseg zapazanja!
ek razgovor €ini realnijim i objektivnijim na3a misljenja, ispravlja ili odbacuje
wasa  subjektivna naslucivanja te priblizava stvarnosti nasa zapaZanja!
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Neusuglasena razmisljanja, neprovjerena nasluivanja i samo djelomi¢na
zapaZanja sve nas vise udaljavaju od stvarnosti i onemogucuju uspjesnost naseg
djelovanja u stvarnosti!

12. Jasna i nejasna komunikacija Zupnika i Zupljana

Izrazavanje osjecaja, potreba i zelja vazan je dio razgovora Zupnika i
zupljana. To mozemo ¢initi i bez rije¢i (namrgodeno ili tuzno lice, nervozni
pokreti tijela, razne geste, naCin govora, pogled i sl.) ali tada je ono premalo
odredeno, teSko prepoznatljivo, potpunoma nejasno i esto krivo protumaceno.
Zbog viSeznalnosti neverbalnog izrazavanja Cesto ostajemo neshvaéeni i
frustrirani. IzraZavanje osjecaja, potreba i zelja rije€ima moze biti direktno,
indirektno 1 neiskreno. Direktno je najkvalitetnije i najuspjesnije (“Volim
te....Trebam te...Zelimte...”), indirektno mozZe biti prikriveno (“Kako je divno gledati
susjede, koji se tako vole!”), suprotno (“Ne, hvala, nisam gladan” uz gutanje hrane
o¢ima!), preko drugog (“Vidim da se dosadujes!”), naknadno (“Da si jucer bio
njezniji, ne bi me danas boljela glava!”). Postoji i moguénost neiskrenog koristenja
rijeci (“Pa...znas, da te volim!!”)

O nacinu izrazavanja osjecaja, potreba i Zelja ovise uspjesnost i zadovoljstvo
ili neuspjesnost i frustracija tijekom komuniciranja izmedu Zupnika i Zupljana.
Mnoge se potrebe i Zelje ne ostvaruju, ne zato §to su neostvarive, nego zato jer ih ne
znamo ili se ne usudimo izraziti na pravi nacin. Samo direktnim i rijeima izraZenim
osjecajima, potrebama i Zeljama moZemo ostvariti uspje$an razgovor. Izrazavanje
nasih osjecaja, potreba i Zelja neverbalnim putem ili verbalno ali indirektno ¢ini
komunikaciju Zupnika i Zupljana nejasnom, a direktno izrazavanje osjecaja, potreba i
Zelja jasnom.

13. Ravnopravna i neravnopravna komunikacija Zupnika s
Zupljanima
Samo ravnopravni, jednako vrijedni i jednako cijenjeni u stanju smo
kreativno i na obostrano zadovoljavajuci nacin razgovarati. Zupnik i Zupljani
moraju se jednako vrednovati i postivati da bi mogli uspje$no razgovarati. Da bi
se razumjeli, moraju se cijeniti.
14. Opisivanje i tvrdnje u komunikaciji Zupnika i Zupljana

Moramo ostati u okviru opisivanja 1 biti svjesni da ono ne mora odgovarati
objektivnoj stvarnosti. Treba izmjenjivati i usporedivati razli¢ite opise stvarnosti,

102




P. Brajsa, Medusobna komunikacija zupnika i Zupljana, str. 95-111

a ne insistirati na jednom i to samo svojem opisu vanjske stvarnosti. Stvarnost
mozemo razlidito opisivati. Moramo biti spremni svoje opise i hipoteze
modificirati, mijenjati, proirivati, dopunjavati. Niti Zupnik a niti Zupl jani nemaju
pravo tvrditi, da samo njihov opis odgovara stvarnosti. Opisivanjem izrazavamo
vlastita zapazanja i s nestrpljenjem ¢ekamo da Cujemo mozda i druk¢ija zapazanja
sugovornika. Tvrdnjama pak pretvaramo subjektivna i ograni¢ena zapazanja
potpuno neopravdano i neobjektivno u opée vaZece Cinjenice, koje se ne mogu
mijenjati, koje se moraju prihvatiti i koje su jedina moguca istina. Prvi je nacin
komunikacije apodikti¢an i dogmatican, a drugi hipotetizirajuci i fleksibilan.

15. Nadovezivajuéi i prekidajuéi oblik komunikacije Zupnika
i Zupljana

Medusobno se ne smijemo u razgovoru prekidati, nego se jedan na drugoga
nadovezivati. Poruke se moraju povezivati, a ne odvojeno i bez veze nametati.
Razgovor je medusobno nadovezivanje, a ne medusobno prekidanje. Razgovor je
krug unutar kojeg se kre¢emo, a ne niz Siljaka s kojima se nabadamo i napadamo.
Razgovor bi trebao biti slican plivanju na uzburkanom moru. Tu se moramo
prilagoditi nadolaze¢im valovima, ako ne Zelimo potonuti. U razgovoru ne bi
smjeli individualno istr&avati, nego zajedno tréati. Razgovor je timski rad pa
zahtjeva i timsku suradnju. Razgovor je razli¢it govor na zajednickoj osnovi.
Razli¢itosti u razgovoru treba povezivati, a ne ih prekidanjem razdvajati.

16. Suradni¢ka i nesuradni¢ka komunikacija Zupnika i
Zupljana

I zupnik i zupljani skloni su medusobnom kritiziranju, ocjenjivanju,
lijagnosticiranju, etiketiranju, optuZivanju, okrivljavanju, prosudivanju. U
~vemu se traZi negativno, pogrjesno, krivo, neispravno. Dolazi do pretvorbe i
-upnika i zupljana u medusobno “tragace greSaka”. Ceste su poruke: “Ovo ti ne
+ijedi!....Opet si pogrijesio!....To se ne radi tako!....Opet si zakasnio!...Kada ¢e$

-zgovor, jer izaziva u sugovorniku otpor i pobunu. Brzo se prekida i prelazi u
~nolog onoga koji kritizira, onemogucuje suradnju. U njemu dominira
ritizirajuéi roditel” u nama. To je oblik nesuradnicke komunikacije.

U buntovni¢kom razgovoru svemu se opiremo. NiSta ne prihvacamo.
-~tiv svega se bunimo. U nama dominira “buntovnicko dijete™: “Ba$ si mene
-:a0!...Sto ima§ protiv mene!..Pa nisam ja tvoj posilni!...Zasto to ne preuzme
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netko drugi!... Nepravedan si prema meni! ... Nadi neku drugu budalu, koja ce ti
to napraviti!......Dosta mi je tebe i tvog zanovijetanja!....itd”. Prva nasa reakcija
na bilo kakav je prijedlog je odbijanje. I to je nesuradnitka komunikacija.

Suradnicki razgovor pretpostavlja u Zupnika i u Zupljana postojanje i
dominiranje “odraslog” u nama, koji drzi pod kontrolom naseg “kritizirajuceg
roditelja” i “buntovnicko dijete”. Tek tako moZemo voditi zreo, odrastao i
argumentirani dijalog. Suradnju onemogucuju kritiziranje i pobuna. Suradnja se ne
ostvaruje traZenjem tudih pogrjesaka i odbijanjem svakog prijedloga. Samo takvom
suradnickom komunikacijom moguce je razvijati kreativnu i uspjesnu suradnju
Zupnika i Zupljana.

17. Slobodna i prisilna komunikacija Zupnika i Zupljana

Slobodno  prihvaceni  razgovor pretpostavlja moguénost izbora
sugovornika, sadrzaja o kojem razgovaramo, prostora u kojem se razgovara te
vremena kada i koliko dugo razgovaramo. Zupnik i Zupljani slobodno
razgovaraju ako se dozivljavaju neugrozeno za vrijeme razgovora. Samo sigurni
u autonomnost i nepovredivost integriteta vlastite li€nosti te priznavanje svega
toga od sugovornika, omogucava otvoren, slobodan i kvalitetan razgovor.
Slobodan razgovor se slobodno i prihvaéa i odbija. To je, u stvari, rezultat slobode
I neugroZenosti. Samo slobodni i neugroZeni bez problema prihvacamo razgovor.

Slobodan razgovor je iskren. I opet, samo slobodni i neugroZeni u stanju
smo biti u tijeku razgovora i iskreni tj. kongruentni. Nekvalitetan razgovor je
prisilan, ugroZavajuéi, neiskren i izbjegavan. Prisilno razgovaramo, kada
moramo razgovarati, kada ne mozemo ne razgovarati, kada smo prisiljeni s nekim
razgovarati, kada on a ne mi odreduje temu, pocetak, kraj i nagin razgovora. Cesto
razgovaramo prisilno i zbog toga nekvalitetno! Razgovor je ugrozavajuéi, kada se u
njemu osjeamo ugrozeni, napadnuti, povrijedeni, izludeni, ovisni. On je
ugrozavajuci, kada se osje¢amo u njemu nesigurni, manipulirani, iskoristeni, za nesto
upotrijebljeni, kada ne mozemo u njemu biti ono $to jesmo, ono $to bismo htjeli biti.
ono §to se ne usudimo biti. To se dogada i onda, kada ne smijemo izraziti svoje Zelje.
potrebe i osjecaje, kada ne smijemo drukéije misliti i dozivljavati, kada nam je zadana
Sablona i norma ponasanja. U takvom je razgovoru ugroZen integritet nase li¢nosti.
nasa individualnost, nasa osebujnost, nae neponovljivo JA.

Prisilan i ugrozavajuci razgovor nuzno je neiskren razgovor. U njemu
izgovaramo $to moramo izgovoriti, a ne ono §to namjeravamo i zelimo izgovoriti.
U njemu mislimo jedno, a izgovaramo drugo, osje¢amo jedno, a govorimo drugo.
[za takvog razgovora ne stojimo mi, naSe misljenje i naSe ponasanje. To je
razgovor ne sa sugovornikom nego zbog sugovornika, o kojem smo ovisni, koji
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nam zbog neCega treba, s kojim moramo razgovarati da bismo prezivjeli, nesto
dobili. To uopce nije razgovor dvaju sugovornika, nego ponavljanje govora jaceg i
mocnijeg sugovornika. U takvomu razgovoru neiskreno izgovaramo $to njemu, a ne
nama odgovara, §to on Zeli Cuti, a ne Sto mi Zelimo govoriti. Prisilni i ugroZavajuéi
razgovor izbjegavamo. U njemu se ne osje¢amo udobno, pa iz njega i pred njim
bjezimo. U njemu se ne moZe izdrZati. U njega se samo iz nuzde upustamo. U njemu
se koriste klasi¢ni mehanizmi izbjegavanja direktnog susteta, iskrenog priblizavanja,
slobodnog i spontanog razgovaranja. U njemu se samo odgovara na pitanja.

18. Bolji i lo3iji oblik povratne informacije u komunikaciji
Zupnika i Zupljana

Losiji je oblik davanja ili trazenja objasnjenja u razgovoru Zupnika i Zupljana,
kada to rade neverbalno tj. bez rijeci, u negativnoj formi, neprilagodeno sugovorniku,
generalizirano, uz ocjenjivanje, etiketiranje, dijagnosticiranje. Zatim ako to rade
nejasno, previSe subjektivno, nerealno, nepotpuno, indirektno, neiskreno, nepravo-
vremeno, Zele¢i drugoga mijenjati, destruktivno, zlonamjerno, neupotrebljivo,
nametnuto, defenzivno, ofenzivno ili jednostrano. Bolji je oblik davanja i trazenja
objasnjenja u razgovoru zupnika i Zupljana, kada to rade verbalno, pozitivno,
prilagodeno, konkretno, opisno, jasno, objektivno, realno, potpuno, direktno, iskreno,
pravovremeno, informativno, konstruktivno, dobronamjerno, upotrebljivo, slobodno
prihvaceno, dijaloski, obostrano.

Bez stalnog trazenja i davanja objasnjenja (povratnih informacija) nema
uspjesnog razgovora izmedu zupnika i Zupljana. Razli¢itost govora traZi i stalna
objasnjenja s obje strane. Bez njih se razgovor pretvara ili u monolog jednog ili u
dva medusobno nerazumljivih monologa oba sugovornika. Kvaliteta razgovora, u
stvari, ovisi o kvaliteti trazenja, primanja i davanja objasnjenja tj. povratnih
informacija za vrijeme razgovora. Mnogi nesporazumi nisu rezultat medusobnog
nerazumijevanja nego medusobnog neobjasnjavanja. U razgovoru se nedovoljno
slusamo, a jo§ manje traZimo i dajemo objasnjenja. Nas Cesto ne interesira da li nas je
netko tocno ¢uo, a kamoli da li nas je i razumio.

19. Dvosmjerna i jednosmjerna komunikacija Zupnika i
Zupljana

Zupnik i Zupljani lazno ili prividno razgovaraju, kada moraju, a ne Zele

razgovarati. To je govor bez medusobnog slusanja, reagiranja, objasnjavanja. U
:akvoj komunikaciji se govori, ali ne razgovara. Njen je cilj da do komunikacije
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ne dode. Jednosmjerno ili jednostrano Zupnici razgovaraju, kada nareduju, dijele
savjete, daju upute, diktiraju i dirigiraju zupljanima. To je razgovor jadeg sa slabijim,
pametnijeg s manje pametnim, iskusnijeg s manje iskusnim, ali s ciljem da se te
pozicije ne promjene, da ostanu fiksirane. To je neravnopravan razgovor.

U dvosmjernom razgovoru zupnik i Zupljani medusobno reagiraju i
reciprocno jedan na druge utjecu. Jedan i drugi razgovaraju te jedan i drugi se
mijenjaju. 1z takvog razgovora svi izlaze drugaciji. Na podetku i na kraju
razgovora oni nisu vise isti. To je razgovor u kojem se slu3a, razmislja i govori. To
Je stvarna konverzacija. Samo dvosmjerna komunikacija je stvarni razgovor
izmedu Zupnika i zupljana. Lazna i jednosmjerna komunikacija nije stvarni
razgovor. Lazna je komunikacija monolog u dvoje, jednosmjerna diktiranje
drugome.Samo u dvosmjernoj komunikaciji Zupnik i Zupljani izmjenjuju
informacije, utjecu jedan na drugog, slusaju jedan drugoga i objasnjavaju nesto jedan
drugome.

Stvaran i uspjeSan razgovor Zzupnika i Zupljana je dvosmjeran,
aktivno-reaktivan, obostran. Oni se slusaju, jedan i drugi razmigljaju, jedan i
drugi govore. To je dijalog tj. razgovor dvojice, konverzacija. Jedan drugome
objasnjavaju, jedan na drugoga utjedu, jedan drugome predlazu, i jedan i drugi
zaklju€uju. To je komunikacija kojoj je cilj komunikacija tj. uspostavljanje veze,
spajanje. Iza nje slijede zajednicke obaveze, prava, posao, akcija.

Dijalog je naizmjeni¢no vodeni razgovor! On pretpostavlja obostrano
slusanje i obostrano govorenje. Jednostrano slusanje ili jednostrano govorenje
nije razgovor, a pogotovo ne dijalog! Razgovor je kombinacija i povezivanje
dvaju ili viSe govora! Razgovor je prvenstveno instrument dogovaranja,
sporazumijevanja, zajednickog ucenja i dolazenja do negeg novog, boljeg i
korisnijeg! To je moguce samo u ostvarenom dijalogu!

20. Medusobno aktivno i pasivno sluSanje Zupnika i
Zupljana

Zupnik i zupljani se medusobno aktivno sluSaju kada nastoje prepoznati
potrebe sugovornika, provjeriti realnost i objektivnost prepoznatog pomoéu
davanja, traZenja i primanja objasnjenja, verbalizirati prepoznato i zajedno te
potrebe ostvariti. Oni se medusobno efektivno slusaju, kada Zele ¢uti poruke.
usmjeriti paznju na njih, provjeriti njihovo znadenje, strukturirati ih, traziti
objasnjenja, postavljati pitanja tj. stalno traZiti, primati i davati povratne informacije
u vezi njih. Kod toga moraju uvazavati poruke koje poticu ali i one koje oteZavaju
njihovo medusobno slusanje. S prvima se opisuje, a ne ocjenjuje. Orijentirane su na
problem, spontane su, postuju emocionalno stanje sugovornika, ne podcjenjuju ga i
otvorene su za drugacija misljenja. S drugima se ocjenjuju i dijele dijagnoze.
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kontrolira i poziva na odgovornost, ne obazire se na emocionalno stanje sugovornika
i stavlja u podredeni polozaj. Zatvorene su za sva druga misljenja.

Zasto se Zupnici i Zupljani medusobno tako malo slusaju? Obi¢no zbog dva
razloga. Prvo, jer ne Zele upoznati sebe i mijenjati svoje misljenje, a drugo, jer
nisu zainteresirani jedni za druge i njihova misljenja. Slusanjem se izlazu
opasnosti da éuju o sebi, $to ne bi htjeli, da doznaju o sebi §to im je neugodno, da
otkriju sebe, a Zele ostati neotkriveni. Slusanjem dopustamo drugima da iznesu
druk&ije misljenje o nama, svoj dozivljaj nas i naSeg ponasanja. To ¢esto ne vole a
niti Zele ni Zupnici a ni Zupljani. Slusajuci druge, dopustamo kritiku svojih misljenja i
uvjerenja. [ to ne volimo. Naporno je mijenjati svoja misljenja i uvjerenja. Lakse je
ostati uvjeren da smo uvijek u pravu i da nam to drugi preSutno odobravaju.

Medusobnim slusanjem i Zupnici i Zupljani pokazuju interes jedni za druge.
Polazi se od pretpostavke da u razgovoru Zelimo upoznati drugoga i njegovo
misljenje. Medutim, to Cesto uopée nije cilj njihovog razgovora. Zupnici ¢esto
zele jedino, da Zupljani uju njih i njthova misljenja, da ih smatraju onakvim
kakvi oni misle da su, a za svoja miSljenja i onako smatraju da se ne smiju
mijenjati. Zbog toga izbjegavaju slusati jedni druge. Mnogi Zupnici ne Zele
razgovarati sa zupljanima nego im govoriti o sebi i svojim miSljenjima. Nisu
zainteresirani za njih, nego za sebe. Ne postuju njih, nego sebe. Zbog toga ih i ne
sluSaju.

Bez medusobnog slusanja nema ni medusobnog razgovora! Slusanjem
zupljana Zupnik sebe obogacuje, a njih uvazava! UspjesSna i kreativna Zupska
zajednica zasniva se na medusobnom aktivnom slusanju. Prestanak medusobnog
slusanja predstavlja siguran znak prestanka svakog razgovora. Bez medusobnog
sluSanja nema medusobne suradnje! Bog nam je dao dva uha a jedan jezik, da dva
puta vise sluSamo a jedan puta manje govorimo! Kriti¢nost i skromnost je osnova
kvalitetnog sluSanja drugih! Svi doista pametni i uspjesni ljudi su dobri sluSaoci!

Zupljani slu§aju iupnika s Cetiri uha. Prvo je usmjereno na njegovu licnost.
Interesira ih tko je on zapravo i o kakvom se COVjeku radi. Drugo je usmjereno na
sadrZaj njegovih poruka. Zele ¢uti i razumjeti o emu se govori. Trece je usmjereno
na njegov odnos prema njima. Razmisljaju o tome na koji nacin on s njima
razgovara i kako se prema njima ponaSa. Cetvrto uho je usmjereno na utjecaj
njegove poruke. Kako treba na te poruke reagirati, Sto uciniti, kako se dalje, nakon
primanja poruka, ponasati? Zupnici obi¢no misle samo o drugom “uhu”, pa brinu
samo za ispravnost sadrzaja svojih poruka njima. Medutim, njihovo prihvacanje ili
neprihvacanje od strane Zupljana ovise o onome §to “Cuju” prvim, tre¢im i Cetvrtim
uhom.

Kao posiljaoci poruke zupnici rijetko misle o tome da su uvijek sluSani sa
sva Cetiri uha svojih Zupljana, te da osim o sadrzaju kojega prenose, moraju
misliti i o sebi, svom odnosu prema Zupljanima ali i prema sadrzaju svojih
poruka, te o svom utjecaju na sugovornike. Da bi njihova komunikacija bila

107




Diacovensia IX (2001.)1

kvalitetna i djelovala, nije dovoljno da imaju samo kvalitetne sadrzaje. Nije
dovoljno da Zupljani samo slusaju dobre propovijedi. Oni moraju to osjetiti na
njemu, u njegovim odnosima i utjecaju. Do Zupljana mora dolaziti zupnikova poruka
na sve Cetiri razine “slusanja” njegovih Zupljana.

21. Komunikacija Zupnika sa Zupljanima s i bez razgovora o
razgovoru

Ako Zupnik Zeli poboljsati svoju komunikaciju sa zupljanima, mora o tome
s njima razgovarati. To mora postati predmet njihovog razgovora. Nije dovoljno
razgovarati o religioznom sadrzaju. Potrebno je razgovarati i o tome kako o tome
razgovaramo. Tek razgovorom o razgovoru moZe se uoéiti kako razgovaramo. To
se u komunikologiji naziva metakomunikacija. Pobolj$ati razgovor mozemo
samo ako i razgovaramo o razgovoru. Kada o nekom problemu dugo
razgovaramo i nikako ne dolazimo do obostrano zadovoljavajuéeg rjesenja, tada je
dobro prekinuti razgovor o problemu i zapogeti razgovor o razgovoru. Nakon toga,
Cesto, bolje i uspjeSnije mozemo razgovarati i o samom problemu. Teskoce u
rjeSavanju mnogih problema nisu u teZini tih problema nego u loSem naginu
razgovora o njima.

Svi zivimo u uvjerenju da znamo razgovarati, da uvijek ispravno
razgovaramo. Razgovaraju¢i o razgovoru rusimo tu iluziju. Uocavajuéi i
analiziraju¢i vlastiti razgovor ¢esto ostajemo zapanjeni i razocarani. Koliko
bismo toga i popravili, izmijenili, poboljsali? Medutim, uvjereni smo, da je bolje
Zivjeti u neznanju o svom nadinu razgovora, jer u tom slu€aju ne moramo ulagati
napore u njegovo ispravljanje. Razgovarajuéi o razgovoru stalno ucimo
razgovarati i pronalazimo nama, temi, sugovorniku i situaciji prilagodeni i
uspjesniji oblik razgovora! To je najbolji nadin usavrsavanja vjestine razgovora!
To je ucenje ucenja komunikacije!

Mnogi su zupnici uvjereni da je jedino vazno §to a ne kako govore!
Razgovor o razgovoru je usmjeren na ovo “kako govorimo”. Mnogi nasi
razgovori bi krace trajali i bili uspje$niji, kada bismo povremeno prestali
razgovarati o problemima o kojima razgovaramo i poceli razgovarati o tome kako
razgovaramo. Koncentrirani samo na probleme i sadrzaje pa ne vidimo, da o njima
razgovaramo na nacin, koji onemogucuje njihovo rjesavanje. Zamislite &ovjeka koji
popravlja svoj ruéni sat s alatom za popravak kamiona! Usredotogen na uru on i ne
primjecuje da ima u ruci krivi alat. Zar nije najnormalnije, da odlozi popravljanje ure,
promijeni alat i tek zatim nastavi raditi s urom! Kako smo &esto sli¢ni takvom
majstoru u svojim razgovorima! Mu¢imo se s problemom, a ne primjeé¢ujemo da
takvim razgovorom ne mozemo nista uspje$no uciniti! Kadgod dugo o nedemu
razgovaramo, a nista ne rjeSavamo, pocnimo razgovarati o razgovoru koji kod toga
koristimo!
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Daljnji je razlog izbjegavanja razgovora o razgovoru nase uvjerenje da je to
gubljenje dragocjenog vremena. Upravo obrnuto! Razgovarajuéi samo o
problemima, a nikada o nacinu razgovora, mi tro§imo najvi§e vremena. Lo$
razgovor je najveci potrosa¢ vremena. Dobrim razgovorom maksimalno $tedimo
vrijeme! A do dobrog razgovora mozemo do¢i samo razgovarajuéi o razgovoru!

Umjesto zakljucka

Kvaliteta jedne Zupne zajednice mogla bi se matematicki izraziti
formulom: ZZ=f (a,b,c). U toj formuli je ZZ skradenica za Zupnu zajednicu, a za
odnos zupnika prema Bogu i Crkvi, b za medusobne odnose i komunikaciju
zupljana 1 Zupnika, a ¢ za odnos Zupljana prema Bogu i Crkvi.

CRKVA

a C

JUPNIK €—2—3P 7UPLJANI

L

ZUPNA ZAJEDNICA
ZZ = f(a,b,c)

Odnos Zupnika prema Bogu i Crkvi ne bih posebno analizirao. Time se
bave teolozi. Htio bih samo naglasiti da s komunikolo$kog stanovista to pripada
onome Sto se naziva “odnos 1 stavovi prema poruci”’, Sto bitno utjeCe na
prihvacanje poruke od sugovornika. Ako uzmemo Zupnika kao onoga koji
prenaSa Zupljanima poruku o Bogu, tada nije svejedno kakav odnos i stavove ima
prema Bogu i Crkvi. O tome ée ovisiti uvjerljivost njegove komunikacije sa
zupljanima.

Medusobnu komunikaciju Zupljana i Zupnika (komponentu “b”) smo
detaljno analizirali i znamo od ¢ega se ona sastoji. I nju moramo odmah povezati s
odnosom i stavovima zupnika prema Bogu i Crkvi. Koliko su ti odnosi i stavovi
iskreniji, doista slobodni i autenti¢ni, toliko ¢e i njegova komunikacija sa
zupljanima biti iskrenija, slobodnija i autenti¢nija, a to zna¢i i uspjesna.
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Dolazimo i do tre¢e komponente (“c”) u formuli, a to su odnosi i stavovi
zupljana prema Bogu i Crkvi. Oni ée direktno ovisiti o odnosima i stavovima
zupnika prema Bogu i Crkvi ali takoder i o kvaliteti medusobne komunikacije
Zupnika i Zupljana.

I na kraju, kvaliteta Zupne zajednice je funkcija odnosa Zupnika prema
Bogu i Crkvi, medusobne komunikacije Zupnika i zupljana te odnosa i stavova
zupljana prema Bogu i Crkvi. Ako je bilo koja komponenta iz formule negativna.
imat Ce to bitan utjecaj na samu kvalitetu Zupne zajednice. Sve tri komponente su
u medusobnoj igri i s komunikoloskog stanovista to je ujedno i komunikoloska
formula komunikacijske kvalitete Sitave Zupne zajednice.
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PARISH PRIEST AND PARISHIONERS — MUTUAL COMMUNICATION
Summary

Mutual communication between a parish priest and his parishioners is an important
fact which determines the quality of every parish community. We are interested in
finding out about what makes a quality human communication in general, the
communication within a parish community in particular, and about what it has to do
with the acceptance, denial or the indifference of parishioners towards religious
matters and religious practice.

Key words: communication, parish priest, parishioners, parish community.
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