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monitor, koronorografije, scyntygrafija, by-pass,
prevencija, scijntigrafija srca, stent, ultrasonografija
idr

Ovaj informativno-edukacijski rad je veoma
vrijedan, jer od kardiovaskularnih oboljenja danas
je veliki broj, iako imamo bolje uvjete Zzivljenja,
medicinska otkrica i humaniji odnos covjeka
prema &ovjeku. Citajuéi ovu knjigu stvoramo
pozornost i nove navike u prevenciji i vrijeme u
kojemu otpocinjemo novi zivot nakon operacije.
Neiformiranost nas ¢esto uvodi u vlastitu opasnost.

Iz sadrzaja ove knjige, mnogo c¢emo biti
informiraniji i naglasavam, da je nakon operacije
najvazniji povratak na normalno Zivljenje.
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Sasa Petar, Ljiljana Bratnar — Kovacevic¢: Tehnike
poslovnog odlucivanja, Zagreb, Status Prosper
d.o.0., 2009.; str. 72.

Autori su za potrebe poslovne edukacije priredili
zanimljiv komunikoloski priruénik pod naslovom
“Tehnike poslovnog pregovaranja” u nakladi
tvrtke za poslovno savjetovanje Status Posper d.o.o.
Priru¢nik je prireden jednostavnim i standardnim
publicistickim stilom za lakse komunikolosko i
poslovno snalaZenje u mozebitnim svakodnevnim
poslovnim situacijama u poduzetnickim tvrtkama.
Autori polaze od pretpostavke kako svaki poslovni
covjek, koji zeli uspjeti znanjem i osobnim poslovnim
vjeStinama, mora stalno njegovati i unapredivati
tehnike i vjestine odlucivanja u cilju upravljanja
poslovnim promjenama, te se komunikoloski
suocavati s problematikom moZebitnog poslovnog
stresa i loSom poslovnom komunikacijom. Poslovno
odludivanje, kao fenomen komunikacijskog
menedzmenta, danas zaokuplja poslovnu paznju
znanstvene, komunikoloske, poduzetnicke i strucne
javnosti. Danas u globaliziranom komunikacijskom
svijetu, diferencijacija uspjesnih od neuspjesnih
poslovnih kompanija temelji se, pored ostalog, i na
sposobnosti poslovnog odlucivanja menadzmenta
koji te kompanije vodi. MenadZzment postaje
znanost, a uspjeSan menedZment je umjetnost
poslovnog komuniciranja. Upravo je to razlog
zaSto se menadzment kao praksa upravljanja i
komuniciranja ne moZe nikada do kraja nauciti.
Poslovnu i poduzetnicku struc¢nu javnost
prezentirani priru¢nik «Tehnike poslovnog
odlucdivanja» poucava kako ,uspjeSno poslovno
odlucivati» i kako poticati poslovni menadzment
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na razmisljanje o tehnologiji poslovnog odlucivanja.
Dosadasnja poslovna iskustva pokazuju da se u
procesu poslovnog odlucivanja poslovni ljudi teSko
odlucuju na donoSenje odluka iz straha da svojim
odlukama ne dovedu do poslovnih pogresaka.
Takvi stavovi usporavaju i smanjuju mogucnosti
donosenja poslovnih odluka. O problemu poslovnog
odlucivanja priznati komunikoloski prakticari i
teoreticari (S.Petar i Lj.B.Kovacevi¢) poduzetnistva u
ovom sazetom prirucniku od 72. stranice teksta kroz
Sest tematskih poglavlja: (1) Opet to odlucivanje; (2)
Pojmovno odredenje, (3) Individualno odlucivanje;
(4) Grupno odlucivanje; (5) Druge tehnike poslovnog
odlucdivanja: i (6) Zaklju€ak;, poucavaju o tehnikama
i vjeStinama poslovnog odlucivanja. U prvom
poglavlju autori ukratko daju povijesni pregled
razvoja znanosti o odlucivanju od davne proslosti,
kada su Jjudi, suoceni s neizvjesnoscu, trazili pomo¢
i vodenje od zvijezda, okretali se svecenicima i
prorocicama, i kada se odlucivanje sastojalo od
vijere, nade i pogadanja preko teoreticara poput
Marcha, Simona i Mintzberga, koji su postavili
temelje znanosti o menedzerskom odlucivanju, do
danas kad im u tome pomaze bezbroj sofisticiranih
komunikacijskih alata. Saznajemo tako da je pojam
«odlucivanje» prvi upotrijebio i uveo u poslovnu
terminologiju Chester Barnard, koji je napisao
dijelo pod nazivom «Funkcije izvrénih direktora».
Tadasnji termini za poslovno odlucivanje, poput
«alokacija resursa» i «poslovna politika» dobili su
puno §iri, ali istovremeno precizniji pojam kao nova
terminoloska poslovna i komunikoloska zamjena.
Uvodenje novog terminoloskog pojma utjecalo
je na promjenu svakodnevnog menadzerskog
shvacanja o onom Sto dnevno u praksi ¢ine u
procesu odlucvanja i provodenja zacrtane poslovne
politike. Odluc¢ivanje, u komunikoloskom smislu,
podrazumijeva kraj razmisljanja i vijecanja i pocetak
sustavnog poslovnog aktivnog odlucivanja. U
drugom poglavlju autori definiraju i pojmovno
odreduju sto je poslovno odlucivanje, bududi da
brojni autori promatraju odlucivanje s razlicitih
znanstvenih i komunikoloskih pogleda. Isto tako,
s obzirom na razli¢itost drustvenih, poslovnih i
zivotnih situacija u kojima odlucujemo, svaka od
njih trazi drukdije rjeSenje, pa se tako razlikuju i
odluke koje u praksi odlucivanja donosimo. U
ovom poglavlju se daje i kratki pregled vrsta
poslovnmih odluka s obzirom na prirodu problema
o kojem odlucujemo, s gledista vaznosti i prioriteta
u donoSenju poslovnih odluka kako za organizaciju
a isto tako i za razinu upravljacke organizacijske
hijerarhije. U tre¢em poglavlju autori opisuju sto je
individualno odlucivanje s prate¢im poduzetnickim
tehnikama odlucivanja koje pojedincu mogu znatno
olaksati donosenje odluka u uvjetima neizvjesnosti
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i velikog rizika. Prikazuju ,,Monte Carlo tehniku”
kao kvantitativhu metodu za rjeSavanje problema
u kojima je ukljucena i teorija vjerojatnosti kao
metoda u postupku poslovnog simuliranja
~komunikacijskog procesa” za donosenje poslovnih
odluka. Teorijske postavke autori potkrijepljuju
prakti¢nim primjerima donosenja odlukau dnevnom
poslovanju i narucivanju robe za prodaju primjenom
simulacijskog modela Monte Carlo. Takoder
objasnjavaju tehniku viSekriterijskog odlucivanja
kao kombinaciju kvalitativne i kvantitativne metode
poslovnog odludivanja koja moze pomodi u vrlo
sloZenim situacijama odlucivanja (vise ostvarljivih
opcija u odlucivanju) koju autori prakti¢no tumace i
obrazlazu. Ujedno analiziraju metodu individualnog
odluéivanja u ukupnom ,stablu korporacijskog
odlucivanja. U ovom poglavlju autori prakseoloski
i razgovjetno opisuju komunikoloske postupke
u koristenju i izboru ,stabla odlucivanja” pri
donosenju poslovnih odluka (mogucnosti, opcije,
kalkulacije, evaluacija i procjena). Autori u ovom
komunikoloskom priru¢niku vrse osnovnu podjelu
odlucivanja na individualno i grupno koju sustavno
razraduju u cetvrtom poglavlju o grupnom
odlucivanju. Posebno skre¢u pozornost na nuznost
razlikovanja postupka grupnog odlucivanja s
konceptom participacijskog radnickog odlucivanja
na svim razinama menadzerskog poduzetni¢kog
i korporacijskog odlucivanja. U petom poglavlju o
tehnikama grupnog odlucivanja autori donose prikaz
nekoliko prakti¢nih analiza poslovnog odluéivanja
na poslovnim primjerima, kao sto su: Pareto analiza;
Tehnika PMI - Plus, Minus, Interesantno, Za i protiv
analiza, Analiza nakon akcije i Tehnika Sest SeSira
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Edwarda de Bona. Svaka od prikazanih analiza
potkrijepljena je prakticnim primjerima pomocu
kojih se korisnik priru¢nika moze uspjesno snalaziti
u primjeni i koriStenju tehnika grupnog poslovnog
odlucivanja. U zakljucku priruc¢nika autori ukazuju
kako je pisanje prirucnika (knjige) o poslovnom
odlucivanju izuzetno vazno jer donoSenje odluka
utjeCe na ukupan zivotni i radni komunikacijski
proces. Promisljajuci o tome kako donosimo odluke,
prema misljenju autora, trebamo u stvari razmisliti
o tome kakav komunikoloski stav imamo prema
neizvjesnosti i komunikacijskom i poslovnom
riziku, koji je neizbjezni sastavni dio svake poslovne
odluke koju donosimo. Upravo iz tih razloga
prezentirani priru¢nik poucava, pomaze, olaksava
i ubrzava edukaciju o vremenu (ne)odlucivanja
zbog mozebitne neizvjesnosti i poslovnog rizika.
Priru¢nik je nastao kao rezultat autorskih poslovnih
predavanja i vjezbi pisanih za kolegij ,, Poslovno
odlucivanje” na visokoSkolskim ustanovama
pa iz tih i sadrzajnih razloga priru¢nik mozemo
preporuciti kao korisno udZbenicko Stivo studentima
poduzetnistva, komunkacijskog menadzmenta,
ekonomije, komunikologije i politologije kao i Sirem
krugu znanstvene, komunikoloske i poduzetnicke
javnosti koja u uzem i Sirem smislu proucava
tehnike poslovnog odlucivanja.

Primljeno: 2009 — 08 — 16
Prof.dr.sc.Mario Plenkovié

Katedra za komunikologiju
Graficki fakultet SveuciliSta u Zagrebu, Zagreb

Coden: IORME 7



