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SAZETAK

Osnovni cilj rada bio je upoznati perspektivu nezaposlenih mladih osoba, rizicnog ponasanja ili s potencijalnim rizicima u okruZenju,
o statusu i iskustvu nezapolene osobe. Kao polaziste u tumacenju rizicnih ¢imbenika od nezaposlenosti uzet je Kronauerov model
socijalne iskljucenosti definiran sa Sest dimenzija (iskljucenost iz trZista rada, ekonomska iskljucenost, socijalna izolacija, institu-
cijska iskljucenost te prostorna i kulturna iskljucenost). Provedeno je ukupno 5 fokus grupa s 19 nezaposlenih mladih osoba (u dobi
od 18 do 27 godina) iz 4 grada u RH i dvije vrste ustanove (zavod za zaposljavanje i centar za socijalnu skrb). Rezultati istrazivanja
ukazuju da nezaposlenost za mlade predstvalja vazan cimbenik njihove ukupne integracije i osamostaljivanja, odnosno relevantan
rizicni ¢imbenik, prije svega ekonomske iskljucenosti. Ipak, pokazalo se da to, najcesce, ne dovodi do socijalne izolacije kao trece
kljucne dimenzije u modelu socijalne iskljucenosti. Takvi rezultati dijelom odgovaraju rezultatima slicnog istrazivanja u EU, posebice
kad je rije¢ o juznoeuropskim zemljama (Italija, Spanjolska, Gréka), gdje se pokazalo da nezaposlenost ne vodi nuzno socijalnoj is-
kljucenosti pojedinca jer postoji jaka obiteljska i prijateljska podrska. Rezultati mogu biti iskoristivi i za kreiranje strategija drustva
u suocavanju s rizikom od (dugotrajne) nezaposlenosti mladih kao i rizikom od njihove socijalne iskljucenosti.

Kljucne rijeci: mladi u riziku, nezaposlenost, socijalna iskljucenost, perspektiva nezaposlenih, fokus grupe

1. UVOD tzv. kiSobranski pojam nego kao pojam koji se moze
jasno operacionalizirati, ipak se moze reci da je taj
pojam i pristup obuhvatniji i Zivotniji od pojedinac-
nih (primjerice, nezaposlenost, siromastvo) te bolje
odrazava trendove prema vec¢oj socijalnoj integraciji
1 participaciji gradana u suvremenom drustvu. Taj
viSedimenzionalni koncept povezuje i materijalne i
nematerijalne aspekte zivotnog standarda, a isklju-
¢enost iz jednog podruc¢ja moze imati za posljedicu
iskljuc¢enost iz drugih podrucja te autori najCece
spominju tzv. spiralnu nesigurnost, odnosno spiralni

Danas se, uglavnom, problemu nezaposlenosti
vise ne prilazi kao jednodimenzionalnom konceptu,
vec se u praksi EU, ali i u Hrvatskoj udomacio vise-
dimenzionalni pristup u razumijevanju i istrazivanju
fenomana socijalne iskljucenosti unutar kojeg veci-
na autora uvrstava i nezaposlenost (Kronauer, 1998,
prema Kieselbach, 2003; Suéur, 2004; Matkovi¢ i
Stulhofer, 2006). Iako Suéur (2006) naglasava da
pojam socijalne iskljucenosti treba shvatiti vise kao

1 Ovaj rad dio je bilateralnog projekta pod nazivom Socijalna ukljucenost i strategije Zivljenja nezapsolenih mladih u Hrvatskoj i Sloveniji u
europskom kontekstu kojeg Odsjek za poremecaje u ponasanju Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu (projekt Uskladenost
intervenija s poterbama djece i mladih u riziku: izrada modela) provodi suradno s Oddelkom za socialnu pedagogiku Pedagoske fakultete v Ljubljani,
Slovenija te posredno, djelomi¢no komparativno, s projektom YUSEDER (Youth Unemployment and Social Exclusion: Objective Dimensions, Su-
bjective Experiences, and Innovative Institutional Responses in Six European Countries).
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efekt (gverko, Gali¢, Masli¢ Sersic, 2006; Matkovié
i Stulhofer, 2006; Sucur, 2006).

Socijalna isklju¢enost odnosi se na razmjerno
trajnu viSestranu prikracenost pojedinca (Barnes,
2002, prema Sverko, Gali¢ i Masli¢ Sersi¢, 2006, 2)
ili dinamicki proces otudivanja iz svih sustava koji
omogucuju integraciju pojedinca u drustvo (Walker
i Walker, 1997, prema Sverko, Cali¢ i Masli¢ Sersi¢,
2006, 2). Socijalna iskljucenost tako se uglavnom
dovodi u vezu s pojmovima siromastva, nezapo-
slenosti i nejednakosti, odnosno, diskriminacije.
Konceptom socijalne iskljucenosti zeli se upozoriti
na probleme socijalne participacije, kada pojedinci
ili skupine vise ne sudjeluju u kljuénim procesi-
ma drustva i smanjuju svoje druStvene kontakte
(Izvjesce UNDP Croatia, 2006).

Suéur (2006,46) navodi brojne autore (Berghman,
1995, 1997; Vlemnickx i Berghman, 2001; Choffg,
2001; Alden i Thomas, 1998; Saraceno, 2001)
koji smatraju da se iskljuenost moze pojmiti kao
neuspjeh u jednom ili vise slijede¢ih socijetalnih
sustava:

» demokratsko-pravnom sustavu, koji osigurava
gradansku ili civilnu integraciju,

* radno-trziSnom sustavu, koji promice ekonom-
sku integraciju,

* sustavu socijalne dobrobiti, koji promice soci-
jalnu integraciju i

* obiteljskom sustavu i sustavu lokalne zajedni-
ce, koji osigurava interpersonalnu integraciju.

Tako se koncept socijalne isklju¢enosti svrstava
u polje razumijevanja zivotnog polozaja pojedinca
kao dinamican, multidimenzionalan proces, koji
ukljucuje objektivne situacije, socijalne i ekonom-
ske aspekte Zivota pojedinca, subjektivna iskustva i
ovisan je o raspolozivim individualnim i socijalnim
izvorima (Rapus-Pavel, 2005a).

Suéur (2006) navodi da se u brojnim definicijama
medu socijalno isklju¢ene osobe ubrajaju oni ¢lano-
vi drustva koji ne mogu participirati u normalnim
aktivnostima gradana tog druStva jer im to onemo-
gucuju ¢imbenici izvan njihove kontrole (iskljuce-
nost kao nepotpun pristup pravima gradanskog sta-
tusa). Radi se npr. o zdravstvenoj zastiti, osnovnom
obrazovanju, materijalnom standardu itd.

U istrazivanju socijalne iskljuenosti u Hrvatskoj
Matkovi¢ i Stulhofer (2006) prihvaéaju definiciju po
kojoj socijalna iskljucenost govori o nesudjelovanju
u drustvenim aktivnostima, nedostatku druStvenih
veza 1 mo¢i, te dezorganiziranosti koja marginalizira
i prikracuje. U svom istrazivanju socijalno isklju¢ene
definiraju kao one koji su siromasni, nezaposleni i

socijalno izolirani (takvih je u Hrvatskoj, prema rezul-
tatima njihovog istrazivanja, 9,7%). Sucur (2006)
nalazi 2,1% socijalno isklju¢enih osoba u RH starijih
od 18 godina. Pritom polazi od definicije socijalne
isklju¢enosti kroz 4 dimenzije, a to su: objektivno
siromastvo, subjektivna percepcija siromastva, stam-
beni uvjeti i potrosna dobra i socijalne veze. Jasno
je, stoga, da rezultati znacajno ovise o definiranju
koncepta socijalne iskljucenosti sto je kod razli¢itih
autora, razlicito. Ipak, jedinstveni su u stavu da je
rijec o vise, a ne jednodimenzionalnom konstruktu.

Mozda u boljem razumijevanju pojma socijalne
iskljucenosti moze pomo¢i tumacenje pojma socijal-
ne ukljucenosti kao procesa koji osobama izlozenim
riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti pruza
moguénosti za stjecanje prilika i resursa nuznih za
puno sudjelovanje u gospodarskom, drustvenom
i kulturnom Zivotu, kao i za uZivanje u zivotnom
standardu i dobrobiti koji se smatraju normalnim u
drustvu u kojem zive. Rije¢ je 1 o znacajnijem sudje-
lovanju pojedinca u procesu odlucivanja Sto utjece na
zivot 1 pristup temeljnim pravima (Zajednicki memo-
randum o socijalnom ukljuc¢ivanju RH, 2007, 58).

Vezano uz nezaposlenost kao kljucnu varijablu
socijalne iskljucenosti i Kieselbach (2003), takoder,
govori 0 materijalnim i nematerijalnim aspektima
socijalne iskljuc¢enosti. Navodi da su se autori ranije
uglavnom usmjeravali prema nov¢anom aspektu
takve Zivotne situacije, dok se u novije vrijeme
fokus usmjerava na nematerijalne, odnosno subjek-
tivne dimenzije.

Kao polaziste za definiranje socijalne iskljuce-
nosti u ovom radu uzima se definicija Kronauera
(1998, prema Kieselbach, 2003) koja sadrzava i
tzv. materijalne i nematerijalne te individualne i
drustvene karakteristike. Tako je socijalna iskljuce-
nost definirana kao dinamican, multidimenzionalan
proces koji ukljucuje socijalni i ekonomski aspekt
zivota, subjektivna iskustva i objektivne situacije i
ovisi o dostupnim osobama i socijalnim resursima.
U razumijevanju socijalne isklju¢enosti potrebno
je usmjeriti pozornost i na one cimbenike koji
uvecavaju ili umanjuju vulnerabilnost individue.
Pritom se nezaposlenost drzi sredisnjim pokazate-
ljem socijalne iskljuc¢enosti. Uz nezaposlenost, kao
sredi$nje dimenzije socijalne iskljucenosti pokazale
su se joS dvije dimenzije, ekonomska i socijalna,
odnosno ekonomska iskljucenost i socijalna izolaci-
ja (Kieselbach, 2003). U interakciju s prethodnima
potrebno je staviti i ostale tri dimenzije, a to su
institucionalna, kulturna i prostorna iskljuc¢enost.
Neki autori pridruzuju i sedmu dimenziju, psihic-
kog 1 fizickog zdravlja (viSe vidjeti kod Rapus-
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Pavel, 2005b). Autorica navodi da izmedu zdravlja
i nezaposlenosti postoji realna, ali ne i linearna veza
jer na zdravlje utjeCe i niz drugih ¢imbenika. No,
nezaposlenost kod mladog ¢ovjeka moze utjecati
na dozivljaj sebe, svoje vrijednosti, svog statusa i
uloge, odnosno uzrokovati psihicke posljedice na
slici o sebi. Tako se moze razviti “nauc¢ena nemoc”
kada mladi koji nisu dobili posao postaju apatic-
ni, depresivni, nemo¢ni, a to ih vodi do osjecaja
bespomocnosti te nemogucnosti nadziranja takve
situacije. Budu¢i da to utjeCe na kognitivnu, emo-
cionalnu i motivacijsku komponentu pojedinca,
smanjuje se njegov napor oko trazenja rjesenja, a
povecava anksioznost §to dovodi do gubitka oce-
kivanja od buduénosti (Krizmani¢, 1991). Zorga i
Poljsak-Skraban (2007) navode rezultate brojnih
istrazivanja (Rapus-Pavel, 2004, Hanse i Engstrom,
1999, Kavar-Vidmar, 1994 i drugih autora) o doka-
zanom, naravno ne linearnom i ne kod svih osoba
istom, efektu i razvojnom putu fizickih ili psihi¢kih
posljedica na ukupno zdravstveno stanje nezaposle-
ne osobe.

Slijedi kratak opis pojedinacnih dimenzi-
ja Kronauerovog modela socijalne iskljucenosti
(1998, prema Kieselbach, 2003), prema kojem se
u ovom radu nastojalo istraziti i razumjeti razloge i
utjecaje nezaposlenosti na mlade, posebice one koji
su ve¢ izloZeni riziku zbog problema u ponasanju i/
ili okruzenju u kojem zive. To su:

1. Iskljucenost iz trzista rada je dimenzija koja
opisuje situaciju suo¢avanja s vanjskim ogra-
nienjima ulaska ili ponovnog ulaska na
trziSte rada i povezana je s pojedincevim
(namjernim) povlacenjem iz trzista rada, koje
moze biti posljedica iskustva rezignacije radi
visekratnog zaposljavanja ili pokuSaja zapo-
Sljavanja.

2. Ekonomska iskljuc¢enost predstavlja dimenzi-
ju koja ukljucuje siromastvo, financijsku ovi-
snost od drzave ili drugih socijalnih skupina
i pojedinaca. Ta ovisnost, za pojedinca, moze
biti neprihvatljiva. Ukljucuje i pomanjkanje
financijskih izvora za vlastito ili prezivljava-
nje obitelji pojedinca.

3. Institucionalna iskljucenost predstavlja
dimenziju koja proizlazi iz obrazovnog susta-
va (redovitog, kao i nastavka Skolovanja i
osposobljavanja), mjera i odaziva institucija
na nezaposlenost i siromastvo, javnih i pri-
vatnih institucija (banke, osiguranja i sl.).
Pored pomanjkanja potpore prije i u vrijeme
nezaposlenosti, jo§ su dva ¢imbenika vazna:
iskustvo institucionalne ovisnosti vodeno

osjeCajem srama i pasivnosti i moguéi kon-
traproduktivan ucinak drzavnih pomo¢i koje
su namijenjene tome da socijalno iskljucene
ukljucuje u stabilan sustav.

Cetvrta 1 peta dimenzija su medusobno usko
povezane.

4. Iskljucenost kroz socijalnu izolaciju opisuje
povlacenje iz socijalnih mreza ili povlacenje
pojedinca, Sto vodi smanjivanju kontakata na
samo jednu specificnu skupinu ljudi ili ¢ak
ukupnu izolaciju pogodenog pojedinca.

5. Kulturna isklju¢enost odnosi se, na druStve-
noj razini, na nemoguénost zivljenja u skladu
s druStveno prihvatljivim normama i vrijed-
nostima, s mogucim posljedicama identifika-
cije s devijantnim ili odstupaju¢im oblicima
ponasanja. Stigmatizacija i sankcioniranje od
strane socijalne okoline takoder je ukljuc¢eno
u tu dimenziju.

6. Prostorna isklju¢enost odrazava se u uvjetima
prebivanja, prostornoj koncentraciji osoba
s ograni¢enim financijskim moguénostima,
koje Cesto imaju sli¢nu socijalnu i/ili kultural-
nu pozadinu, a ukljucuje i dozivljaj prostor-
ne izolacije i pomanjkanja infrastrukture na
podrucju prebivanja (smanjene mogucnosti
prijevoza, kulturnih dogadanja, trgovina itd.).

Rije¢ je o spiralnom efektu dimenzija socijalne
iskljucenosti, posebice tri klju¢ne dimenzije. Kako
navode Sverko, Gali¢ i Masli¢ Sersi¢ (2006) dugo-
trajna nezaposlenost moze dovesti do siromastva
1 socijalne izolacije Sto opet smanjuje mogucnosti
zaposljavanja. Stoga su autori zeljeli provjeriti
kakva je, s tim u svezi, situacija s dugotrajnom
nezaposlenosti u Hrvatskoj, budu¢i su rezultati
nekih stranih istrazivanja pokazali razliite utjecaje
nezaposlenosti u razliitim sredinama. Rezultati
prvog istrazivanja (Sverko, Galesi¢, Masli¢ Sersi¢,
2004) nisu potvrdili ocekivane razlike izmedu dugo
i kratkotrajno nezaposlenih osoba u Hrvatskoj.
Autori su smatrali da je takav rezultat djelomic-
no posljedica odredenih metodoloskih nelogi¢nosti
te su u narednom, longitudinalnom istrazivanju
otklonili ta ograni¢enja. Rezultati tog istrazivanja
potvrdili su o¢ekivanja da produZena nezaposlenost
vodi siromastvu i socijalnoj izolaciji, koji potom
dodatno smanjuju moguénost zaposljavanja, dok su
s druge strane ispitanici koji su poceli raditi / nasli
posao popravili svoje financijsko stanje i socijalnu
integraciju (Sverko, Gali¢, Masli¢ Sersi¢, 2006).

Pokazatelji ovih, kao i drugih suvremenih istra-
zivanja (Rapus-Pavel, 2005a, 2005b, Kieselbach,
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2003) pripisuju radu / zaposljavanju sredi$nju ulogu
u procesu osamostaljivanja mlade osobe (iako to ne
vrijedi za sve mlade osobe, vrijedi za ve¢inu), njene
nezavisnosti, emancipacije u svakom pogledu. Ako
je rije¢ o prosjecnim socijalnim prilikama mlada
osoba koja je zaposlena ima moguénost ekonomski
se osamostaliti (briga o egzistencijalnim potreba-
ma), ali i psiholoski (moze zadovoljavati osnovne
psihosocijalne potrebe za pripadanjem, druzenjem,
vazenjem, zabavom, slobodom, sigurno$¢u, samo-
aktualizacijom). Moze slobodno donositi vlastite
izbore i ne treba biti podredena drugim osobama ili
socijalnim skupinama zbog bilo kakve, no primarno
ekonomske ovisnosti. Takva neovisnost i sloboda
odluc¢ivanja nuzan je temelj potpunog razvoja osob-
nosti 1 preduvjet zadovoljstva pojedinaca vlastitim
zivotom. U takvim okolnostima ljudi su skloniji
dalje razvijati vlastite potencijale, biti proaktivni,
kreativni, uspostavljati bolje odnose s drugim lju-
dima, teziti ve¢im postignu¢ima. Ako okrenemo
perspektivu prethodno rec¢enog, postaje jasno da
nezaposlenost znacajno smanjuje moguénosti 0
kojima je bilo rije¢i, drugim rijeima, stvara ovi-
snost, nezadovoljstvo, sumnju u sebe i druge ljude,
drustvene institucije i sustave, besperspektivnost te
umanjuje potencijale za zadovoljavanje svih (i egzi-
stencijalnih i1 psihosocijalnih) potreba. Stoga teza o
nezaposlenosti koja ide ruku pod ruku sa socijalnom
iskljucenosti ima puno smisla.

Poznato je, medutim, da sve §to je naprijed re¢eno
moze intenzivirati i dodatno opteretiti kada je rije¢
o mladim osobama koje su ranjivije zbog okolnosti
u kojima zive (npr., zivot na otoku, etnicko podri-
jetlo i dr.) ili zbog problema u vlastitom ponasanju
(primjerice, napustanje Skolovanja, delinkventno i
kriminlano ponasanje, izreCene odgojne mjere itd.).
Stoga nas je posebno zanimalo kakva iskustva s
nezaposlenos¢éu i drugim aspektima participacije
u svakodnevnom zivotu imaju mladi s rizikom u
okruzenju ili rizikom zbog ispoljenih poremecaja u
ponasanju.

2. PROBLEM I CILJ ISTRAZIVANJA

U ovom dijelu projekta Socijalna ukljucenost i
strategije Zivljenja nezapsolenih mladih u Hrvatskoj
i Sloveniji u europskom kontekstu, temeljem samo-
iskaza sudionika istrazivanja zeljelo se upoznati
i razumijeti iskustvo i nacin na koji nezaposleni
mladi u riziku 1/ili s poremecajima u ponaSanju vide
svoj polozaj i status nezaposlene osobe i rizik od
socijalne iskuljucenosti te moguce nacine rjeSavanja
takve situacije, Sto predstavlja osnovni cilj rada.

Specificnim ciljevima Zeljelo se usmjeriti na:

* identificiranje klju¢nih individualnih i socijal-
nih rizi¢nih i zastitnih ¢imbenika od nezapo-
slenosti, prema iskazu sudionika istrazivanja;

* primijenu Kronauerovog modela socijalne
iskljucenosti u identifikaciji i tumacenju rizic-
nih 1 zastitnih ¢imbenika;

* moguce smjernice za unapredenje strucnih
intervencija sukladno nacinu kako to proizlazi
(eksplicitno i imlicitno) iz iskaza sudionika
istrazivanja.

3. METODE RADA
Sudionici u istraZivanju

Budu¢i da je rije¢ o kvalitativnom istrazivanju
izbor sudionika je namjeran, odnosno, u ovom
istrazivanju rije¢ je o teorijskom uzorkovanju
(Ajdukovi¢, 2008, 48).

U skladu s ciljevima istrazivanja sudionici u
ovom istrazivanju izabrani su u odnosu na slijedece
kriterije:

A. Osnovni kriteriji za izbor sudionika za istrazi-
vanje / razgovor u fokus grupama bili su’:

* dob izmedu 18 i 26 godina

* trajanje formalne nezaposlenosti minimalno 6
mjeseci

 neukljucenost u obrazovanje te, naravno,

* dragovoljno sudjelovanje

B. Dodatnim kriterijima nastojali smo ukljuciti:

» mlade u riziku (Zivot na otoku, romska etnicka
pripadnost) ili s poremec¢ajima u ponasanju
(imaju ili su imali izreCenu posebnu obvezu
ili drugu odgojnu mjeru, ovisnike, maloljetne
trudnice)

U skladu s tim kriterijima sudionike smo “trazi-
1i” posredstvom stru¢nih djelatnika u zavodima za
zaposljavanje 1 centrima za socijalnu skrb. Na taj
nacin uspjeli smo provesti razgovore u pet fokus
grupa, s ukupno 19 sudionika (Zavodi za zapo-
Sljavanje Zagreb 1 Krk te centri za socijalnu skrb
Zagreb, Varazdin i Cakovec). Neka obiljeZja sudio-
nika istrazivanja nalaze se u tablici 1.

Vecina mladih, sudionika u istrazivanju, su mla-
di¢i (2/3) sa zavrSenom srednjom Skolom, u dobi od

2 Buduc¢i da je rije¢ o bilateralnom projektu, osnovni kriteriji za odabir
sudionika definirani su u skladu sa slovenskim projektom.
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Tablica 1. Obiljezja sudionika istraZivanja

Zagreb —HZZ | Zagreb - CZSS Krk - HZZ Varazdin - CZSS | Cakovec — CZSS
Spol Muskarci 1 2 2 6 2
Zene 2 - 2 - 2
Dob 19-20 1 2 - 1 4
21-23 1 - 1 -
23-27 1 - 3 1 -
Zavrsena $kola * | Osnovna 1 2 - - 1
Srednja 2 - 2 6 3
Fakultet - - 2 - -
Duzina 6mj-1g. 1 - 4 2 1
nezaposlenosti** (1-5g. 2 2 - 4 3
Prijavljenostna | Da 3 1 4 3 4
HZZ Ne - 1 - 3 -
Rad na crno Da 2 1 3 5 3
Ne 1 1 1 1 1

* QObrazovna struktura sudionika:
+ OS - 4 (pokusali se dalje $kolovati, ali brzo odustali)

« SS - 13 (poljoprivredna, ekonomska, policijska, elektroindustrijska, rudarsko - tehni¢ka, automehanicarska, elektrostrojarska -

2, gimnazija, kuharska, keramicarska, obucarska, pekarska)
« zavrSen fakultet - 2 Z (Ekonomski fakultet)
** Financijska i materijalna ovisnost o:
* roditeljima - 15
* muzu - |

* centru za socijalnu skrb i roditeljima - 2 (bra¢ni par koji zivi sam, a pomo¢ dobiva od socijalne sluzbe i nesto od roditelja)

 neovisni - 1 (mladi¢ koji stalno radi “na crno” i sam se uzdrzava)

19 do 23 godine, pretezito dugotrajno nezaposleni®* i (pitanjima se nastojao pratiti teorijski okvir socijal-

prijavljeni na Zavod za zaposljavanje.
Specificna obiljezja sugovornika:

* Cetvero sudionika iz istraZivanja Zive na otoku §to
predstavlja odredenu specifi¢nost zbog sezon-
skog zaposljavanja, odnosno, teSko¢a u pronala-
zenju zaposlenja tijekom zimskog razdoblja;

* socijalno-zaStitne intervencije (materijalna
pomo¢, savjetovanje, pomo¢ u pronalazenju
zaposlenja) i lije¢enje ranije ili sada u tijeku su
kod petero sugovornika;

* poremecaje u ponasanju, sada ili ranije, u obli-
ku nasilja, krada, konzumiranja droge, malo-
ljetnicke trudnoce, tezih prekrsaja i sl., nalazi
se kod desetoro sugovornika;

* posebne obveze i odgojne mjere zbog poreme-
¢aja u ponaSanju bile su ili su sada u tijeku kod
desetoro sugovornika.

Nacin provodenja istraZivanja

Razgovori sa sudionicima vodeni su u fokus
grupama prema slijedeéoj strukturi i pitanjima

3 Iako je 8 od 19 sudionika istrazivanja nezapsoleno od 6 mjeseci do
jedne godine, Sto odstupa od kriterija dugotrajne nezaposlenosti, ¢esto
se drzi da je to, kad je rije¢ o mladoj osobi, dugacko razdoblje i da bi
mladoj osobi trebalo omoguciti zaposljavanje u roku od 6 mjeseci (u Ni-
zozemskoj, primjerice). Osim toga, ¢ak Cetri sudionika u tom subuzorku
stanovnici su otoka te je razumljivo da je rije¢ o povremenom zaposlja-
vanju tijekom turisticke sezone, ali je najcesce rije¢ o poslovima van
struke i interesa sudionika.

ne iskljuéenosti, kao 1 zadovoljiti strukturu vodenja
razgovora u fokus grupi):

Otvaranje/uvod:

1.

Kako ste na kraju svog Skolovanja / stru¢nog
osposobljavanja zamisljali svoj buduci profe-
sionalni zivot? Jeste li se Zeljeli zaposliti? Jeste
li imali ideju kako ¢e taj posao izgledati?

Prijelazna i kljucna pitanja:

2.

Gdje se sada nalazite u odnosu na ta oceki-
vanja? Sto se sada dogada? Koja su kljuéna
obiljezja tog polozaja?

. Koje su prednosti, a koji nedostaci polozaja

nezaposlenosti? Kako i od ¢ega zivite? Cega
se morate odredi ili §to bi se u Vasem Zzivotu
promijenilo kad bi ste bili zaposleni?

Sto poduzimate kako bi promijenili sadasnju
situaciju? Sto konkretno radite na tome da se
zaposlite?

. Od koga u ovom zivotnom razdoblju dobi-

vate najviSe pomo¢i i podrske? U ¢emu se
sastoji ta pomo¢ i podrska?

. Kako se nosite s nezaposlenoséu? S tom

situacijom?

Zakljucna pitanja:

1.

Kako vidite svoju budué¢nost? Gdje ocekujete
vise pomo¢i i podrike? Sto Vi mozete / pla-
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nirate napraviti?

2. Recite sve ono Sto Vas nismo pitale, a Vi
smatrate znacajnim i zelite da se preko nasih
izvjesca prenese dalje.

Razgovori su vodeni tijekom svibnja, lipnja
i srpnja 2007. godine u prostorijama centara za
socijalnu skrb ili zavoda za zapoSljavanje. Jedan
od istrazivaca je vodio razgovor, a drugi zapisivao
odgovore, za §to je u uvodnom razgovoru dobivena
suglasnost sudionika.

4. ANALIZA ODGOVORA

Empirijsku gradu za analizu sadrzaja predstav-
ljao je prijepis doslovnih izjava sudionika fokus
grupa (ispis se nalazi kod autora). Nakon visekrat-
nog Citanja izjava sudionika, u€injeno je sazimanje
teksta, odnosno definiranje jedinica kodiranja i
kodiranje te pripisivanje pojmova i razvrstavanje
u kategorije, a rezultatima su pripisane frekvencije
odgovora. Doslovni iskazi sudionika tiskani su u
italiku. Takav postupak primijenjen je unutar sva-
kog pitanja te prikaz rezultata slijedi postavljena
istrazivacka pitanja. Rije¢ je o kvalitativnoj temat-
skoj analizi. U zavr$nom dijelu rada tako dobiveni
rezultati provedeni su kroz pojedina¢ne dimenzije
Kronauerovog modela socijalne iskljucenosti te
diskutirani u odnosu na rizi¢ne 1 zastitne, individu-
alne i socijalne ¢imbenike socijalne iskljucenosti s
naglaskom na nezaposlenost te eventualne moguce
prijedloge mjera koje su proizasle iz izjava sugovor-
nika istrazivanja.

Slijedi analiza pojedinac¢nih pitanja, odnosno,
tema.

Sto su sudionici istrazivanja mislili raditi i kako
su na kraju Skolovanja zamiSljali svoj bududi pro-
fesionalni Zivot, svoj buduéi posao

Iz odgovora sudionika proizlazi da cesto niti
nisu razmisljali o budué¢em poslu ili su imali oce-
kivanja da e se sa zavrSenim obrazovanjem mo¢i
zaposliti, a pokazalo se suprotno ili su imali druga-
Cije profesionalne interese od onoga §to su upisali.
Nekoliko njih koji imaju zavrSenu osnovnu Skolu
ranije niti nisu razmisljali o zaposljavanju i pro-
fesionalnoj usmjerenosti, tek u posljednje vrijeme
(nakon visegodi$nje nezaposlenosti) razmisljaju
o tome Sto bi mogli raditi ili eventualno nastavili
Skolovanje. Preciznije, sudionici istrazivanja govore
o: izostanaku profesionalnih planova za budu¢nost,
pomanjkanju vizije za buduénost, nezainteresirano-
sti za buduci posao, nemotiviranosti za Skolovanje,
neuskladenosti oc¢ekivanja i realiteta, odnosu izme-
du interesa i odabira Skolovanja, nezadovoljstvu

postignutim znanjem, svijesti o potrebi daljnjeg
Skolovanja, odnosno, rezultate je moguce interpre-
tirati u odnosu na:

1. raniji odnos prema profesionalnoj buducnosti
(izostanak profesionalnih planova, pomanj-
kanje vizije, nezainteresiranost za buduci
posao). Vecina mladih iznosi da nisu razmi-
Sljali Sto ¢e raditi u zivotu (11).

2. odnos prema izabranom i zavrSenom obrazo-
vanju (nemotiviranost za $kolovanje, neuskla-
denost oCekivanja s realitetom, odnos izmedu
interesa i odabira Skolovanja, nezadovolj-
stvo postignutim znanjem). Dva sugovornika
navode da su upisali i zavrsili zeljenu skolu,
a dvojca (braca) su prema tatinoj zelji upisali
i zavrsili srednju skolu s kojom ¢e, jednog
dana, moci nastaviti tatin posao u privatnoj
tvrtki. Medutim, veéina (11) mladih smatra
da su razmisljali o tome §to ¢e raditi u buduc-
nosti, sigurno bi upisali neku drugu skolu.
Dosta mladih je imalo neke druge interese
i aspiracije za Skolovanje, primjerice: studij
umjetnosti, farmacije, arhitekture, socijalnog
rada, kompjuterski design, sportsko-ekonom-
ska Skola, policijska Skola, Skola za konobare
(ukupno njih 8). Neki od njih su i zapoceli
Skolovanje, ali su brzo odustali, najcesce
zato jer im je bilo pretesko, a dio njih nije
mogao upisati zeljenu Skolu / fakultet zbog:
nedostatka financija, sukoba sa zakonom,
tjelesnih povreda, udaljenosti, slabih ocje-
na itd. Nezadovoljstvo zavrSenom Skolom /
fakultetom 1 postignutim znanjem moguce
je prepoznati u slijede¢im izjavama sudio-
nika (6). Skolski i fakultetski programi nisu
prilagodeni i uskladeni s potrebama prakse,
ni sadasnje ni buduce, danas se treba znati
snaci, biti kreativan, polivalentan, povezivati,
a neki programi su samo teorijski, udaljeni
od Zivota i prakse, zastarjeli, nepotrebni;
s elektroindustrijskom Skolom se ne moze
zaposliti jer novi televizor kosta manje nego
da ga se popravija; s diplomom Ekonomskog
fakulteta se ne moze zaposliti jer ispada da
nista ne znamo Sto je u praksi potrebno za
zaposljavanje itd.).

3. sadasnji odnos prema profesionalnoj budué-
nosti (svijest o potrebi nastavka Skolovanja).
Javlja se rijetko, posebice kod sudionika koji
imaju zavrsenu samo osnovnu Skolu i vise kao
svijest o potrebi, a manje kroz osobnu moti-
vaciju (primjerice, jedan sudionik kaze: Kad
Jednom stanes tesko se ponovo pokrenuti).
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Iz prethodnog bi se mogao izvuéi zakljuc¢ak da
medu nezaposlenim mladima, sudionicima razgo-
vora, prevladava iskustvo nedovoljne profesionalne
usmjerenosti 1 motiviranosti za obrazovanje koje su
zavrs$ili ili za nastavak obrazovanja uopée. Mozda
se moze, stoga, razmisljati u smjeru boljeg infor-
miranja mladih o moguénostima $kolovanja, rada
i zapoSljavanja kada su na pragu odlucivanja za
buducu profesiju, kao i ve¢e podrske mladima da
upisu Zeljeno obrazovanje. Sigurno nije zanemarivo
nezadovoljstvo nekih sudionika znanjem koje su
dobili tijekom Skolovanja, a koje procjenjuju nedo-
voljnim i neadekvatnim u odnosu na potrebe trzista
rada. S jedne strane to ukazuje na potrebu defini-
ranja potreba za konkretnim profesijama, odnosno,
potrebnim znanjima i kompetencijama, od strane
poslodavaca, sluzbi za zaposljavanje i sl., a s druge
strane o preispitivanju ucinkovitosti obrazovnih
programa u skladu s definiranim potrebama prakse.

Gdje se sugovornici sada nalaze u odnosu na
ta ocekivanja i §to se sada dogada u svezi sa zapo-
Sljavanjem

Dvije su kategorije prepoznate u odgovorima
sudionika na ovo pitanje:

1. status nezaposlenosti (definiraju ga pojmovi
formalne potvrde nezaposlenosti (prijava na
zavod za zaposljavanje) i neformalne potvrde
nezaposlenosti (rad na crno). Vecina sudi-
onika (njih 15) prijavljena je na Zavod za
zaposljavanje najviSe radi eventualnih pred-
nosti ili povlastica (npr. pokaz). Njih 13-ero
povremeno radi na crno, no neki samo krace
vrijeme 1 poslije viSe nemaju takva iskustva,
a drugi kontinuirano rade na crno, nekada i
po vise poslova (9). Od 19-ero mladih, 2/3
povremeno ili stalno radi “na crno”, a 3/4 je
prijavljeno na Zavod za zaposljavanje.

2. razlozi nezaposlenosti. Ovu kategoriju bilo je
moguce definirati kroz slijedece izjave sudi-
onika, odnosno sazete pojmove. Poslodavci
traze_radno iskustvo, a gdje da ga steknem
(to je problem svih sudionika). Slaba placa
(uglavnom ne zele prihvatiti posao za mje-
secnu placu ispod 3000,00 do 4000,00 kn)
Jer ionako sve ode na stan i hranu (i to je stav
gotovo svih sudionika). Pomanjkanje “veza
1 poznanstva” da bi se zaposlili - gotovo svi
vjeruju da je danas za zaposljavanje potreb-
no imati veze i poznanstva. Problemi rada
kod privatnika (moras raditi 120%, a slabo
te plate, otpuste kad Zele, nemas nikakvih
prava). Ovdje je, takoder, rije¢ o iskustvu
vecine sugovornika koji su kroz formalno ili

neformalno zaposljavanje imali iskustvo rada
u privatnom sektoru (11). Dvojbe izmedu
zeljenog i moguceg radnog mjesta (npr. ne
Zelim prihvatiti posao ispod razine zavrse-
ne kvalifikacije ili ne Zelim raditi posao u
struci koju sam zavrsio 1 sl.). Rije¢ je o troje
sugovornika. Vrsta posla (radi se o fizickim
poslovima za koje trojca mladi¢a navode da
su im ponudeni, ali im oni zbog svoje slabije
konstitucije i loSeg zdravlja ne mogu udovo-
ljiti). Problemi s nadredenima (ne zelmi imati
Sefa, zelim sam biti svoj Sef ili posvadao sam
se i dao otkaz itd.). O takvom iskustvu govo-
re dva mladi¢a. Spolna diskriminacija (dvije
sugovornice navode da muskarci puno lakse
nadu posao jer, iako to poslodavci ne bi smjell,
pitaju hocu li se udati, roditi itd.). Nepotpuna
ili neadekvatna Skola (Cetvero sudionika ima
zavrsenu osnovnu $kolu, a kod nekolicine je
rije¢ o pomanjkanju posla u struci koju su
zavrsili) (7). Odustajanje, rezignacija (nista
se ne zbiva, mat pozicija). Takav stav prisutan
je kod dvojce sugovornika. Bra¢ni par Roma
govori i o etnic¢koj diskriminaciji (kad cuju
prezime odmah kazu da nema posla).

U odnosu na frekvencije odgovora sudionika,
najvise njih govori o nekoliko klju¢nih problema
zbog kojih im je otezano zaposljavanje, a to su: pro-
blem radnog iskustva koje poslodavci traze, a mladi
ga nemaju gdje steci, problem niskih primanja koja
ne osiguravaju niti minimalnu egzistenciju i osamo-
staljivanje te negativan stav prema zaposljavanju u
privatnom sektoru zbog niza razloga (prisiljavanje
na rad preko radnog vremena bez nadoplate, “rad na
crno”, nesigurnost, lo§ odnos, slaba placa, kasnje-
nje u isplati itd., odnosno, generalno nepostovanje
prava radnika). Zanimljivo je da se i u istrazivanju
Raboteg-Sari¢ i Rogi¢ (2002, 86) pokazao negati-
van trend mladih prema zaposljavanju u privatnim
poduze¢ima (samo 8% iskazuje pozitivan stav)
zbog izloZenosti samovolji poslodavaca i nemogué-
nosti zastite prava radnika.

Moguée je, stoga, prepoznati probleme koji
muce sve ili ve¢inu nezaposlenih mladih koji su
sudjelovali u istrazivanju, ali i neke vrlo specifi¢ne
koji se vise vezu uz mlade odredenih karakteristika.
Primjerice, problemi s nadredenima, nedovoljna ili
neadekvatna kvalifikacija, rezignacija, etnicka ili
spolna pripadnost.

Prethodno ukazuje na smjernice koje bi, s jedne
strane, drzava mogla i trebala poduzeti u cilju
zaStite prava i otvaranja mogucnosti zaposljavanja
mladim osobama (primjerice, kontrolom posto-
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vanja postoje¢ih zakona, zakonskim odredenjem
minimalne place, placenim pripravni¢kim stazem,
ve¢om kontrolom postovanja prava radnika u pri-
vatnom sektoru i sl.), a s druge strane specifi¢ne
sluzbe 1 institucije namjenjene mladima u riziku ili
s poremecajima u ponasanju (npr. trening socijalnih
i komunikacijskih vjestina, briga o sebi, samozastu-
panje itd.). Jer, usporedba ovih s rezultatima istra-
zivanja mladih Zagrebacke Zupanije u svezi razloga
evelntualne nezaposlenosti (Potocnik, 2006, 124)
pokazuje velike sadrzajne razlike. U tom je istrazi-
vanju na prvom mjestu rangirana ekonomska situa-
cija u zemlji, zatim pomanjkanje veza i poznansta-
va, prevelika konkurencija, teSko zapoS$ljavanje
u struci, ekonomska situacija u regiji, izostanak
potrebnih znanja i vjestina. Slicnosti se nalaze samo
kod varijabli pomanjkanja veza i poznanstava te
teSko¢a nalazenja posla u struci. Ovim istraziva-
njem identificirani su vrlo specifi¢ni razlozi teskoc¢a
pronalazenja zaposlenja i, u odnosu na spomenuto
istrazivanje, sugovornici su manje usmjereni na
globalnu drustveno-ekonomsku situaciju u zemlji, a
vi$e na konkretne teskoce s kojima se svakodnevno
suocavaju. Nedvojbeno jedan od razloga za to pro-
izlazi iz naCina provodenja istrazivanja, odnosno,
izbora sudionika istrazivanja.

Koje su prednosti, a koji nedostaci poloZaja
nezaposlenosti, prema iskazu sudionika istraZi-
vanja, te kako i od ¢ega sudionici razgovora Zive,
cega se odricu i Sto bi bilo drukcije kad bi bili
zaposleni

Govoreci o prednostima, odnosno, nedostaci-
ma polozaja nezaposlenosti u odgovorima, gotovo
svih sudionika, javlja se se pojam vremena, odno-
sno, koli¢ine raspolozivog vremena. Ovaj pojam
isprva se iskristalizirao kao prednost polozaja neza-
poslenosti (npr. radim $to hocu, rasporedim vrijeme
kako hocu, imam vremena za bavljenje sportom,
djetetom, stignem vise slusati, gledati, citati), a
odmah potom kao nedostatak (previse vremena
imam, dosada, ulijenim se, nicim se ne bavim, ne
mogu vise gledati tv, nemam novaca za izlaske, pa
doma lezim cijeli dan, svaki dan je isti, svaki dan je
vikend). Sugovornici na kraju dolaze do zakljucka
da imati vremena i nije neka prednost jer bi radje
radili. Kad rade stignu puno viSe toga napraviti,
bolje su organizirani nego kad ne rade. Neki od
sudionika drze da ne postoje prednosti nezaposle-
nosti, odnosno nema dobrih strana nezaposlenosti,
posebno se to odnosi na slobodno vrijeme koje
im niSta ne znaci jer kako kaze jedan sudionik: na
Zavodu dobim tramvajsku kartu, ali kaj ¢e mi kad
nemam di i¢i. Jedan sugovornik koji ima izrecenu

sudsku odgojnu mjeru kaze da i na sudu gledaju
lose na to ako nisi zaposlen jer misle ako ne radis
da pravis gluposti. Sudionici govore o teSko¢ama
svakodnevice koja im je ispunjena velikom kolici-
nom nepotrebnog i neiskoristenog vremena.

Iz navedenog proizlazi da je najveéa prednost
statusa nezaposlenosti vrijeme (puno slobodnog
vremena), no duzinom razgovora i ta najveca pred-
nost se pretvara u nedostatak. Kako navode Hendry
i Raymond (1983, prema Zorga i Poljsak Skraban,
2007), nezaposlenost generira dozivljavanje slobod-
nog vremena kao “praznog vremena”. To, drugim
rijeima, znac¢i da je nuzno potrebno razmisljati o
razli¢itim oblicima pomo¢i nezaposlenim mladim
ljudima kako bi se to vrijeme nezaposlenosti svelo
na minimum, ali i kako bi se organizirale i mladima
stavile na raspolaganje odredene aktivnosti i sadr-
7aji (obrazovni, radni) kojima bi mogli smisleno
ispuniti prazninu slobodnog vremena dok su neza-
posleni. Jer kako navodi i Giddensu (2000, prema
Stimac Radin, 2002, 249) iznudena je nezaposlenost
povezana s nedostatkom samopostovanja i s potiste-
noséu kao posljedicom suviska vremena.

U odgovorima na pitanje od €ega Zive, sudionici
navode, uglavnom, vrlo konkretne izvore financija
za vlasito “prezivljavanje”. Odgovore je bilo mogu-
¢e razvrstati u slijedece kategorije:

» pomo¢ roditelja (svi osim jednog mladica)

* rad na crno (13)

» pomo¢ centra za socijalnu skrb (bra¢ni par)

» snalaze se “svakako i nikako” (nekolicina

sudionika)

No kako zaista zive, najbolje pokazuje kompa-
racija koju sugovornici ¢ine izmedu sebe i svojih
zaposlenih vr$njaka. Neki od doslovnih odgovora
sudionika glase:

Sto je drukgije kad se radi:

njihovi prijatelji koji rade imaju manje vreme-
na i vise novaca

zaposleni mogu i Zele i¢i svuda, a nezaposleni
ih ne mogu u tome pratiti jer nemaju novca
zaposleni imaju placu i voze aute, a nezapo-
sleni ne

zaposleni imaju veze

zaposleni dodu s posla otusiraju se i idu spava-
ti jer su umorni, ne vidim te ljude, zakopaju se
zaposleni imaju novca, ali stalno su iscrpljeni
zaposleni su viSe motivirani za posao
zaposleni imaju sigurnost, ne razmisljaju Sto
Ce biti sutra, mogu se organizirati

* kad si zaposlen upoznajes nove ljude, sprijate-
ljis se, nije ti dosadno
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Vecina sugovornika kaze da je financijska strana
posla sustina svega i da je materijalna strana posla
vaznija od uzivanja u poslu, dok manji broj sudioni-
ka veci znacaj pridaje odnosima na poslu, zadovolj-
stvu s poslom i sl. (2), ali nezaobilazno i financijskoj
strani zaposljavanja i rada. U odgovorima sugovor-
nika moguce je prepoznati prije svega ekonomsku
funkciju rada, a potom i psihosocijalnu. To ne ¢udi
budu¢i da i neka druga istrazivanja identificiraju
materijalnu samostalnost kao najznacajniji diskrimi-
nativni ¢imbenik izmedu zaposlenih i nezaposlenih
mladih osoba (Polj$ak-Skraban i Zorga, 2007).

Sto sugovornici prosuduju da im je nedostupno
zato $to su nezaposleni.

1z ¢ega su iskuljuceni ili ¢ega se moraju odreci
zato Sto su nezaposleni?

* volim putovanja, a za to treba novaca

* kad si zaposlen imas beneficije, npr. mozes
podici kredit

* stan (samostalan Zivot)

e izlasci, drustvo

* auto

e mlada sam, izlazila bih i odijevala se po modi

1z posljednja dva pitanja i odgovora proizlazi da
vecina mladih s kojima je voden razgovor nije egzi-
stencijalno ugrozena, odnosno ti mladi ljudi imaju
“stan 1 hranu” ili kako se to obi¢no kaze “krov nad
glavom” najcesce kod roditelja (samo troje sugo-
vornika zivi samostalno), ali im nedostaje sve drugo
da bi bili sretni i zadovoljni mladi ljudi, odnosno da
bi mogli zZivjeti kao njihovi zapoleni vr$njaci. Time
im je onemoguéeno osamostaljivanje i zauzimanje
ravnopravne pozicije u drustvu vr$njaka te bavljenje
interesima primjerenim mladima (odijevanje, puto-
vanja, izlasci s drustvom). lako se kod nekolicine
sudionika mogu prepoznati neki elementi socijalne
iskljucenosti (iskljucenost iz trzista rada zbog nea-
dekvatne obrazovne razine, dugotrajne nezaposleno-
sti, povlacenja i rezignacije; siromastvo i izostanak
trajnijeg izvora financija; povlacenje od drustva,
prijatelja, potpuna neinformiranost i pasivnost itd.),
ipak je najcesce rije¢ o ekonomskoj dimenziji soci-
jalne iskljucenosti i na tom podrucju sudionici ovog
istrazivanja dozivljavaju najvece razlike u odnosu
na zaposlene vrSnjake (posljedi¢no se moZze govoriti
i o dimenzijama kulturne i prostorne iskljucenosti,
no ne primarno). Takva situacija prisiljava ih da
prihvate bilo kakav posao na crnom trzistu rada ili
bilo kakvu pomo¢ najblize obitelji (Cesto vrlo skro-
mnu). To, medutim, samo prolongira ovisnost tih
mladih ljudi i umanjuje Sanse za osamostaljivanje,
a time slabe i sve druge funkcije mladih u drustvu,

posebice kad je rije¢ o mladima s poremecajima u
ponasanju koje 1 dodatno treba poticati na osamo-
staljivanje i preuzimanje odgovornosti za vlastiti
zivot. Tako, primjerice, ti mladi ljudi nemaju Sansu
natjecati se za stan ili dobiti stambeni ili neki drugi
kredit, nisu osigurani, niti nemaju prava koja danas
uzivaju zaposlene osobe. Statusno su degradirani.
Ako 1 verbaliziraju Zelju za nastavkom obrazovanja
ili prekvalifikacijom, Cesto se opravdavaju nemo-
guc¢nos$céu placanja Skolarine, no je li samo o tome
rije¢, ne moze se zakljuéiti, budud¢i da ne postoje
besplatni tecajevi ili edukacije.

Sto sugovornici poduzimaju kako bi promijenili
sadasnju situaciju, odnosno, Sto konkretno rade
na tome da se zaposle

U odgovorima sugovornika bilo je moguce
izdvojiti slijedece kategorije koje se odnose na kon-
kretne aktivnosti i nac¢ine ne/traZenja posla:

* prate oglase preko Zavoda, preko novina, na
tv, preko radija (vecina sugovornika smatra da
oglasi predstavijaju zadovoljavanje forme, jer
se ve¢ unaprijed zna tko ¢e dobiti posao. S tim
u vezi, nekoliko sugovornika misli da posao
dobiju oni koji donesu “kuvertu”). Svi sudio-
nici koriste ovu strategiju trazenja posla.

* izravno se raspituju u raznim organizacijama
(idem od firme do firme, od vrata do vrata,
isao sam se ponuditi u Skolu u susjedstvu). Ovu
strategiju koristi troje sugovornika.

* povezuju se s ljudima, uspostavljaju kontakte
(troje sugovornika)

* prihvacdaju / o¢ekuju / traze pomo¢ prijatelja/ica
(gotovo svi sugovornici navode nesto od toga)

* ne traze posao preko natjecaja jer drze da se
posao danas dobiva preko poznanstva (i sami
su spremni danas-sutra zaposliti nekog preko
veze ako ¢e biti u takvoj prilici, mada sada
to kritiziraju). Jedna sudionica koja je posao
dobila regularnim putem misli da je to iznim-
ka. O tome govori petero sugovornika.

* nista (nedostaje im volja, motivacija ili ade-
kvatna Skola). Takav stav ima nekolicina sugo-
vornika (3), ali umjesto njih se raspituju njiho-
vi roditelji / partneri / prijatelji.

Na pitanje §to ocekuju od Zavoda za zaposlja-
vanje i kako dozivljavaju tu instituciju odgovore
sudionika bilo je moguée razvrstati u dvije osnovne
kategorije:

* Veéina Zavod ne dozivljava kao pomo¢, niti u
zaposljavanju, niti u financijskoj pomo¢i (ni
mama ni ja ne dobivamo pomo¢ na Zavodu,
a treba novcéana pomo¢ da mogu jesti nor-
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malno). Polovica sugovornika iznosi da ih iz
Zavoda nikad ne zovu, a svakih 6 mjeseci rade
plan zaposljavanja, a uopce se izmedu toga
ne javljaju. Nekolicina sugovornika se ljuti
na zaposlenike Zavoda i ne razumijem sto oni
rade i tko ih placa jer nikad me nisu nazvali,
ve¢ samo gledam oglasnu plocu ili me samo
rijetko nazovu. Samo dvoje sugovornika misli
da bi se preko zavoda moglo dobiti posao.
Prisutna je slaba informiranost o moguénosti-
ma koje Zavod nudi (prekvalifikacije, teCajeve
isl.). Gotovo nitko (¢ak njih 17) ne zna ima liu
zavodu takvih ponuda, programa, moguc¢nosti.
Smatraju da bi trebalo biti.

L]

lako je vec¢ina sudionika razgovora prijavljena
na Zavod za zaposljavanje, prema njihovom iska-
zu od zavoda dobivaju najmanju pomo¢, nemaju
povjerenje u tu instituciju, niti u zaposlene, vise ih
dozivljavaju kao kontrolore, a ne pomagace, tako
da je sve u svezi sa Zavodom, prema iskazu sudio-
nika, samo puka formalnost. Oni sami, kao i njihovi
roditelji, pokusavaju pronaéi posao preko veza i
poznanstava, bilo s osobama na vaznim pozicija-
ma u nekim organizacijama, bilo s poznanicima iz
vlastitog kruga prijatelja ili rodaka. I sami najvise
vjeruju u moguénost zaposljavanja upravo na takav
nacin (iako kritizerski gledaju na to, imaju ambiva-
lentan stav prema takvoj opciji). Naravno, poseban
problem su oni sugovornici koji ni$ta ne poduzima-
ju ili zbog pomanjkanja motivacije za zaposljavanje
ili zbog ve¢ prisutne rezignacije. Kod tih sudionika
razgovora (mada i kod drugih), viSe se angaziraju
njihove obitelji / roditelji.

Posebno zabrinjava vrlo negativan stav i odnos
sugovornika u istrazivanju prema Zavodu za zapo-
Sljavanje kao klju¢noj formalnoj drzavnoj insti-
tuciji za posredovanje u zaposljavanju. Cinjenica
je da, barem kad je rije¢ o sugovornicima u ovom
istrazivanju, Zavod ne percipiraju kao instituciju
pomoci, podrske, povjerenja, nade, motivacije, ne
nudi im izlaz niti u situaciji u kojoj su sada, niti za
buducnost. I to je nesto Sto se treba mijenjati, pose-
bice u nacinu komunikacije i odnosa (partnerstvo),
ponuda (ako ne zaposljavanja, onda barem drugih
programa, primjerice prekvalifikacija, teCajeva,
komunalnih i sl. radova). Nuzno bi bilo, po uzoru
na neke europske drzave, zakonom propisati rok
od 6 mjeseci u kojem mladoj osobi treba biti ponu-
den adekvatan posao (primjerice u Nizozemskoj).
Sve to tim prije jer je rije¢ o rizi¢noj / vulnera-
bilnoj skupini sudionika bilo zbog okolnosti u
kojima zive, bilo zbog vlastitog neprihvatljivog
ponasanja.

0d koga u ovom Zivotnom razdoblju sugovor-
nici dobivaju najviSe pomodi i podrske i od cega
se ona sastoji

U odgovorima sudionika na ovo pitanje prepo-
znate su slijedece kategorije odgovora:

* od obitelji opéenito (od roditelja, osim stana,
hrane i novca, vazna im je podrska roditelja jer
ih tjese, hrabre, poticu, pomazu, htjeli bi da se
zaposlim ne zato da me se rijese, ve¢ da meni
bude bolje, roditelji me razumiju; od brace i
sestara, baka i djedova; od muza (neugodno mi
Jje stalno traziti novce od muza). Jedna djevoj-
ka kaze “Meni je super, svi me razumiju, plate
mi kavu, najvise mi pomaze brat, mama trazi
poslove, tata mi daje novac, prijateljica...”.
Pomo¢ 1 podrsku obitelji imaju svi sudionici
istrazivanja, bez obzira na strukturu, odnose i
objektivne moguénosti obitelji.

od prijatelja, djevojke, dragih ljudi . Ovdje je,
najcesée, rije¢ o psiholoskoj podrsci i o tome
govori vec¢ina sugovornika (13).

od nikoga. Jedan mladi¢ se sam uzdrzava od
rada na crno.

Neke sugovornike je sram traziti i uzimati novac
od roditelja (kazu imam zdrave ruke i noge, pa mi je
neugodno). O tome sugovornici ¢esto govore (10),
no ipak primaju i prihvacaju financijsku pomoc¢
svojih roditelja.

Sugovornici u ovom istrazivanju, uglavnom,
pomo¢ i podr$ku dobivaju od obitelji, ali smatraju_da
bi mladima najvise trebala pomoc¢i drzava (putem pre-
kvalifikacija, skolovanja, novcéane pomoci, uredenja
drzave da sve funkcionira kako treba). lako svi govore
0 nov¢anoj pomoci, materijalnoj pomo¢i, uloga ¢lano-
va obitelji 1 prijatelja puno je Sira, pa sugovornici isti-
¢u emocionalnu i psihosocijalnu potporu koju od njih
dobivaju (razumijevanje, utjehu, potporu, poticaj).

Kako se sudionici u istraZivanju nose s neza-
poslenoséu

U odgovorima sugovornika bilo je moguce
izdvojiti dvije kategorije (strategije) nosenja sa situ-
acijom nezaposlenosti:

* prihvadanje, mirenje (ne razmisljam; ponekad
sam frustrirana kad netko dobije posao, a nije
za to kvalificiran, ali to brzo prode; ceka se
prava prilika; nemam drugog izbora). Tako
razmislja 8 sugovornika;

* nezaposlenost kao problem, postaju nestrplji-
vi, ljuti, rezignirani (Zivci pomalo odlaze; sad
kad sam zreliji to me smeta; vrijeme prolazi;
dosada; ne mogu vise ni spavati; ne mogu
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vi§e cekati; oti¢i ¢u van jer u Hrvatskoj nema
buducnosti; nikako se ne nosim; treba bjezati
van iz Hrvatske; sram me je; tesko mi je).
Jedan mladi¢ kaze da se osjeca kao “uvenuli
cvijet” (aima 24 g.).

Pitanju strategija noSenja sa situacijom neza-
poslenosti (i problemima s tim u svezi) moguce je
pristupiti i iz aspekta “naucene bespomocnosti”. Kod
nekolicine sugovornika, kako je vec i iz nekih ranijih
odgovora bilo moguce pratiti, “is¢itava” se dozivljaj
bespomocnosti, odnosno nemogucnost kontrole te
situacije, §to moze imati negativne posljedice po
zdravlje pojedinca, odnosno uzrokovati psihicke
poremecaje. U kontekstu koncepta socijalne isklju-
Cenosti takav stav pridonosi povlacenju s trzista
rada, kao i1 ukupnoj socijalnoj izolaciji te ekonom-
skoj iskljucenosti, a povratno sve to vodi jo§ tezem
ukljucivanju u trziste rada. Rije¢ je, kako je vec
ranije spomenuto, o spiralnom efektu. Vidimo da
medu ovim vrlo mladim sugovornicima nalazimo
nekolicinu (2-3) kod kojih je taj proces ve¢ zapoceo.
Njima je i najpotrebnija pomo¢ i socijalna podrska
koju oni, s druge strane, upravo i najmanje dobivaju.
Stoga treba uvoditi i specifiéne programe za psihicko
osnazivanje mladih osoba kod kojih se susrece nau-
¢ena bespomocnost, ali koji i realno nemaju ili imaju
nekvalitetnu socijalnu podrsku. Zavod za zaposljava-
nje u tome moze biti vazan posrednik prema drugim
institucijama, programima i strucnjacima.

Na dodatno pitanje u jednoj fokus grupi jesu li
na koga ljuti zbog situacije u kojoj se nalaze, gotovo
svi izjavljuju “Na drzavu.” Zanimljivo je da su u
istrazivanju o glavnim razlozima nezaposlenosti u
Hrvatskoj (Stimac Radin, 2002, 237) kao najvazniji
uzrok mladi naveli neefikasnost drzavnog aparata,
odnosno smatrali su da drzava ne poduzima nista
da smanji nezaposlenost i otvori nova radna mjesta.
Percepcija drzave kao klju¢nog krivca za probleme
nezaposlenih mladih, sugovornika u ovom istraziva-
nju, moze se prepoznati u brojnim odgovorima.

Kako sugovornici razmisljaju o buducnosti,
kako vide svoju buducnost, gdje i od koga oéekuju
pomod i $to sami mogu napraviti

U odnosu na ocekivanja od buduénosti odgovo-
re sugovornika na ovo pitanje razvrstali smo u tri
kategorije:

* optimizam i vjera u sebe / drzavu / druge ili
jednostavno u sudbinu (Nesto se ve¢ bude

dogodilo; Hrvatska ¢e uci u EU; ipak se malo
pokrece; iako ne vidi napredak u buduénosti
drzi da puno ljudi tako zZivi, pa ¢e doci i mojih
5 minuta ili ¢u dobiti na lotu, osobni angazman

u politici; samo se moze zaraditi sa svojih 10
prstiju; neka politicari uzmu sebi, al neka
daju i narodu, zaposliti ¢u se po rodbinskoj
vezi u dobroj firmi i tamo ¢u ostati; s bratom
planiram otvoriti neki svoj biznis i maknuti se
od loseg drustva; zaposliti se, a onda zavrsiti
Skolu jer sada ne mogu jer nemam novaca;
mirovinski fondovi ¢ée se ionako raspasti, pa
smo sami osudeni na brigu o sebi. Odredenu
razinu optimizma pokazuje 12 sugovornika.
pesimizam (jos uvijek ne vidim buducnost i ne
ocekujem nikakvu pomoc; ne Zelim o tome raz-
misljati - prestrasno mi je; trudim se ne razmi-
Sljati - mozda ¢u preseliti; u Hrvatskoj nece biti
promjene jos 20 g. i jos nismo shvatili i snasli se
u tim promjenama, danas je doslo do promjene
paradigme, pa se Zivi zato da bi se radilo, a na to
Ja nisam spremna, svi su vani na kavi, ali na kre-
dit). Tako razmislja nekoliko sugovornika (4).
smjernice za promjene na razini drzave (uvesti
reda u drzavi, promijeniti zakone, platiti nocne
i prekovremene; drzava treba vrsiti nadzor i
kontrolu rada; kontrolirati privatnike, institu-
cije trebaju postovati prava covjeka, nije mi
bitna placa nego odnosi na poslu jer ako za
nekog radim ne zZelim da me taj tlaci; uvesti
reda kod zaposljavanja prema kvalifikaciji).
Na ovaj nacin razmislja 12 sugovornika.

Gotovo svi sugovornici isti¢u da im je kod zapo-
Sljavanja / buduc¢eg posla vazna sigurnost (da svaki
mjesec stize placa, barem za podmirenje osnovnih
troskova). Zato bi, gotovo svi, najvise zeljeli raditi
u drzavnim poduze¢ima / sluzbama, a nikako ne
kod privatnika. Oc¢igledno je da “drzava” u doziv-
ljaju mladih u riziku ili s poremecajima u ponasanju
predstavlja oslonac sigurnosti i povjerenja, velikih
ocekivanja, potrebe za zastitom od nimalo lake
svakodnevice.

Odgovori sugovornika na dodatna pitanja koja
su se pojavila tijekom razgovora:

 vecina misli da imaju potrebne radne vjestine,
a ako dobiju posao vjeruju da Ce stvoriti radne
navike i odgovornost;

* naizravno pitanje bi li isli raditi izvan Hrvatske
veéina odgovara da ne bi, jer makar vani ljudi
imaju posao, oni su robovi; imas dobru placu,
ali si uvijek stranac; nije vazno puno novca,
ve¢ kvaliteta zivota; Sto si stariji blize ti je
manje mjesto;

* sugovornici, posebno oni s poremecajima u
ponasanju, ¢esto zive u necjelovitim obiteljima
gdje 1 drugi ¢lanovi imaju problema sa zapo-
Sljavanjem ili odrzavanjem na poslu, primaju
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socijalnu pomo¢ ili invalidsku mirovinu ili pak
nemaju nikakve prihode i sl. No, i takve obitelji
su im veca potpora i pomo¢ nego bilo tko drugi;
specificnost mladih koji zive na otoku zbog
turizma i sezonskog zaposljavanja. Misle da se
isplati raditi sezonske poslove jer se upisuju u
radnu knjizicu, pa se moze prikupiti staz koji
svi traze, a i upoznati ljude koji mogu pomoci
(“Po ljeti se ubijamo od posla, a po zimi puni-
mo baterije”);

djevojke koje su zavrsile fakultet kazu da su
“prekvalificirane” za ono $to se na trziStu rada
trazi, ali jo$ nisu spremne odustati od posla /
zaposljavanja u struci (mozda nakon 10 g.);
kod muskih sugovornika s poremecajima u
ponasanju, ¢es¢e majke / roditelji kupuju ogla-
snike, traze posao, kazu im da nazovu, raspi-
tuju se umjesto njih (npr. mama kaze “Nazovi,
pitaj za posao™);

na kraju razgovora neki sugovornici su imali
potrebu iskazati svoje zadovoljstvo razgovorom i
to su komentirali na slijedeci na¢in “Prosvijetlile
su mi se neke stanice u glavi”; “Upoznali smo
se i idemo zajedno na kavu”; “Dobio sam neke
ideje, informacije”; “Danas ¢e mi vrijeme brze
proci jer se bar nesto dogadalo”.

L]

Dobivene rezultate razmatrali smo i kroz podje-
lu na rizi€ne i zastitne ¢imbenike te ih doveli u
vezu s dimenzijama socijalne isklju¢enosti prema
Kronaueru, kako bismo bolje organizirali i razu-
mjeli rezultate te eventualno prepoznali konkretnije
nacine rjeSavanja situacije nezaposlenosti mladih u
riziku i/ili s poremecajima u ponasanju.

U odnosu na rizi¢ne i zaStitne ¢imbenike identi-
ficirane u odgovorima sudionika istrazivanja, naza-
lost, moze se konstatirati da je rizicnih ¢imbenika
daleko vise nego zastitnih, odnosno, da ih sugovor-
nici puno vise percipiraju. Stoga ¢emo krenuti od
rizicnih ¢imbenika koje sugovornici eksplicitno ili
implicitno navode u svojim odgovorima na prethod-
na pitanja. Rijec je o slijede¢im riziénim ¢imbeni-
cima, odnosno rizicima od statusa nezaposlenosti i
socijalne iskljucenosti:

 ve¢ina sugovornika nije imala jasan koncept
vlastite buduénosti u odnosu na profesionalnu
orijentaciju i zaposljavanje te planiranje vlasti-
tog zivota, pa je moguée govoriti 0 izostanku

zivotnog plana, orijentacije na buducnost;

* izbor i zavrSavanje Skole / profesionalnog
obrazovanja daleko je ceS¢e pod utjecajem

nekih drugih okolnosti, a ne Zelja i interesa
mladih ili potreba drustva;

 formalno trziSte rada nedostupno je ovim mla-

dim ljudima iz brojnih razloga (niska ili previ-
soka kvalifikacija, etnicka pripadnost, sezonski
posao, poteskoce u ponasanju i emocionalnim
reakcijama). Trazi se, npr. da mlada osoba ima
iskustvo, a nema ga gdje steci, potraznja je za
nekim drugim zanimanjima, a ne onima koja
su oni zavr$ili, ovi mladi ljudi najc¢es¢e mogu
ostvariti niska primanja i nesigurno / krat-
kotrajno zaposljavanje te raditi teske fizicke
poslove zbog Cega i dalje ostaju u riziku od
nezaposlenosti. Cesto je rije¢ o mladima koji
u svojim socijalnim mrezama nemaju osobe
koje bi ih mogle poduprijeti u snalazenju na
trzi$tu rada;

* vecina sugovornika moze ostvariti radni odnos
samo u privatnom sektoru koji se, prema
iskazu sudionika, pokazao kao izuzetno pro-
blematic¢an i rizi¢an (iskoriStavanje od stra-
ne poslodavaca, lo§ odnos poslodavca prema
zaposlenicima, slabe place, nesigurnost);

» karakteristike osobnosti kod nekih od sugo-
vornika, takoder, su se pokazale kao rizi¢an
¢imbenik, posebice kad je rije¢ o teSko¢ama
u komunikaciji (bilo da je rije¢ o eksterna-
liziranim ili internaliziranima poremecajima
ponasanja i osobnosti);

» prevelika koli¢ina neiskoriStenog i neorganizi-
ranog slobodnog vremena;

 dugotrajna nezaposlenost, tj. nezaposlenost
koja traje jednu i viSe godina (kod mladih koji
imaju samo nesto vise od 20 godina zivota!)
nerijetko kod sugovornika izaziva strah od
buducnosti bez posla i bez Sansi za zapo-
Sljavanje (bez obzira radi li se o uzroku ili
posljedici takvog stanja). To se Cesto ocituje
pasiviziranjem mladih, rezignacijom, pesimiz-
mom, nemotiviranosc¢u, nesigurnoscu ili pak
ljutnjom, okrivljavanjem svih drugih za situa-
ciju u kojoj su se nasli, formiranjem negativ-
nih stavova prema drustvenim vrijednostima,
nerealnim uvidom itd.;

* ovisnost o drugima, nesamostalnost, nesloboda;

* samoinicijativna marginalizacija, povlacenje i
iskljuc¢ivanje;

» visoko (zavrSen fakultet), kao i nisko obrazo-
vanje (zavr§ena osnovna Skola);

* vrsta nezaposlenosti - nezainteresiranost i nemo-
tiviranost za rad, a ne nemogucénost zaposljava-
nja, odnosno neprihvacanje odredenih poslova.

Kao zastitni ¢imbenici koje je bilo mogucée u
odgovorima sugovornika izdvojiti nalaze se:

» obitelj (kod svih sugovornika);
» prijatelji (kod vecine sugovornika);
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Tablica 2. Ruzicni i zastitni, osobni i socijalni ¢cimbenici

Rizi¢ni ¢imbenici

Zastitini ¢imbenici

za stjecanje ve¢e kompetentnosti na brojnim podruc¢jima vaznim za
zapoS§ljavanje 1 osamostaljivanje
* drzava ne vodi brigu o zaposlenim gradanima, posebice onim
zaposlenima u privatnom sektoru, odnosno drzava nema usaglasena
jednaka prava za sve zapsolene i jednake obveze za sve poslodavce
(reguliranje zakona i dogovora te kontrole)
nepotizam, korupcija

Individualni » neadekvatno obrazovanje « aktivne strategije suo¢avanja
» problemi prihvacanja autoriteta * prijedlozi za rjeSenje situacije
* tjelesna slabost, a bez Skole se uglavnom mogu dobiti fizi¢ki poslovi | ¢ posjedovanje ili sposobnost
* spolna diskriminacija - mlade Zene ne zZele zaposliti jer ¢e roditi razvijanja vjestina i navika
* rezignacija, odustajanje, strah od buducnosti potrebnih za zaposljavanje
* nepostojanje zivotnog plana * motivacija za rad
* viSak slobodnog vremena * zelja za nastavkom Skolovanja ili
* dozivljaj ovisnosti o drugima prekvalifikacijom
* nezaposlenost duza od 1 godine
* negativizam prema pojedincima i institucijama
Socijalni  drzavne (obrazovne i socijalne) institucije i sluzbe ne nude pomo¢ |+ obitelj
mladima u zaposljavanju u odnosu na pripremu mladih za prijelaz iz | » prijatelji
obrazovnog u radni sustav, za prilagodavanje potrebama trzista rada, | * rad na crno

Tablica 3. Rizicni cimbenici prema dimenzijama socijalne iskljucenosti izoliranim u ovom istrazZivanju

Dimenzije socijalne iskljuenosti | Rizi¢ni ¢imbenici (individualni i socijalni)

* VSSili NKV

» pomanjkanje radnog iskustva

* slabe place

» obrazovanje ne prati potrebe trzista rada
* slaba motivacija za obrazovanje

* nepotizam

* problemi rada u privatnom sektoru

Iskljucenost iz trzista rada

 zavod za zaposljavanje nije viden kao posrednik u zaposljavanju

 samoiskljucivanje
Ekonomska iskljuc¢enost * ovisnost o obitelji ili drugim osobama / institucijama
* odricanja na brojnim podru¢jima
* nemoguénost osamostaljivanja
Socijalna izolacija » vremenom dolazi do samoiskljucivanja
Institucionalna isklju¢enost * zavod za zaposljavanje ne nudi pomo¢ i podrsku, odnosno programe za nezaposlene

 obrazovni sustav se ne bavi nezaposlenima
* nezaposleni ne predstavljaju interes i ne mogu koristiti usluge raznih institucija, npr. banaka

» rad na crno* (kod 2/3 sugovornika ¢ime ipak
djelomic¢no ostvaruju poziciju zaposlenosti i
prednosti koje ona donosi);

* aktivne strategije suocavanja s nezaposlenosti
te optimizam i vjera u sebe i druge, neodusta-
Janje;

* prijedlozi za rjeSenje vlastite situacije (pomo¢
drzave, uvesti red u drzavi)

U tablicama koje slijede rizicni i zastitni ¢cimbe-

4 Rad na crno, kao i drugi postmoderni oblici zaposljavanja (zaposlja-
vanje na odredeno vrijeme, samozaposljavanje, sa skracenim radnim
vremenom i sl.) mogu imati dvostruku ulogu i u¢inak, i rizi¢ni i zastitni,
no ovdje smo se odlucile za ovaj drugi jer ga na taj nacin i sami mladi
dozivljavaju, istina, kao prijelaznu fazu. Jedan sugovornik ¢ak navodi
da mu je i bolje raditi na crno jer ne placa poreze, radi vise poslova
odjednom, dogovara se s poslodavcima i sl. No, vecina sugovornika
nema takva iskustva.

nici, identificirani u ovom istrazivanju, razvrstani
su prema individualnim i socijalnim ¢imbencima
(tablica 2) te prema dimenzijama socijalne iskljuce-
nosti (tablica 3).

5. ZAKLJUCNA DISKUSIJA

Nezaposlenost, prema rezultatima ovog istrazi-
vanja, sigurno predstavlja kontinuirani rizi¢ni ¢im-
benik, bilo da je uzrok ili posljedica iskljucenosti iz
trziSta rada. Naime, vec¢ina mladih, sudionika istra-
zivanja, prijavljena je na Zavod za zaposljavanje,
no od strane te institucije, prema njihovom iskazu,
ne dobiva znacajniju pomoc¢ i podrSku u rjesavanju
statusa nezaposlenosti, u psihosocijalnoj podrséi i
sl. Sudionici istrazivanja Zavod ne dozivljavju kao
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instituciju pomo¢i i podrske, pa su njihova oceki-
vanja od te institucije smanjena. Posao, pretezito
na crno, traze samostalno, razli¢itim na¢inima. Ako
i ocekuju pomo¢ drzavnih / drustvenih institucija,
obracaju se na centar za socijalnu skrb (razlog vje-
rojatno treba traziti i u nacinu izbora sugovornika).

lako je ekonomska isklju¢enost, odnosno, depri-
vacija i ovisnost redovito prisutna kod gotovo svih
sugovornika, prema iskazu samih sudionika, soci-
jalna izolacija je rijetko prisutna jer, vecina njih,
zadrzava prijateljske i obiteljske odnose. Kao i u
nekim slicnim istrazivanjima (Kieselbach, 2003),
tako se i ovdje pokazalo da nezaposleni mladi s
kojima je voden razgovor ne trpe znacajniju kriti-
ku i osudu uze socijalne mreze (obitelji, prijatelja)
jer je uvrijezen stav da je danas, u Hrvatskoj, vrlo
tesko ostvariti formalnu razinu zaposlenosti te da je
veliki broj ljudi danas u sli¢noj situaciji. Takoder,
u Hrvatskoj jo$ uvijek nema stroge diferencijacije
medu razli¢itim drustvenim slojevima, a posebno
je takva situacija manje prisutna medu mladim
ljudima. Stoga sudionici naseg istrazivanja Cesto
govore da ih prijatelji ne odbacuju, ne izbjegavaju
zato §to ne rade ili nemaju novca. Medutim, oni
sami se povlace jer ne mogu slijediti svoje zaposle-
ne vrsnjake, posebice kad je rije¢ o zadovoljavanju
psihosocijalnih potreba za koje su nuzna financijska
sredstva (druzenje, putovanja, izlasci, odjeca, stano-
vanje). Pa ni obrazovna razina nije prepreka stvara-
nju i odrzavanju dobrih odnosa medu prijateljima ili
partnerima (jedan sugovornik kaze “Moja cura stu-
dira, a ja imam samo osnovnu Skolu.”). “Krivnja”
za nezaposlenost, stoga se s osobne prebacuje na
drustvenu, odnosno drzavnu razinu i, gotovo, kod
svih sudionika razgovora ljutnja, kao i ocekivanja
da se situacija promijeni na bolje, usmjerena je
prema “drzavi”, odnosno drustvenim i politickim
institucijama, politi¢arima, gradskim duznosnicima,
kao i ve¢ spomenutim stru¢nim osobama u centrima
za socijalnu skrb. Moguce je stoga zakljuciti da su
najveca ocekivanja nezaposlenih mladih, sugovor-
nika u ovom istrazivanju, u rjesavanju njihove situ-
acije nezaposlenosti, usmjerena prema drzavi, dok
prema samoiskazu tih mladih osoba proizlazi da od
“drzave” u sadaSnjoj situaciji dobivaju najmanju
pomo¢ i podrsku, odnosno, gotovo nikakavu (barem
je oni ne prepoznaju). Najve¢u pomoc¢ i podrusku
dobivaju od najuze obitelji.

Gotovo identi¢ni rezultati dobiveni su istraziva-
njem Kieselbacha (2003) u tri juznoeuropske drzave
(Italija, Spanjolska i Gréka) te je moguée zakljuéiti
da Hrvatska, ne samo zemljopisno, ve¢ i u drugim
aspektima ispitivanim ovim istrazivanjem, slijedi

trend juznoeuropskih drzava. Razlike je, mozda,
moguce traziti u tezim uvjetima prezivljavanja
nezaposlenih mladih u nasoj zemlji zbog veceg
materijalnog siromastva kao posljedice nedavnih
politickih 1 druStvenih dogadanja (rat, tranzicija),
odnosno povijesnih razli¢itosti (ostaci u navikama
iz socijalistickog drustvenog sustava).

Prostorna i kulturna iskljucenost u naSem se istra-
zivanju nisu pokazale posebno naglasenima (vise kao
posljedica ekonomske iskljucenosti), za razliku od
institucionalne. Tako je iz odgovora gotovo svih sudi-
onika istrazivanja koji se odnose na pomo¢ i podrsku
drustvenih institucija ocigledno da ona ne postoji,
odnosno mladi je ne percipiraju. Neke od takvih
moguénosti nisu im dostupne uporavo iz razloga neza-
poslenosti, npr. ne mogu podi¢i kredit ili platiti Skola-
rinu za nastavak Skolovanja ili prekvalifikacije 1 sl.

Iz prezentiranih rezulatata proizlazi da drzava
premalo Cini i brine za svoje nezaposlene gradane,
u ovom slucaju mlade u riziku i/ili s poremecajima
u ponasanju, prema iskazu samih sudionika istrazi-
vanja. Djelomi¢no je moguce govoriti o nezainte-
resiranosti 1 neinformiranosti nezaposlenih mladih
sudionika ovog istrazivanja, posebice kada je rijec o
mladima s poremecajima u ponasanju. Cini se ipak,
vise je rijec o stvarnom siromastvu politike i pro-
grama za nezaposlene mlade ljude u Hrvatskoj, no
posebice za one u riziku ili s poremecajima u pona-
Sanju jer je rijec o visestruko vulnerabilnoj mladezi.
Njihov osjecaj prepustenosti sebi ima vrlo realna
uporista u svakodnevici koju Zive. Ostaje Cinjenica
da bi, drzava, zaista i mogla i trebala daleko vise se
angazirati i brinuti za nezaposlene osobe opcenito te
posebno za one koji se nalaze u riziku zbog okru-
zenja u kojem zive ili zbog poremecaja u vlastitom
ponasanju i emocijama. Neke od moguénosti vidimo
u slijede¢im aktivnostima i mjerama koje proizlaze
iz razgovora 1 prijedloga nasih sugovornika:

* obrazovni sustav staviti u odnos s potrebama
trziSta rada;
korisnim za buduci zivot pojedinca i drustva
(za vec¢inu sudionika u istrazivanju, posebice
onih s poremec¢ajima u ponasanju, redoviti
program Skolovanja predstavlja prepreku za
zavrsetak Skolovanja);

* mlade bolje informirati, voditi i usmjeravati
prilikom odabira Skole / zanimanja (upravo u
skladu s prethodna dva prijedloga);

* dati podrsku mladima u skolovanju prema osob-
nim interesima i sposobnostima te im pomoci
u planiranju budu¢nosti (primjerice, programi /
projekti u skoli i lokalnoj zajednici);
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* sluzbe za posredovanje u zaposljavanju pre-
tvoriti u partnere nezaposlenima (senzibiliza-
cija zaposlenih za situaciju u kojoj se nalaze
nezaposleni, usvajanje komunikacijskih vjesti-
na, participacija nezaposlenih);

* lokalno, ali i na nacionalnoj razini, osigurati
ponudu besplatnih nastavka Skolovanja, pre-
kvalifikacija, aktivnosti za smisleno provo-
denje slobodnog vremena tijekom razdoblja
nezaposlenosti (smisao i struktura dana je od
posebnog znacaja);

» omoguciti kraca zaposljavanja tijekom raz-
doblja nezaposlenosti radi stjecanja odredene
financijske koristi i mogucénosti osiguranja
egzistencije te stjecanja radnog iskustva i rad-
nih kompetencija (za koja ne treba posebna
kvalifikacija ili organizirati prijelazne mogué-
nosti);

* u suradnji sa sindikatima definirati i ujednaciti
prava radnika bez obzira na vrstu poslodavca
(minimalna placa, godi$nji odmor, bolovanje,
regres, radno vrijeme, odnosi i komunikacija
prema zaposlenima) te definirati rok u kojem
mladoj osobi mora biti ponuden primjeren
posao (npr. 6 mjeseci kao u Nizozemskoj);

* vrsiti rigoroznu kontrolu i nadzor postovanja
prava radnika;

* briga o ukupnom zdravlju pojedinca tijekom
nezaposlenosti (fizickom i psihickom);

* razvijati nove pristupe nezaposlenima (pro-
jekti, samozaposljavanje, orijentacija na tesko
zaposljive itd.).

Prethodno navedeno moguce je promatrati i u
kontekstu mjera koje neke drzave EU poduzimaju
kako bi pomogle mladima pri zaposljavanju, ali i
Sire. Rije¢ je o mjerama koje Bezi¢ (2002, prema
Rapus-Pavel, 2005b, 228) predstavlja na slijedeci
nacin:

* preventivne mjere koje su usmjerene na sma-
njivanje stope prekida skolovanja uz podizanje
kvalitete obrazovanja i njegovo prilagodavanje
interesima i potrebama pojedinca i trziSta rada te
razvijanje djelatnosti profesionalne orijentacije;

e ciljano usmjereni projekti dio su sustava i
odvijaju se u razdoblju od prestanka Skolo-
vanja do prvog zaposlenja jer je razdoblje
do prvog zaposlenja duze i mladi uvijek teze
pronadu posao;

» alternativni oblici profesionalnog obrazovanja
koji se odvijaju izvan formalnog Skolskog
sustava.

Konacni zakljuak bi mogao glasiti da je za
sve sugovornike, koji jesu i koji nisu znacajnije

usmjereni i motivirani za rad i zaposljavanje, status
nezaposlene osobe optere¢ujuca dimenzija svakod-
nevnog zivota i ukupnog funkcioniranja koja utjece
na mogucénost odabira Zivotnog stila, komunikacije,
odnosa. Pritom se ekonomska ovisnost i insti-
tucionalna iskljucenost pokazuju najznacajnijima.
Ekonomski status i moguénost osamostaljivanja,
status u drustvu, nacin provodenja slobodnog vre-
mena, izbor drustva, sadrzaja, raspored i organiza-
cija zivota te smisao zZivota (moguénost planiranja
partnerskih odnosa, potomstva, buducnosti, ostva-
renja planova i zelja itd.) kod mladih ljudi pocinje
ovisiti o zaposljavanju, odnosno status nezaposlene
osobe ima utjecaja na sve prethodno receno. Mladi
u riziku ili s poremecajima u ponasanju nema-
ju dovoljno zastitnih ¢imbenika (individualnih ili
socijalnih) koji bi umanjili negativane utjecaje koji
proizlaze iz statusa nezaposlene osobe. Stoga, kako
je iz rezultata bilo vidljivo, ve¢u ulogu u procesu
njihova osamostaljivanja, tj. omogucavanja uvjeta
za postupno osamostaljivanje i preuzimanje osobne
odgovornosti za svoj Zzivot, nedvojbeno velikim
dijelom trebaju preuzeti drustvene strukture i institu-
cije, stvarajuci uvjete za njihovu participaciju u sva-
kodnevnom Zivotu. S jedne strane u stvaranju boljih
uvjeta za zapoSljavanje, a s druge u radu s mladima
s poremecajima u ponasanju na razvoju navika,
uvida, vrijednosti, razvoja komunikacijskih vjestina,
razvoja karaktera prije stupanja u podrucje rada.

U zakljucku o znacenju rada u Zivotu pojedinca
Sverko (1991, 51) konstatira da rad za svakog poje-
dinca ima razli¢ito znaCenje, od toga da moze biti
sredi$nja zivotna aktivnost do toga da ga se moze
dozivjeti kao jednoli¢nu i nesadrzajnu aktivnost
kojom se osigurava osnovna egzistencija. U razgo-
voru sa sugovornicima u ovom istrazivanju namece
nam se zakljucak da je za naSe sugovornike zna-
¢enje rada, barem u ovom trenutku njihova Zzivota,
dozivljeno, prije svega, kroz ekonomski, odnosno
egzistencijalni smisao. Rije¢ je, sigurno, ne samo
o malom broju sugovornika, ve¢ i o namjernom
uzorku, tj. sudionicima koje smo izabrali za sudjelo-
vanje jer kod njih postoje odredeni rizici u okruze-
nju i/ili u njihovom ponasanju te nam nije namjera
izvoditi generalizacije. No da bi mladi uop¢e mogli
krenuti prema osamostaljivanju, traZzenju vlastitog
puta ili formiranju obitelji, ekonomski aspekt, ¢ini
se prema rezultatima ovog istrazivanja, dolazi na
prvo mjesto.
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UNEMPLOYMENT AND SOCIAL EXCLUSION OF YOUNG
PEOPLE IN CROATIA: PERSPECTIVE OF UNEMPLOYED
YOUTH AT RISK OR WITH BEHAVIOUR DISORDERS

SUMMARY

Main goal of this paper is to provide insight into perspective of unemployed youth at risk or with potential risks in enviroment, about
status and experiance of being unemployed. Krounauer model of social excluasion was taken as the base for interpretation of risk
factors related to unemployment. Mentioned model is defined with six dimesions: exclusion from labour market, economic exclusion,
social isolation, institutional exclusion, spatial and cultural exclusion. Five focus groups with 19 unemployed youth (age from 18 to
27 years) from 4 cities in Croatia and from two types of institutions (croatian employment service and center for social welfare) have
been conducted. Results implicate that unemployment represents important factor for integration and independence of youth, and
relevant risk factor especially for economical exclusion. However, result shows that unemployment does not lead to social isolation as
third key dimesion in social exclusion model. These results are, to some extant, similar to results in other countries in EU, especially
in south-east European countries (Italy, Spain, Greecee) where research results show that unemployment do not neccessarily leads to
social exclusion due to the strong family and friends support. Results can be used for the creation of public strategies in coping with
risk of (longterm) youth unemployment and also with risk of their social exclusion.
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