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PRIKAZ KNJIGE

Ivana Jedud, Ivana Kordi¢:

Volonterski menadZment po mjeri — smjernice za rad s volonterima u javnim ustanovama,
Volonterski centar Zagreb, 2009.

Priruc¢nik “Volonterski menadzment po mjeri”,
kako i sam njegov podnaslov govori, sadrzi smjer-
nice za rad s volonterima u javnim ustanovama.
Namijenjen je osobama/stru¢nim djelatnicima jav-
nih ustanova koje u svoj rad ukljucuju volontere, no
vrlo je jasan i pristupacan za sve zainteresirane za
volonterski menadzment bez posebnog predznanja
o0 temi.

Priru¢nik na kretivan i inovativan nacin, pou¢no
i zaigrano obraduje drustveno znacajnu temu i infor-
mira o svim vaznim podacima i ¢initeljima vezanim
za proces volontiranja u javnim ustanovama. Kako
se 1 u samom priru¢niku navodi, volonitranjem
doprinosimo izgradnji sebe i zdravijeg i humanijeg
drustva i pridonosimo procesu demokratizacije i
razvijanja odgovorne gradanske zajednice. Citajuéi
prirucnik, Citatelj pozeli i sam poceti volontirati,
posebno jer je cijeli priru¢nik poticajan, iz stranice
u stranicu pozitivno nepredvidiv.

Sastoji se od cetiri poglavlja od kojih je svako
poglavlje prezentirano kroz jedinstvenu izreku i
boju kojom je uokviren tekst pa je tako u svakom
trenutku lako moguce pronaci poglavlje koje se zeli
citati. Takoder, kroz cijeli prirucnik protezu se slike
stvarnih volontera i korisnika s kojima su radili u
zivotnim aktivnostima kojima su se bavili. Ujedno
su posebno istaknute i citirane izjave i razmisljanja
volontera i djelatnika javnih ustanova. Cijeli pristup
u organizaciji poglavlja i podnaslova, slika i izjava
sudionika ostavlja dojam uskladene mozaicnosti.

Prvo je poglavlje uvodna rije¢ Izvrsne direk-
torice Volonterskog centra Zagreb Jele Tomanjik
koje se moze opisati kao motivirajuce i ilustrativ-
no uvodenje u temu i problematiku volonitranja u
javnim ustanovama. Nakon niza poticajnih redaka
kojima se u uvodnoj rije¢i opisuje volontiranje
autorica problematizira ¢injenicu kako je volonteri-
zam u nasem drustvu usko povezan s djelovanjem
organizacija civilnog dru$tva. Upravo zbog nedo-
voljnog prisustva volontera u javnim ustanovama,
volonterski su centri ulozili puno truda u pruzanju
podrske, pripremi i edukaciji volontera i djelatnika
javnih ustanova u svrhu veéeg ukljucivanja volon-
tera u rad navedenih ustanova. To se provodi kroz

program podrske nazvan “Volonterski menadzment
po mjeri”, §to je tema prirucnika.

Drugo je poglavlje pripremila Ivana Jedud,
asistentica na Odsjeku za poremecaje u ponasanju,
Edukacijsko-rehabilitacijskog Fakulteta Sveucilista
u Zagrebu. U prvom podnaslovu poglavlja autori-
ca se bavi volontiranjem u javnim ustanovama u
podrucju socijalne skrbi gdje promatra problemati-
ku s aspekta ustanove i njezine specifi¢nosti s obzi-
rom na korisnike i s obzirom na stru¢njake zapo-
slene u ustanovi. Kako se u ustanovama u podruc¢ju
socijalne skrbi uglavnom nalazi osjetljiva popula-
cija (djeca, starije osobe, osobe s posebnim potre-
bama...) autorica donosi zaklju¢ak o neospornoj
korisnosti volonterskog rada u takvim ustanovama
i naglasava potrebu razvijanja specificnog procesa
rada s volonterima u javnim ustanovama. U nastav-
ku opisuje ishod evaluacije projekta “Volonterstvo
kao poveznica Sveucilista i javnih institucija grada
Zagreba”, pa se kroz kratak opis projekta i suradnih
ustanova i kroz opce zadovoljstvo projektom od
strane sudionika dolazi do konkretnih i vrlo pri-
mjenjivih savjeta, uputa i sugestija za rad s volon-
terima u javnim ustanovama. Podnaslov koji sadrzi
prijedlog smjernica za rad s volonterima u javnim
ustanovama u podrucju socijalne skrbi posebno je
obogacen popisom korisne literature i grafickim
prikazom prijedloga tih smjernica, §to omogucu-
je jasno i jednostavno pracenje teksta i ubrzava i
olakSava usvajanje informacija. Smjernice za rad
s volonterima autorica je podijelila na procese u
odnosu na ustanovu, zajednicke procese i procese
u odnosu na volontere. ZavrSetak ovog korisnog
teksta duhovit je i nadahnut.

Tre¢e poglavlje rad je Ivane Kordi¢, djelatnice
Volonterskog centra Zagreb i studentice prava na
Pravnom fakultetu u Zagrebu, a odnosi se na smjer-
nice vezane za pravne propise u procesu volontira-
nja. Ovo se poglavlje sastoji od Sest podnaslova tije-
kom kojih se opisuju i navode pravni propisi i okviri
koji omoguc¢uju i ureduju volontiranje u Republici
Hrvatskoj. Osnovni je propis Zakon o volonterstvu,
a nadalje se opisuje ugovor i potvrda o volontiranju,
eticki kodeks volontera, nagradivanje i utvrdivanje
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vrijednosti volontiranja te tijela nadlezna za proved-
bu spomenutih propisa.

Cetvrto poglavlje govori o osnovnoj dokumenta-
ciji neophodnoj u volonterskom radu te donosi slje-
dece priloge: anketa i upitnik za volontere, ugovor o
volontiranju, primjer volonterske knjizice, potvrde i
izvjeS¢a. Navedeni su prilozi konkretni i primjenivi,
namijenjeni olakSavanju rada s volonterima u jav-
nim ustanovama.

Na kraju priru¢nika nalazi se popis literature,
biografije autorica i kratak informativni opis projek-
ta Volonterski servis - za solidarnost i zajednistvo,

financiran od Europske unije (PHARE 2006), Grada
Zagreba i Ureda za udruge Vlade RH.

Priru¢nik “Volonterski menadzment po mjeri”
vrlo je dojmljiva knjizica osvjezavajuceg, zanimlji-
vog i Citatelju privlacnog vizualnog identiteta, prak-
ti¢nog formata i korisnog, konkretnog, primjenjivog
1 vrlo edukativnog sadrzaja.

I za kraj, citat iz prirucnika: “Oni koji mogu,
rade. Oni koji mogu vise, volontiraju”, a svi su pro-
¢itali prirucnik Volonterski menadzment po mjeri.
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