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SAZETAK

Iskustva ukljucivanje korisnika u obrazovanje socijalnih radnika
u Srbiji vrlo su skromna. Tome je znacajno doprinio medicinski model
socijalnog rada koji je dominirao u obrazovnom procesu. Postepeno,
s nadilaZenjem ovog modela sazrijeva svijest o nuZnosti ukljucivanja
korisnika i njihovih njegovatelja kao partnera u obrazovanje socijalnih
radnika. Skromna iskustva svjedoce o visestrukoj koristi ovakvog pris-
tupa. Pocetni su koraci koji se odnose na reformu nastavnih planova
i programa te cjelokupnog sustava socijalne zastite ucinjeni. Ipak,
oni su nedovoljni i neophodno ih je dalje razvijati u smislu razvoja | ©Prazovanje socijalnih
organiziranog i strukturiranog pristupa, koji ¢e osigurati osnovne | radnika, nacini ukljucivanja
uvjete, oblike i nacine uklju¢ivanja korisnika i njihovih njegovatelja | korisnika, planiranje, partici-
u obrazovni proces. pacija.
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profesionalne, vrijednosno neutralne pozicije u kojoj se korisnici promatraju kao pasivni
primatelji pomoci. Primjena principa participacije, osnaZivanja, preuzimanja odgovornosti
uci se u procesu obrazovanja i najbolje usvaja kroz neposredan kontakt s korisnicima. Izo-
stanak ukljucivanja korisnika i njihovih pomagaca u obrazovni proces jedan je od razloga
dominacije ovih principa u teoriji u odnosu na praksu.

Jedini kontakt s korisnicima studenti su ostvarivali putem nedovoljno osmisljene
stru¢ne prakse i vjezbi iz pojedinih predmeta. Cesto se prakti¢an rad temeljio na formalnim
boravcima u sluzbama socijalne zastite i posjetima pojedinim institucijama. Pod takvim
okolnostima kontakti s korisnicima bili su vrlo ograniceni i povrini. Oblici neposrednog
sudjelovanja korisnika u izvodenje nastave i vjezbi bili su rijetki i proizvod inicijativnosti
pojedinih profesora.

Novi Zakon o visokom obrazovanju?, temeljen na europskom sustavu prijenosa bodova,
zahtijeva od visokoskolskih ustanova da usvoje nastavne planove i programe u kojima su
jasno i mjerljivo definirani ciljeviiishodikolegija, potice razli¢ite oblike ukljucivanja stru¢njaka
iz prakse u nastavni proces. Strategija razvoja socijalne zastite* zalaZe se za koncept konti-
nuiranog obrazovanja socijalnih radnika, pluralizam pruzatelja usluga, naglasava nuznost
aktivnog sudjelovanja korisnika u procesima pruzanja pomocii podrske. Navedeni normativni
i strateski dokumenti doprinose postepenom razviju svijesti o nuznosti ukljucivanja korisnika
u cjelokupan proces, od obrazovanja buducih socijalnih radnika do sudjelovanja u procjeni,
planiranju i realizaciji usluga. Osmisljavanje studentske prakse, s jasno definiranim ciljevimai
ishodima samo je jedan od prvih koraka. Korisnici i njihovi njegovatelji na razlicite se nacine
mogu ukljuciti u obrazovni proces. Oblici i nacini uklju¢ivanja moraju se pazljivo planirati u
suradniji s korisnicima i njihovim organizacijama. Svaki neorganizirani pristup, bez obzira na
namjere, moze prerasti U svoju suprotnost te proizvesti vise Stete nego koristi.

UTJECAJ OSNOVNIH TEORIJSKO-PRAKTICNIH MODELA
NA OBRAZOVNE PROCESE U SOCIJALNOM RADU

Ukljucivanje korisnika i njihovih njegovatelja u obrazovni proces umnogome ovisi o
shvacanju uloga i sadrzaja socijalnog rada.

Medicinski model koji je dominirao u teoriji i praksi doprinio je promatranju korisnika
kao pasivnih osoba, sposobnih za primanje pomoci, a naj¢esce nesposobnih za mijenjanje
vlastitog Zivota. Osnovno obiljezje ovog modela je da korisnike promatra i tretira kao pacijen-
te, dok je zadatak socijalnih radnika da u suradnji s ostalim pripadnicima pomazucih profesija
dijagnosticiraju uzroke i izvore njihovih teskoca te osiguraju odgovarajuéi tretman, odnosno
terapiju. Medicinski model je emocionalne probleme i probleme ponasanja konceptualizirao

3 Zakon o visokom obrazovanju, Sluzbeni glasnik RS 76/05.
4 Strategija razvoja socijalne zastite, Sluzbeni glasnik RS 71/05.
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kao mentalne bolesti, polazeci od stava da se izvori problema nalaze u nesvjesnim procesima
pojedinaca koji stvaraju konstantne konflikte, kako unutar svooje licnosti, tako i u odnosima
s okolinom. Problem je, odnosno bolest, na ovaj nacin smjesten unutar pojedinca, dok je
razrje$enje problema ovisilo o vjestini i znanju stru¢njaka (Vidanovi¢, 1996.).

U tom kontekstu treba promatrati i terminologiju koja je godinama prisutna u
socijalnom radu: socijalna anamneza, socijalna dijagnoza, tretman. Anamneza je termin
koji se uobicajeno koristi u medicini i definira kao dio dijagnosti¢kog postupka u cilju
otkrivanja povijesti i prirode bolesti. Socijalna anamneza obuhvaca prikupljanje podataka
o obiteljskom, profesionalnom, stambenom, materijalnom statusu, odnosno problemima
koje osoba ima iz jednog od ovih podrucja. Dijagnozu postavlja stru¢njak na temelju
podataka o bolesniku i uocenih simptoma. Socijalna dijagnoza definira se kao: »korpus
postupaka koje socijalni radnik koristi da bi dosao do potrebnih podataka i saznanja na
temeljuikojih ¢e izvesti dijagnozu ili dati procjenu slucaja. Tretman se provodi na temelju
rezultata dijagnoze i oznacava korekciju ili ublazavanje poremecaja, bolesti ili problema«
(Vidanovi¢, 2006.). Socijalni radnik u medicinskom modelu bavi se pojedincima i njihovim
situacijama s namjerom da mijeri, vrsi kategorizaciju patologije i utvrdi uzroéne odnose
i faktore. Zato se osnovni zadatak socijalnog rada sastoji u utvrdivanju patoloskih stanja
i disfunkcija u li¢nosti i socijalnom okruzenju korisnika te »propisivanju« najpogodnijih
terapija, odnosno mjera i usluge koje im po zakonu pripadaju. Pojedinca treba lijeciti, a
kada se izlijeci, moze zauzeti mjesto u drustvu koje mu pripada (Howe, 1997.). Orijentiranost
socijalnih radnika je prema pronalazenju nedostataka, a ne prema utvrdivanju potencijala
prisutnih na razini pojedinca, grupe ili zajednice. Istrazivanje realizirano na uzorku od 120
tzv. dijagnostickih misljenja koje socijalni radnici donose na zahtjev suda za ocjenu psiho-
fizitkog i socijalnog statusa maloljetnika, pokazalo je da se negativno konotirani izrazi, tj.
izrazi koji ukazuju na nedostatke i probleme koriste u 90%, a pozitivno konotirani u samo
10% slucajeva (Jugovi¢, 2005.).

U pristupima temeljenim na medicinskom modelu socijalnog rada tesko je zamisliti
uklju¢ivanje korisnika u bilo kakav sustavni edukativni proces. Od njih se ne ocekuje da
budu aktivni, da pokrecu inicijative i akcije, ve¢ da ovise o socijalnim sluzbama. Oni se ne
vide kao nositelji promjena, od njih se eventualno moze nauciti kako se ne treba ponasati
ili kako najlakse prihvatiti koncept naucene bespomocnosti. Ovakav pristup ne $teti samo
korisnicima, ve¢i socijalnim radnicima. U uvjetima neadekvatne organizacije rada, izloZzenosti
fizickim i verbalnim napadima korisnika, osje¢aju prevelike odgovornosti za zadovoljavanje
potreba korisnika koje nisu u skladu s objektivnim moguénostima, izostanku kontinuirane
stru¢ne podrske, socijalni radnici ¢esto su izloZeni sindromu sagorijevanja, nemocni samo-
stalno proizvesti Zeljene promjene (Frisci¢, 2006.).

Teorijsko-metodoloski modeli, temeljeni na ekolosko-sustavnim i humanisti¢kim ideja-
ma, bitno mijenjaju polozaj korisnika socijalnog rada, a samim time i mogu¢nosti njihove
kvalitetnije ukljucenosti u obrazovni proces.
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Ekolosko-sustavni model. Ovaj model fokus interesa usmjerava s pojedinacai njiho-
ve disfunkcionalnosti na razli¢ite transakcije koje se dogadaju unutar zivotnog prostora.
Osnovni princip tog modela je da kvaliteta Zivota ovisi o sustavu u neposrednom okruzenju
(Payne, 2001.). Ljudi i okolina ne promatraju se neovisno jedni od drugih, ve¢ u procesima
konstantnih cirkularnih razmjena. Nezadovoljene potrebe i problemi tumace se kao rezultat
psiholoskih, fizioloskih i okolinskih procesa i dogadaja koji utjecu i preoblikuju jedni druge
u kontinuiranom tijeku vremena (Milosavljevi¢ i Brki¢, 2005.).

Temeljna uloga socijalnog rada sastoji se u izmjeni narusene komunikacije izmedu
razli¢itih subsustava (pojedinci u obitelji, Sticenici u domu, itd.), mijenjanju disfunkcional-
nih sustava i struktura (obitelj, zajednica, institucija), stvaranju novih socijalnih mreza (za
alkoholi¢are, narkomane, bivie zatvorenike u procesu rehabilitacije i socijalne reintegracije),
posredovanju izmedu razliCitih sustava kojima je okruZen korisnik. Ovaj model socijalnog
rada posebno naglasava poduzimanje razli¢itih socijalnih akcija unutar nekih drustvenih
struktura (npr. lokalnih zajednica), kao i zastupanje korisnika u drustvenim institucijama
(pravnim, politickim, ekonomskim).

Zadaci socijalnih radnika ne odnose se iskljucivo na dijagnosticiranje problema i
ogranicenja, ve¢ na procjenu potreba, utvrdivanje potencijala i resursa na razli¢itim razi-
nama. Umjesto anamneza, dijagnoza, tretmana, vrse se procjene, planiraju mjere i usluge.
Korisnici se ne promatraju kao determinirana bica, pasivni primatelji pomoci, ve¢ kao ak-
tivni i odgovorni partneri. Da bi to postali, nuzno ih je osnaziti, razviti njihove potencijale,
pomoci im da steknu mo¢ odlucivanja i kontrole nad vlastitim Zivotom (Payne, 2001.).
Ovi ciljevi ostvaruju se na razli¢itim razinama: razini osjeaja, ideja i akcije (Milosavljevi¢
i Brki¢, 2005.). Korisnicima treba pomodi da reduciraju osjecaj bespomoénosti, uspostave
veci stupanj samopostovanja i pokrenu akcije u pravcu promjene zZivotne situacije, uz
podrsku resursa lokalne zajednice. Zato fokus interesa nije isklju¢ivo na pojedincu, ve¢ se
pomice prema socijalnoj mreZi i zajednici, kako bi se izbjegla izolacija i stvorio doZivljaj
pripadnosti i zajednickog rjesavanja problema (WhittakeriTracy, 1997.).Mjesto parcijalnog,
zauzima holisti¢ki pristup problemima i potrebama kojima se nadilazi stati¢nost klasi¢nog
trometodskog pristupa u socijalnom radu.

Humanisticki model. Vrijednost i snaga humanistickog modela socijalnog radu jest
u tome $to on polazi od razumijevanja smisla ljudskog postojanja i vjerovanja u kapacitet
svijesnosti ljudskih bi¢a da razmisljaju, odlucuju i ponasaju se slobodno. Naglasak je na
mogucnostima ljudi da postignu osobnu mo¢ kako bi kontrolirali svoje Zivote i mijenjaliideje
koje sputavaju njihov Zivot. Reafirmira se, nasuprot dominiraju¢im medicinskim i »socijalno-
kontroliraju¢im« pristupima i modelima socijalnog rada, vjerovanje u sposobnost ljudi da
unaprjeduju svoje postojanje i Zivotno ostvarivanje. UvaZava se znacaj autenticnih ljudskih
potreba za ukupnu ¢ovjekovu normalnost i blagostanje. Naglasava se samopostovanje i
samorazumijevanje ljudi te izgradnja ljudskih potencijala.
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Vazan aspekt ovog modela jest naglasavanje humanisti¢ke vrijednosti koja se zove
»cjelovitost«. To za socijalni rad znaci da se prema ljudima treba odnositi kao prema cjelo-
vitim bi¢ima, a ne prema njihovim pojedinaénim drustvenim ulogama ili dijelovima osob-
nosti. Socijalni rad utemeljen na humanistickim idejama ima osnovne ciljeve kao $to su:
definiranje, osmisljavanje i sudjelovanje u proizvodnji socijalnih promjena; sudjelovanjeu
promociji razvoja pojedinca, drustvenih grupa i zajednica; stvaranje i unaprjedivanje uvjeta
za zadovoljavanje i razvoj svestranih i raznovrsnih ljudskih potreba i potencijala te stvaranje
dobrobiti za sve (Milosavljevi¢, 1998.).

Covjek i njegove potrebe promatraju se kao jedinstvo bioloko-psiholosko-socijalnih
karakteristika i okolnosti te se jedino tako, integralno, i mogu procjenjivati (Brki¢, 2008.).
Nezadovoljene potrebe rezultat su razli¢itih dogadaja i procesa koji svoje podrijetlo mogu
imati u podru¢ju individualnog, podrucju primarnih grupa ili zajednica. Ovisno o slucaju,
pojedini aspekti su vise naglaseni, ali tek medusobno povezani ¢ine jedinstvenu cjelinu koja
ukazuje na prirodu problema i pravce za njihovo otklanjanje. Potrebe se ne procjenjuju i za-
dovoljavaju fragmentarno, ve¢ integralno, kroz cjelovitu procjenu dostupnih resursa na svim
razinama(pojedinac, grupa, zajednica), preuzimanju osobne i profesionalne odgovornosti,
uzajamnom ucenju sudionika, efikasnom timskom radu stru¢njaka, koordinaciji, razvoju
razlicitih usluga u zajednici (Brki¢, 2008.).

Imajuci sve izneseno u vidu, postavljaju se neka klju¢na pitanja: moze li se iskreno
vjerovati u principe partnerstva, osnazivanja, odgovornosti, bez sudjelovanja onih s kojima
ih treba primjenjivati? Na koji nacin prepoznati potencijale, ukoliko studenti uce vidjeti
samo ogranicenja? Kako raditi u praksi, ako se na fakultetima uspostavljaju povrini kontakti
s korisnicima, koji vise podsjecaju na promatranje izlozbe »marginaliziranih i deprimiranih,
nego na razumijevanje biti ljudskih potreba i problema? Nemoguce je u potpunosti shvatiti
$to znaci onemogucenost u zadovoljavanju potreba, marginaliziranost, socijalna izoliranost,
ali i osnazenost, odgovornost, snalazljivost, upornost, inovativnost, bez onih koji imaju tu
vrstu zivotnog iskustva, neophodna znanja i vjestine. Za razliku od mnogih drugih profesija,
socijalni radnici direktno pomazu ljudima da prevladaju svoje probleme, postanu svjesni
vlastitih i potencijala u okruzenju, da u najvecoj mogucoj mjeri uspostave kontrolu nad vla-
stitim Zivotom. Koja su to onda znanja i vjestine koje posjeduju korisnici i njihovi njegovatelji,
a koja se mogu koristiti u obrazovanju socijalnih radnika? Prije svega, oni imaju neposredno
zivotno iskustvo koje se ne stjece preko udzbenika.

Rijetko koji sveucilisni profesor, socijalni radnik ili student, zna $to znaci biti istinski
marginaliziran, socijalno isklju¢en, ukoliko to osobno nije doZivio. Tko bolje zna $to je
uspjesan intervju, dobra procjena, istinsko partnerstvo, od onih koji su u tome direktno
sudjelovali, kojima je o tome ovisila kvaliteta Zivota? Malo je stru¢njaka koji imaju osobna
znanjaivjestine o tome kako prezivjeti na ulici, zastititi se, sudjelovati u Zivotu zajednice kada
ne postoje ni najosnovniji uvjeti, boriti se za svoja i prava sebi sli¢nih u kontekstima netole-
rancije, nerazumijevanja, odbacivanja. Fundamentalna vaznost za ukljucivanje korisnika jest
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prepoznavanje vrijednosti i znacaja promocije znanja, konceptualnih teorija i modela koje
korisnici razvijaju i primjenjuju u okviru vlastitog zivotnog iskustva (Beresford i Croft, 2001.).
Ovo povezivanje teorije i prakse, temeljeno na iskustvu i stvarnim dogadajima predstavlja
osnovu za unaprjedenje prakti¢nih znanja studenata (Waterson i Morris, 2005.).

Ipak, uklju¢ivanje korisnika u proces obrazovanja ne smije biti stihijski i neorganiziran
proces. Nuzno je osigurati mnoge preduvjete kako bi se maksimalizirali efektii minimalizirale
eventualne negativne posljedice. Pozitivna i negativna iskustva u Srbiji mogu biti korisna za
uspostavljanje sustava uklju¢ivanja korisnika u obrazovanje socijalnih radnika.

ISKUSTVA UKLJUCIVANJA SOCIJALNE SKRBI U
OBRAZOVANJE SOCIJALNIH RADNIKA U SRBUI

Iskustva se u najsirem smislu mogu podijeliti na pozitivna i negativna, $to podrazumije-
va da je nesto radeno, doZivljeno, da postoiji svijest o ishodima. Kada je rije¢ o ukljucivanju
korisnika u obrazovanje socijalnih radnika u Srbiji, teSko se moze govoriti o bilo kakvim
sustavnim iskustvima. Razlog je jednostavan. Ova tema nikada se nije ozbiljno postavljala
u akademskim krugovima, planirala, realizirala, pratila. Jedino, djelomi¢no blisko iskustvo
moZze proizlaziti iz studentske prakse i vjezbi iz pojedinih predmeta.

Smijer za socijalni rad i socijalnu politiku osnovan je 1974. godine na Fakultetu politickih
nauka u Beogradu. Sve do $kolske godine 1977./78. studenti su po zavrietku studija stjecali
naziv politologa-smjer za socijalni rad i socijalnu politiku. Spomenute godine prvi put je
donesen nastavni plan i program za akademski naziv diplomirani socijalni radnik koji je
predvidao moderan, sustavan i organiziran pristup studentskoj praksi, s jasno definiranim
ishodima. Studentska praksa bila je obavezna na svim studijskim godinama, planirano je
da se odvija u razli¢itim sluzbama i institucijama socijalne zastite, dok su se zadaci i nacini
angaziranja studenata razlikovali ovisno o njihovom profesionalnom razvoju. Bez obavljene
prakse nije bilo moguce polagati sljedece predmete: »Metodika socijalnog rada s pojedin-
cemg, »Metodika socijalnog rada s grupom« i »Teorija socijalnog rada«. Na samom pocetku
pojavili su se problemi oko realizacije ovako osmisljene prakse. Tko su mentori? Na koji
nacin e se poticati njihov rad? Tko je neposredno zaduzen za realizaciju prakse i pracenje
studenata? Je li potrebno osim opéih smjernica, detaljnije razviti plan prakse ovisno o sluzbi
u kojoj se realizira i ocekivanih ishoda? Da li i na koji nacin korisnike ukljuciti u realizaciju
studentske prakse? Nazalost, odgovori na ova pitanja sve do danasnjih dana nisu u potpu-
nosti pronadeni. Sve je to rezultiralo da se studentskoj praksi samo deklarativno posvecuje
znacajna paznja.

Reformom nastavnih planova i programa, pokrenutih nakon usvajanja Zakona o viso-
kom obrazovanju (2005.), ponovno se posvecuje veca paznja studentskoj praksi. Obavezna
je na svim godinama studija i vrednuje se odgovaraju¢im brojem bodova. Bez zavriene
studentske prakse nemoguce je upisati narednu godinu studija, odnosno ste¢i titulu di-
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plomiranog socijalnog radnika. Po prvi put su jasno definirani ciljevi, obaveze, ishodi, nacin
procjenjivanja prakse. Ono $to je jo$ uvijek nedovoljno jasno i predstavlja potencijalni
problem jest nacin angaZiranja i motiviranja mentora, odnosno konkretna odgovornost za
realizaciju prakse.

Sudjelovanje u radno-istrazivackim projektima jedna je od mogucnosti za ukljucivanje
studenata u direktan rad s korisnicima. Radni projekti usmjereni su izazivanju odredenih
promjena, temelje se na subjekt-subjekt relacijama i aktivnoj participaciji svih zainteresiranih.
Po svojim principima vrlo su bliski suvremenom socijalnom radu. Zbog svog karaktera, radni
projekti idealni su za uspostavljanje procesa uzajamnog ucenja, participacije, partnerstva.
Studenti socijalnog rada povremeno su imali prilike ukljuciti se u realizaciju takvih projekata.
Projekt Stariji brat, starija sestra jedan je od rijetkih koji se kontinuirano ostvarivao. Voden
od strane civilne udruge Sacuvajmo djecu, omogucavao je studentima da preko mentor-
skog rada pomazu djeci i mladima bez roditeljske brige u savladavanju osnovnih socijalnih
vjestina’. Temeljen na direktnim i intenzivnim odnosima doprinosio je da studenti steknu
neposredna saznanja o potrebama i problemima mladih/djece bez roditelja prakti¢nim
nacinima za njihovo rje3avanje, o principima osnazivanja, partnerstva, odgovornosti, i $to je
najvaznije, njihovom primjenom u praksi. Nazalost, uslijed nedostatka financijskih sredstava,
ovaj projekt nalazi se pred gasenjem. Pored ovog, studenti su se povremeno ukljucivali u
realizaciju drugih radnih projekata, kao $to su: Integracija mladih u sukobu sa zakonom u
lokalnu zajednicu ili Razvijanje socijalno-zastitne funkcije lokalne zajednice u zadovoljavanju
potreba Roma. Osnovni nedostaci vidljivi su u ¢injenici da se u projekte ukljucuje ogranicen
broj studenata, a trajanje ovisi o financijskim sredstvima. Ipak, ovi su primjeri nesumnjivo
pokazali da radni projekti predstavljaju pogodno sredstvo za ukljucivanje korisnika u obra-
zovni proces i medusobno ucenje.

Na kraju, jedno od iskustava je angaZiranje korisnika u izvodenju vjezbi iz pojedinih
predmeta. Najmanje strukturirano i organizirano, sastoji se u dovodenju korisnika na vjezbe,
gdje su oni imali prilike govoriti o svojim problemima, potrebama, iskustvima. Ovaj vid
angaziranja takoder se pokazao obostrano korisnim, za studente koji su imali prilike steci u
neposrednom razgovoru s korisnicima nova i usustaviti stara teorijska znanja, za korisnike
jerim je pomagalo u razvijanju samopostovanja, osjecaju vaznosti, jer ne treba zaboraviti da
»osnazivanje moze bitiishod partnerstva, Cak i kada to nije primaran cilj« (Barnes, Carpenter
i Bailey, 2000.).

Mnogo vecu tradiciju ima ukljucivanje stru¢njaka iz prakse u obrazovni proces. Svake
godine, Nastavno-naucno vijece Fakulteta na prijedlog Odjeljenja usvaja listu stru¢njaka
koji ¢e se angaZzirati u izvodenju nastave. lako ima nesumnjiv znacaj, ovaj vid studentske
edukacije ima odredene nedostatke. Naime, stru¢njaci uglavnom reproduciraju teorijska

3 Opsirnije o ciljevima projekta i nacinu realizacije moZe se vidjeti na mreznoj stranici: http/www.bbbsi.
org/country_pages/serbia/index/htm.

clanci 463



Ljetopis socijalnog rada 2009., 16 (2), 457-468 str.

znanja naucena na fakultetu, obogacena primjerima iz prakse. To je svakako pozitivno, ali
problem je $to su ona uglavnom temeljena na zastarjeloj metodologiji, koja stru¢njaka stavlja
u profesionalnu, vrijednosno-neutralnu poziciju. Glas korisnika se ne Cuje, govori se u njihovo
ime, $to moze doprinijeti razvijanju predrasuda i stereotipa o pasivnim, nesretnim, ponekad
smijeSnim osobama, beskrajno zahvalnim ukoliko im se pruZi odredena pomoc.

Pozitivan primjer ukljucivanja korisnika u sustav socijalne zastite je izrada Nacrta
standarda za usluge personalne asistencije. Uz podrsku Ministarstva rada i socijalne politike
Centar za samostalni zivot invalida samostalno je izradio Nacrt standarda usluga personalne
asistencije. Oni se trenutno nalaze u fazi pilotiranja, ali ono $to je mnogo znacajnije jest to
da su uvazena misljenja i znanja korisnika, kao i to da oni preuzimaju dio odgovornosti za
realisticnost i implementaciju ovog dokumenta®.

Iskustva uklju¢ivanja korisnika u obrazovni proces u Srbiji vrlo su skromna. Ipak, i ovi
usamljeni primjeri pokazuju nuznost razvijanja ovog pristupa, sa stajalista obostrane koristi
- studenata i korisnika. Da bi se uspostavio sustav koji daje Zeljene rezultate, moraju se
definirati principi na kojima pociva i Citav proces postepeno i brizljivo planirati.

PREMA RAZVIJENOM MODELU UKLJUCIVANJA
KORISNIKA | NJIHOVIH POMAGACA U OBRAZOVNI
PROCES

Preduvjet za uspostavljanje organiziranog modela jest svijest u akademskoj zajednici
o nuznosti ukljucivanja korisnika u obrazovni proces i odgovarajuca sustavna podrska.
Primjera radi, svakom akreditiranom fakultetu za socijalni rad u Engleskoj GSCC (General
Social Care Council) dodjeljuje 6 200 funti godisnje za programe ukljuc¢ivanja korisnika u
obrazovni proces (Levin, 2004.). Naravno, ovakve vidove podrske nije realno ocekivati u
Srbiji u skorije vrijeme, no ono $to je moguce jest poticanje ovog procesa od strane drZave,
fakulteta i nastavnika. U tom smislu, Vlada kao osnivac¢ drzavnih fakulteta treba realizirati
svoje obaveze koje se odnose na financiranju opreme i uvjeta za studiranje studenata s
invaliditetom.” Ispunjenje ovih obaveza nije znacajno samo za studente s invaliditetom,
vec i za ukljucivanje korisnika s istim potrebama u obrazovni proces. Zakon predvida
moguénost angaziranja nastavnika vjeStinama, za koje se zahtijeva visoko obrazovanje,
objavljeni stru¢ni radovi i sposobnost za nastavni rad®. To je jedan od nacina da se korisnici
i njihovi pomagadi i formalno ukljuce u obrazovni proces. Jedna od najées¢ih predrasuda i
stereotipa je da su korisnici usluga socijalne skrbi nedovoljno obrazovani, odnosno, da ne

¢ Preuzeto sa: www.minrzs.sr.gov.yu.
7 Zakon o visokom obrazovanju, ¢lanak 59. Sluzbeni glasnik RS 76/05.
& Zakon o visokom obrazovanju, ¢lanak 68. Sluzbeni glasnik RS 76/05.
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udovoljavaju zakonskim zahtjevima formalnog ukljucivanja u proces obrazovanja. Istina je
sasvim drugacija. Postoji znacajan broj osoba s invaliditetom koje ispunjavaju sve predvidene
uvjete i $to je najvaznije, imaju osobno iskustvo sa socijalnim sluzbama. U okviru opsega
ukupnog angaziranja studenata na studijskim programima, predvidena je moguénost njiho-
vog uklju¢ivanja u dobrovoljne aktivnosti u lokalnoj zajednici. »Dobrovoljni rad ostvaruje
se bez naknade, bodovno se vrednuje i organizira ga visokoskolska ustanova na projektima
znacajnima za lokalnu zajednicu«.? To je jedan od nacina da se studenti uklju¢e u radne
projekte i da od toga imaju visestruke koristi. Omogucava im se direktan rad s korisnicima,
stjeCu prakti¢na znanja i vjestine, koje se vrednuju u okviru konkretnog predmeta. Fakulteti
su samostalni u izradi studijskih programa i definiranja nacina izvodenja nastave, tako da
ne postoje zakonske prepreke da se organiziraju moduli u kojima ce se korisnici i njihovi
pomagaci ukljuciti u njihovu realizaciju. Sli¢na iskustva postoje u School of Social, Community
and Health Studies University of Hertfordshire, UK. U cilju pripreme studenata druge godine
za odlazak na praksu, organiziran je modul pod nazivom »Working in Collaboration with
People Using Services, u trajanju od 5 dana blok nastave. Uz podrsku profesora, korisnici su
prenosili svoja znanja studentima kako voditi uspjesan intervju, Sto i kako pitati, na koji nacin
poticati partnerski odnos. Prilikom evaluacije studenti su istakli da su od ovakvog nacina
rada imali veliku prakti¢nu korist i da su u potpunosti razumjeli koncept rada u partnerstvu
s korisnicima (Waterson i Morris, 2005.).

Ova i druga iskustva mogu se koristiti i u Srbiji, s obzirom da iako direktno ne potice,
postojeca zakonska regulativa ne pravi prepreke ukljucivanju korisnika u nastavni proces.
Brizljivo planiranje i adekvatna priprema od izuzetne je vaznosti za uspostavljanje sustavnog
pristupa ukljucivanja korisnika u obrazovanje socijalnih radnika.

OSNOVNI PREDUVJETI ZA UKLJUCIVANJE KORISNIKA U
OBRAZOVNI PROCES

Da bi se uspostavio organiziran i sustavan model ukljucivanja korisnika u obrazovni
proces, nuzno je osigurati sljedeée osnovne uvjete:

1. Osigurati minimalne resurse. Ukljucuje prilagodavanje infrastrukture koja
omogucava nesmetano funkcioniranje korisnika koji se otezano krecu i financijskih sredstava
koji pokrivaju troSkove angaziranja.

2. Definirati podrugje i nacin ukljucivanja korisnika i njihovih pomagaca u
nastavnim programima. Neophodno je jasno definirati razloge i ishode koji se ocekuju
od ukljucivanja korisnika. U nastavnim planovima i programima trebaju biti jasno istaknuti
ishodi i razlozi za ukljucivanje korisnika. Manthorpe je identificirao tri razine ukljucivanja

? Zakon o visokom obrazovanju, ¢lanak 29. Sluzbeni glasnik RS 76/05.
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korisnika i njihovih pomagaca: osobno svjedocenje, kao ko-treneri i koristenje iskustva
koja imaju u pruzanju i primanju pomoci (Manthorpe, 2005.). Korisnici i njihovi pomagaci
takoder se mogu ukljuciti u aktivnosti vezane za izvodenje prakti¢ne nastave i procjenjivanje
studenata. U tom smislu mogu biti mentori, ukoliko se praksa realizira u nekoj od nevladinih
organizacija. Postoje razne mogucnosti njihovog ukljucivanja u procjenjivanje studentskih
znanja i vjestina. Mentorstvo je jedan od nacina, a drugi je nacin procjenjivanje studentskih
projekata, seminara ili eseja. Postoje iskustva gdje korisnici ili njihovi pomagaci u suradnji s
predmetnim nastavnikom ocjenjuju intervjue koje studenti provode s korisnicima. Nemoguce
je nabrojati moguce nacine, ali osnovni zahtjev je da budu transparentni, razumljivi svima
i postavljeni na jasnim indikatorima.

3. Definirati tko su korisnici, a tko njegovatelji. lako na prvi pogled izgleda jasno, po-
stoje opre¢na misljenja. Klasi¢na definicija korisnika je odredivala kao osobu koja je u proslosti
ili sada3njosti primala usluge socijalnog rada i koja na osnovi toga ima direktna iskustva. Sire
i inkluzivnije definicije ukljucuju i one koji sebe odreduju kao potencijalne korisnike, bilo da
anticipiraju svoje buduce potrebeili zato 5to suizabrali da ne koriste usluge koje suim trenutno
dostupne. Tko su korisnici? Jesu li to osobe koje trenutno primaju usluge? Ili su to i oni koji su
ih nekada primali? Mogu li se korisnicima smatrati osobe koje vode samostalan Zivot, ne ovise
o socijalnim sluzbama, pripadaju odredenoj grupi koja se ¢esto javlja kao korisnik usluga, imaju
iskustva suradnje sa socijalnim sluzbama? Organizacije korisnika kritiziraju termin »korisnik
usluga« jer ih apostrofira kao pasivne primatelje pomodi (Shaping Our Lives National User
Network, 2003.). Oni naglasavaju da svaka osoba ima pravo na samoodredivanje i da bude prije
svega videna kao osoba koja aktivno sudjeluje u pruzanju i primanju usluga i u svim drugim
aspektima Zivota. Takoder, sebe odreduju i u terminima saveznika i pomagaca socijalnim ra-
dnicima. Identificirati njegovatelje (caregivers) jednostavnije je. Uobicajeno se definiraju kao
bliske osobe iz okruzenja (¢lanovi obitelji, prijatelji, susjedi) koji osiguravaju prakti¢nu pomoc
i emocionalnu podrsku onima kojima je potrebna. Mnogi su fakulteti u razvijenim zemljama
prihvatili Sire definicije, Sto znaci da pojam korisnik u velikoj mjeri ovisi o samoodredenju
konkretne osobe, $to opet omogucava pojedincima i organizacijama da sami odrede trebaju
li se ukljuciti u proces obrazovanja socijalnih radnika.

4, Svaka organizirana aktivnost temelji se na jasnoj podjeli zaduzenja. Tko je
odgovorna osoba ili tko su odgovorne osobe? Tko e se brinuti o osiguravanju nuznih in-
frastrukturnih, organizacijskih i drugih uvjeta za ukljucivanje korisnika u obrazovni proces?
Ukoliko postoji, to moZze biti osoba zaduZena za realizaciju studentske prakse. Ukoliko ne,
onda je najbolje reSenje da nastavnik ili asistent budu odgovorni i za realizaciju ovog dijela
programa.

5. Iskustvo imaizuzetan prakti¢an znacaj, ali je cesto nedovoljno da bi se drugima
prenijela odgovarajuca znanjai vjestine. Iz tih razloga korisnicima i njihovim pomagacima
treba omoguciti pristup treninzima na kojima ¢e se educirati o nacinima i metodama aktivne
nastave. Ukoliko se angaZzman korisnika ne svodi samo na osobna svjedocenja, ve¢ podrazu-
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mijeva aktivno sudjelovanje u izvodenju nastave i procjenjivanju; odgovarajudi certifikat o
trenerskim vjestinama postavlja se kao uvjet.

6. Osigurati odgovarajuce materijalne naknade. Uobicajeno se izvodaci razlicitih
edukativnih programa plaéaju za svoj rad. Korisnici ili njihovi pomagaci ne bi trebali biti
izuzetak. Na ovaj nacin vrednuju se njihova znanja, doprinosi se razvijanju samopostovanja,
jednom rijecju, stavljaju se uistu poziciju kao ostali sudionici u izvodenju nastavnih sadrzaja.
Ovaj koncept je svuda Siroko prihvacen. Postoje razliciti nacini placanja, ali smisao jeisti- da
rad bude na odgovarajuci nacin vrednovan.

7. Identificirati partnera. Tko su korisnici/pomagaci ukljuceni u obrazovni proces?
Ostaviti li izbor zaduzenoj osobi ili nastojati da se uspostavi odgovarajuca formalna sura-
dnja? Vecina autora koja se bavi ovim pitanjem, zalaze se za drugi koncept. Potpisivanjem
odgovarajucih protokola ili ugovora o suradnji s udruzenjima korisnika, osigurava se da u
proces budu uklju¢eni legitimni predstavnici, smanjuje se mogucnost improvizacije, vece
su Sanse da se napravi adekvatan izbor osoba koje posjeduju i odgovarajuce trenerske
vjestine.

ZAKLJUCAK

Ukljucivanje korisnika u obrazovni proces od izuzetne je vaznosti za postizanje socijalne
pravde, participacije, demarginalizacije, shvacanje socijalnog koncepta invalidnosti. Temelji
se na osnazivanju, nasuprot socijalnoj izolaciji i pasivnosti. Ovaj proces mora biti planiran
i strukturiran, temeljen na istinskom partnerstvu izmedu fakulteta, korisnika socijalnih
usluga, njihovih pomagaca i drugih zainteresiranih sudionika. To podrazumijeva i aktivno
sudjelovanje korisnika u planiranju onih segmenata nastavnih planova i programa u kojima
direktno sudjeluju. Sva druga rjeSenja mogla bi voditi u improvizaciju, kvazi-participaciju, jer
podrzavaju pristup u kojem samo stru¢njaci koji odlu¢uju, dok su korisnici pasivni izvodaci
vec definiranih sadrzaja. Ukljucivanje korisnika/pomagaca je zahtjev u modernom pristupu
obrazovanju socijalnih radnika, prirodan i logi¢an nacin da se steknu nedostaju¢a znanja i
vjestine od onih koji ih imaju, jer »ako Zelite nauciti voziti auto, ucit ¢ete od nekoga tko zna
voziti; ako hocete nauciti engleski, ucit ¢ete od nekoga tko govori ovaj jezik; ako Zelite nauditi
o hendikepu, ucit ¢ete od nekoga tko Zivi s invaliditetom (Branfield, 2007.)
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