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Sazetak: Davno je znanstveno dokazana veza izmedu interpersonalne komunikacije i
kvalitete prilagodbe. Znati komunicirati znaéi prilagoditi svoju komunikaciju odredenoj
situaciji, odredenim partnerima, odredenim ciljevima, a sve to u kontekstu odredenih etickih
nacela.

Cilj je ovog rada ispitati ucestalost verbalne agresije kao socijalno neprihvatljive i
nasilne strategije rjeSavanja sukoba. Ispitivanje je obuhvatilo 104 ucenika petih, 100 ucenika
osmih te 100 ucenika zavr$nih razreda srednje Skole.

Rezultati su pokazali da verbalna agresija odrastanjem proporcionalno raste i da su
djevojcice u prosjeku vise prosocijalno orijentirane od dje¢aka, odnosno kada su u sukobu,
one uglavnom manje koriste razliCite obrasce verbalne agresije, osim kada su u pitanju
prepiranja/svade i vikanje. Osim dobi i spola, na kvalitetu komunikacije utjecu i drugi
¢initelji kao $to su iskustvo, emocionalni odnosi, o¢ekivanja, individualne potrebe, strahovi,
povjerenje. Suvremene drustvene znanosti razvile su razlicite tehnike uspjesnog suceljavanja
i nenasilnog komuniciranja koje se mogu uvjezbavati od najranijeg djetinjstva u obitelji,
vrtiéu, $koli i socijalnom okruzenju, stoga ih treba vise prakticirati, vrednovati i razvijati.

Kljucéne rijeci: skola, sukob, ucenici, strategije suceljavanja, verbalna agresija, prevencija.

1. UVOD

Sukob kao univerzalna pojava sam po sebi nije ni destruktivan, ni
negativan, ni agresivan. Ali upravo o na¢inu reagiranja na sukob i suo€avanja s
njim ovisi hoce li sukob eskalirati ili ¢e biti razrijeSen na miran i nenasilan
na¢in. Problemi vezani uz sukob, izmedu ostalog, Cesto nastaju zbog
nedostataka socijalnih kompetencija, a s tim u vezi 1 nedostatka
komunikacijskih vjestina. U interpersonalnim sukobima, veéina ljudi reagira na
jedan od sljede¢ih nacina: potiskivanje tenzije i nastojanje zadrzavanja
pristojnosti prema protivniku u sukobu, analiziranje i tendencija mijenjanja
sebe ili drugoga, agresivan ulazak u sukob 1 povredivanje protivnika fizicki ili
verbalno te povlacenje, odnosno, bijeg od sukoba. Upravo zbog nedostatka
komunikacijskih vjestina, dogada se agresivna reakcija na sukob koja rezultira
nasilnim ponaSanjem.

Fizi€ko nasilje je najcesci oblik nasilnickog ponaSanja, ali postoje jos i
verbalno 1 psiholosko nasilje nad drugima.Konzultirajuéi rezultate istrazivanja
o nasilju medu Skolskom djecom u gradu Rijeci, koje je provedeno 2004.
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godine, doSlo se do nalaza o zna€ajnoj povezanosti doZivljenog 1 pocinjenog
nasilja. Dakle, djeca koja ¢eS¢e dozivljavaju nasilje, ¢eS¢e su i sama nasilna
prema drugoj djeci. To je podatak znaCajan za razumijevanje psiholoSkog
aspekta pojave nasilja, kao 1 za utvrdivanje uzro¢no-posljedi¢ne veze izmedu
dozivljenog i1 pocinjenog nasilja (Danki¢ 1 sur., 2004.).

Agresiju mozemo objasniti kao covjekovu namjeru da se drugoj osobi
nanese Steta, bilo da je u pitanju fizicka ili psihi¢ka. Kao takav pojam, agresija
se javlja u vrlo ranoj dobi pojedinca, pri prvom kontaktu 1 interakciji djeteta s
drugim osobama, bilo da se radi o drugoj djeci ili roditeljima. Agresija se kao
problem moze javiti u bilo kojem stupnju obrazovanja. Kako se pojavljuje, u
kojem intenzitetu 1 na koji nacin se ucenici srednjih Skola nose s agresijom,
prouceno je u ovom istrazivanju. Ovaj problem je odabran zbog osobnih
preferencija istrazivaca 1 radi njegove povelike izlozenosti medijskoj paznji.
Sve ¢eS¢e smo svjedoci slucajeva u kojima psihicko nasilje prerasta u fizicko,
stoga ovaj zabrinjavajuéi fenomen vrijedi poblize istraziti. Zrtve fizi¢kog
nasilja najcesce bivaju izolirane, §to od strane vrSnjaka, §to samovoljno, te se
sami bore s problemima kao §to su otudenost, depresija i manjak socijalne
kompetencije §to znatno otezava ili ¢ak u potpunosti onemogucuje bilo kakav
daljnji socijalni kontakt.

Socijalna kompetencija se izdvaja kao jedna od najbitnijih obiljezja
pojedinca bez koje on jednostavnho ne moze, no njezino se razvijanje
onemogucuje ukoliko je osoba izloZena nekoj od vrsta nasilja 1 agresije. Radi
proucavanja vrsta agresije te mogucih nacina njihova suzbijanja, velik je broj
istrazivanja 1 istrazivata koji se njom bave kao ozbiljnim druStvenim
problemom. Primjerice, u "Skolskim novinama" 2005. godine ("Razgovorom i
suradnjom protiv nasilja", autorice Maje Flego), izneseni su podaci istrazivanja
iz 12 srednjih Skola s podru¢ja Zagreba, Velike Gorice, Petrinje, Varazdina,
Cakovca, Krizevaca, Bjelovara i Bakra, u kojima jasno stoji da veé¢ina u¢enika
nije nikada dozivjela nasilje u Skolama dok su preostali nasilje doZivjeli
nekoliko puta ili samo jednom (Milisa, 2005.). lako je ovaj podatak
ohrabruju¢i, moramo se upitati §to je s Skolama s drugih podruc¢ja Republike
Hrvatske 1 kako se njihovi u€enici odnose prema nasilju.

Jos je jedno znacajno istrazivanje provedeno o sli¢noj temi (Franc 1 sur.,
2002.), iako ono obuhvaca opcenito razliCite oblike socijalnih devijacija 1
antisocijalnog ponasanja, agresija je zauzela vrlo vazno mjesto. Prikupljanje
podataka provedeno je 1998. godine na reprezentativnom uzorku 2823 ucenika
srednjih Skola u Hrvatskoj. Dobiveni rezultati ukazuju na to da je ¢ak 27,7%
ispitanika pocinilo neki oblik nasilja. Istrazivanje provedeno na uzorku 758
ispitanika srednjih Skola (Ivanek, 1999.) pokazalo je kako je cak 76.78%
ucenika dozivjelo neki oblik agresije 1 to najceS¢e od strane osoba koje su
smatraliprijateljima.

117



A. MilaSin, T. Vranié, V. Buljubasi¢ Kuzmanovi¢: Ispitivanje uestalosti verbalne agresije...
Zivot i §kola, br. 22 (2/2009.), god. 55., str. od 116. do 141.

2. TEORIJE NASILJA (AGRESIVNOSTI)

Agresija se kao drustvena pojava promatra s razliCitih stajaliSta, stoga se
1 drugacije tumaci. Neke od najznacajnijih teorija su instinktivicne teorije,
teorije koje agresiju objaSnjavaju reakcijom na odredenu situaciju, teorije
socijalnog ucenja, kognitivne teorije i bioloske teorije (Bili¢, 1999.). Nasilje je,
nazalost, oduvijek postojalo, a i danas je vrlo raSirena i ucestala pojava. Prema
njemackom filozofu Friedricu Hackeru (1971.), nasilje je zapravo najsnazniji
oblik neverbalne komunikacije, cak se moZe re¢i da nasilje izuzetno cesto
djeluje kao najizrazeniji vid komunikacije uopée. To je, nazalost, jedno od
negativnih obiljeZja suvremenog doba. Oblici nasilja neprestano se Sire, a
na¢ini manifestiranja postaju sve savrSeniji. Kao Siroko rasprostranjena
druStvena pojava, nasilje je uslo i u Skole kao odgojne 1 obrazovne institucije.
Nasilje medu ucenicima moze biti tjelesnog karaktera (udaranje, pljuvanje,
guranje, uzimanje osobnih stvari 1 sl.), verbalnog karaktera (vrijedanje,
ruganje, zadirkivanje, davanje pogrdnih imena, prijetnje i sl.) te psiholoSkog
karaktera (Sirenje glasina, iznude, zastraSivanje, drustveno iskljucivanje i sl.).
Prema Istrazivanju o nasilju medu Skolskom djecom u gradu Rijeci, najces¢i je
oblik tjelesno nasilje 1 podrazumijeva negativne postupke koje neko dijete vrsi
nad drugim primjenom fizicke sile (Danki¢ 1 sur., 2004.).

Nasilje, koje je samo po sebi slozena pojava, moze se promatrati i kao
stanje koje se u emocionalnom, akcijskom i motivacijskom smislu izrazava u
prvom redu kao nagon, zatim kao neprijateljstvo, ljutnja, srdZba 1 napadanje na
osobu. Karakterizira ga uporaba nekog oblika sile, ¢ina ili propusta usmjerena
direktno protiv odredene osobe te se na taj nacin Zeli kontrolirati tu osobu
uporabom moéi u razli¢itim oblicima i intenzitetu. Cece se iskazuje u blazim,
manje uocljivim oblicima koji ipak mogu biti trajno Stetni 1 jednako teSki po
svojim ucincima kao i uocljiviji oblici, pa ¢ak i ekstremniji oblici nasilja. Kada
nasilje povezemo s agresijom, moze se zakljuciti da se tada iskazuje u tri
karakteristi¢na oblika:

a) direktno ili neposredno (nasilje usmjereno na neku osobu ili objekt)

b) indirektno 1ili simbolicko (ogovaranje, omalovazavanje, ruganje,
spletkarenje 1 sl.)

¢) supstitucija ili zamjena (usmjeravanje agresivnosti s odredenog cilja na
nekoga ili nesto drugo kao vid rasterecenja)

U razvrstavanju oblika nasilja, potrebno je istaknuti i naj¢es¢e podvrste
nasilja: emocionalno nasilje, koje ukljucuje namjerno iskljucivanje iz grupe,
kao 1 ignoriranje; seksualno nasilje, koje podrazumijeva nezeljene fiziCke
kontakte 1 neugodne uvredljive komentare seksualnog prizvuka; kulturalno
nasilje, koje se odnosi na vrijedanje na nacionalnoj, religijskoj i rasnoj osnove;
te ekonomsko nasilje, koje obuhvaca otudivanje i iznudivanje novca.
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Bitno obiljezje nasilja je upravo agresivnost (lat. aggredi = nasilan,
nasrtljiv, neprijateljski, napadacki). Jedinstvene definicije agresivnosti nema,
ali se uz taj pojam povezuje nametanje osobne volje drugima, povezano s
uporabom sile 1 moci, neprijateljstvom, te destruktivnim 1 Stetnim ponasanjem.
U znanstvenim krugovima agresivnost se obi¢no objas$njava jednom od teorija
koje su, svaka za sebe, pokuSale pronaéi odgovor na pitanje uzroka
agresivnosti:

2.1. Instinktivisticke teorije

Zajednicko obiljezje svim predstavnicima ove teorije je Sto agresivno
ponaSanje shvacaju kao rezultat instinkta koji smatraju razmjerno stabilnim
bioloskim pokretatem. Unutar instinktivisticke teorije postoje tri struje koje,
svaka na svoj nacin, nastoje objasniti pojavu agresivnosti. Najistaknutiji
predstavnik psihoanaliticke struje svakako je Sigmund Freud (1969.) koji je
smatrao da je ljudsko ponaSanje uvjetovano dvama osnovnim instinktima —
eros, odnosno, nagon zivota te thanatos, nagon smrti. Ti su instinkti potpuno
suprotstavljeni 1 izmedu njih se vodi konstantna borba za prevlast pa je ljudsko
ponaSanje, prema Freudu, posljedica te borbe. Prevlast thanatosa rezultira
teznjom za samouniStenjem ili autoagresijom dok prevlast erosa ima
posljedicu usmjeravanje agresivnosti prema drugim osobama. Irazito veliki
odjek imalo je 1 u¢enje E. Fromma (1984.) o agresivnom ponaSanju. EtioloSke
teorije objaSnjavaju agresivnost kao eksploziju koja se dogada neovisno o
vanjskim poticajima i to zbog akumuliranja energije u neuralnim sredisStima.
Najistaknutiji predstavnik ove struje je Lorenz, koji agresiju smatra urodenim
potencijalom.

2.2. Teorije koje agresiju objaSnjavaju reakcijom
na odredenu situaciju

Pod utjecajem biheviorizma, pocetkom 20. stoljeca javljaju se teorije
koje agresiju objasnjavaju reakcijom na situaciju. Postoje dvije vrste ovih
teorija: F-A teorija agresivnosti, koja se smatra jednom od popularnijih teorija
agresivnosti 1 polazi od hipoteze da se agresija uvijek javlja kao odgovor na
situaciju frustracije pa je, shodno tome, agresija uvijek posljedica frustracije, a
frustracija uvijek dovodi do agresivnosti, te modifikacija F-A hipoteze ili
neobihevioristicka teorija, koja polazi od F-A hipoteze, ali isti¢e da agresivno
ponasanje i reagiranje ne mora uvijek biti posljedica frustracije, nego moze biti
1 nauceno (Dollard 1 sur., 1939.).

Prema ovoj teoriji, frustracija svakako izaziva emocije koje uz
prisutnost situacijskih uvjeta utjeCu na pojavu agresivnih znakova i u konacnici
dovode do agresije. Kriti¢ari ove teorije pronasli su najjaci argument u tome
Sto se njome ipak ne moze objasniti svaki oblik agresivnog ponaSanja.
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Teorije socijalnog uéenja

Predstavnici ovih teorija vjeruju da se agresivnost u¢i na dva nacina:
posredno, odnosno, oponaSanjem agresivnog modela te neposrednim
potkrjepljenjem, pri kojem se neki oblici agresivnog ponaSanja nagraduju.
Albert Bandura (1982.) istaknuo se kao najznacajniji predstavnik ove teorije, a
od posebnog je znacaja njegovo ucenje kojim dokazuje da se agresivno
ponasanje ne uci samo potkrepljenjem ni osobnom aktivnoscu, ve¢ 1 na temelju
promatranja drugih osoba. Takvu vrstu u€enja Bandura naziva vikarijanskim
ucenjem.

Teorije kognitivnog ucenja

NajceS¢a emocionalna reakcija na bilo koju vrstu prijetnja ili opasnosti
je strah, a uobicajena reakcija na pojavu straha je bijeg ili agresivnost.
Pojedinac sam izabire jednu od tih dviju reakcija, pri ¢emu izbor ovisi o
njegovim intelektualnim procesima u kombinaciji s emocijama. Dodge (1986.)
1 Huesman (1988.), kao dva najznacajnija predstavnika ove teorije, obznanili
su modele odvijanja agresivne reakcije, no nisu objasnili uzroke njene pojave.

Bioloske teorije

BioloSka teorija objaSnjava agresivnost kao rezultat djelovanja
odredenih biolosko-fizioloSkih struktura ili rezultat nepripadanja razrednom
odjelu, odnosno Skolskoj zajednici. Prema ovoj teoriji, uzrok agresivnog
ucenikovog ponasanja moze biti 1 neraspolozen 1 mrzovoljan ucitelj. Prijeko je
potrebno omoguciti ucenicima okruzenje koje stvara pozitivhu pedagosko-
psiholosku klimu, a Zivot i rad u Skoli uskladuje s potrebama ucenika. Vazno
je, dakle, ukljuciti sve ucenike u rad 1 aktivirati ih, kako bi im se otvorio
prostor za dokazivanje, vaznost i mogucnost uspjeha i napretka.

Svaka od teorija agresivnosti imala je svoje zagovornike i svoje
kritiCare, ali svima im je zajedni¢ko da obiljezja li¢nosti, obiteljske prilike,
neuspjesi u Skoli, vr$njacke skupine, Zivotne i Sire druStvene okolnosti svakako
¢ine mogucée uzroke druStveno neprihvatljivog nasilnickog ponasSanja.
Suvremena socijalna psihologija navodi jo$ jedan uzrok pojave nasilja: motiv
socijalnog priznanja 1 potvrdivanja. Svaka osoba ima potrebu biti cijenjena 1
uvazavana u svojoj uzoj 1 Siroj sredini, osjecajuéi na taj nacin pripadnost i
sigurnost. Gubitak takve sigurnosti dovodi do socijalne izolacije,
nezadovoljstva, depresivnih stanja, a na kraju i do agresije.

3. NENASILNO RJESAVANJE SUKOBA
I PREVLADAVANJE AGRESIVNOSTI

Sukob je pojam koji oznacava situaciju u kojoj postoje suprotna
zbivanja 1 tendencije, ponaSanja, Cuvstva (Petz, 1992.). Radi se o ucestaloj 1
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univerzalnoj pojavi koja se o€ituje na intraindividualnom podrucju, odnosno,
unutar ¢ovjeka samog, ali i na interindividualnom podrucju, odnosno, izmedu
dvoje ili vise ljudi. Intraindividualni sukobi javljaju se kada ljudsko bic¢e nije u
mogucnosti odluciti §to uciniti po nekom odredenom pitanju, dakle, kada se
pojavi sukob izmedu osobnih motiva, ciljeva i moguc¢ih nacina njihovog
ostvarenja. Sukobi izmedu pojedinaca ili grupa takoder nastaju zbog razlicitosti
1 nesuglasnosti ciljeva, Zelja ili nacina njihova ostvarenja.

Vecina sukoba moZe se opisati na sljede¢i nacin: dvije ili viSe osoba
koje su u interakciji dolaze do neuskladive medusobne razlike u Zelji da dodu
do necega, zadovolje neke svoje potrebe ili ostvare neke vrijednosti, pri cemu
na takvu situaciju reagiraju odredenim ponasanjem. Nakon S§to dostignu tu
toCku u interakciji, sukob se moze dalje razvijati ili ublazavati. Sukob ¢e se
povecati ako dode do porasta u izrazavanju emocija ljutnje 1 frustracije, kao i
ako postoji porast percipirane prijetnje. Mogucnost povecanja sukoba raste i
ako se u sukob ukljuci viSe osoba koje zauzimaju neku od suprotstavljenih
strana. Jo$ jedan od uvjeta za eskalaciju sukoba je 1 ako sudionici raspolazu s
malo prosocijalnih vjeStina. S druge strane, sukob i tendencija sukoba
smanjivat ¢e se ukoliko se paznja usmjeri na problem, a ne na sudionike
sukoba, zatim ako postoji smirivanje izrazenth emocija 1 smanjivanje
percipirane prijetnje, te ako sudionici sukoba znaju kako sukobe treba rjeSavati
ili imaju nekoga tko im u tome moze pomoci.

Da bismo mogli bolje razumjeti sukobe, moramo uzeti u obzir neke
psihologijske zakonitosti koje odreduju ljudsko ponasSanje. Svaki sudionik
socijalne interakcije ponasa se prema drugim sudionicima u skladu sa svojim
miSljenjima, opaZanjima i uvjerenjima o tim osobama koja mozda, objektivno
gledaju¢i, nisu to¢na, ali za tog pojedinca u tom trenutku su jedina i1 prava
istina. Takoder je svjestan da ga pri socijalnoj interakciji drugi sudionici isto
tako opazaju i procjenjuju pa svoja ponasanja nastoji uskladiti s ocekivanjima
o tome kako ga druga osoba dozivljava, iako sa stajaliSta drugih sudionika ta
ocekivanja mogu biti potpuno pogresna. Nadalje, svaki socijalni odnos je
zasnovan na prethodnim iskustvima, stavovima 1 ocekivanjima, ali je
istovremeno 1 izvor novih iskustava, stavova 1 o¢ekivanja. Prema tome, svaka
interakcija mijenja 1 nas i sve osobe s kojima dolazimo u interakcije. Potrebno
je dodati 1 da se svaki socijalni odnos dogada unutar neke Sire socijalne
okoline, koja, neovisno o pojedincima, ve¢ ima razvijen sustav znakova, normi
1 vrijednosti znacajnih za medusobnu interakciju, pa njthovo nepoznavanje
uvelike oteZava komunikaciju i dovodi do sukoba.

Sam po sebi, sukob nije negativan ni destruktivan. Jedna od znacajki
sukoba je da moZe dovesti do boljeg sagledavanja problema 1 nalaZzenja novih,
uspjesnijih rjeSenja. Takvu vrstu sukoba nazivamo konstruktivnim sukobima.
Na subjektivnom planu, konstruktivni sukobi dovode do osjecaja
samopouzdanja 1 zadovoljstva, poti¢u radoznalost i razvijaju kreativno
miSljenje. Na interpersonalnom planu, oni dovode do toga da su svi sudionici
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zadovoljni ishodom sukoba, kao 1 da ishod predstavlja unapredenje socijalnih
odnosa. No, osnovna pretpostavka za konstruktivno rjeSavanje sukoba je
uspostaviti aktivan odnos prema problemu, §to zapravo znaci da ¢e svaki
sudionik brinuti 1 o svojim Zeljama 1 potrebama, ali 1 o Zeljama 1 potrebama
druge strane. Drugi, nazalost, ucestaliji nacin reagiranja na situaciju sukoba je
povlacenje ili agresija. Najveci je problem u tome $to ovakvi nacini reagiranja
na sukob ne mogu dovesti do njegova razrjeSenja, nego do njegova
potiskivanja. Na individualnom planu, nerazrijeSeni sukob moze dovesti do
dugotrajne frustracije koja se ocituje u osjecaju tjeskobe, nelagode,
zabrinutosti, gubitku samopoStovanja i samopouzdanja, a u ekstremnim
situacijama i do neurotskih i psihosomatskih poremecaja. Sto se tide
interpersonalnog plana, u pravilu dolazi do eskalacije sukoba zato §to je sukob
konstantno prisutan, iako je pritajen, pa 1 najbezazleniji povod dovodi do
njegova ponovnog razbuktavanja. Dakle, moze se zakljuciti da napad ili bijeg,
odnosno, agresivni ili pasivni pristup rjeSavanju sukoba nisu ucinkovita 1
dugorocna rjeSenja problema. Vrlo cesto ih karakterizira fizicka ili
emocionalna bol, poniZenje ili potisnuti bijes.

Navedeno nikako ne znaci da su ljudska bica bespomoc¢na u situacijama
sukoba jer izmedu agresivnosti 1 bijega postoji ¢itav niz konstruktivnih reakcija
koje se mogu ostvariti. Pobjeda ili poraz u sukobu, dakle, nisu jedina rjeSenja.
Pobijediti u situaciji sukoba zapravo znaci dobiti ono §to trebamo, $to moze, ali
1 ne mora nuzno biti povezano s porazom protivnika u sukobu. Pristup sukobu
na nacin da obje strane mogu u njemu pobijediti u potpunosti mijenja smjer
dogadanja u sukobu jer se paznja s protivnika preusmjerava na sam problem i
njegovo rjeSavanje.Pri tome je od izuzetne vaZnosti definiranje problema
budu¢i da ono odreduje orijentaciju prema rjeSenju, odnosno, obostrana
ocekivanja rjeSenja. Uz pretpostavku da definiranje problema podrazumijeva
otkrivanje stvarnih potreba sukobljenih strana razgovorom, stvara se
usmjerenost koja omogucuje pronalaZenje rjeSenja prema kojem obje strane
pobjeduju u sukobu.

Naravno da nije uvijek i u svim situacijama moguce razrijesiti sukob na
nacin da obje strane pobijede, ali postoji velika razlika izmedu situacije gubitka
1 pobjede nakon pokusaja zadovoljenja potreba svih osoba uklju¢enih u sukob 1
situacije u kojoj se rjeSavanje sukoba pocinje s "pobjeda — poraz"
orijentacijom.

3.1. Strategije suceljavanja — interpersonalna komunikacija

Komunikaciju moZzemo smatrati sredstvom koje nam je potrebno da
bismo uspostavili i1 izgradivali odnose s drugim ljudima, vjeStinom koja nam je
potrebna 1 koju koristimo u svakodnevnom zivotu, u svim Zivotnim
situacijama, kao 1 =za ostvarivanje svojih interesa i potreba te =za
samoostvarivanje. Zbog tih je razloga ovladavanje vjestinom komunikacije
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izuzetno bitno pa one osobe koje nemaju razvijenu vjeStinu komunikacije,
moraju prihvatiti odnose, karijere i1 percepciju samih sebe daleko nizu od razine
koju bi mogli posti¢i kada bi ovladali vjestinom komuniciranja.

Pitanje kompetencije u interpersonalnoj komunikaciji postalo je predmet
interesa tek u novije vrijeme, dakle, tijekom nekoliko posljednjih desetljeca.
Upravo zbog toga znanstveni krugovi jo§ nisu postavili pravu definiciju
interpersonalne komunikacijske kompetencije. Prema K. Reardonu (1998.),
razina interpersonalne komunikacijske kompetencije je stupanj u kojemu su
necija ponaSanja primjerena situaciji i tako omogucuju osobi ostvariti svoje
individualne i relacijske ciljeve. Ova definicija odreduje kompetenciju kao
varijablu, odnosno, relativnu veli¢inu koju svatko posjeduje u odredenom
stupnju. Dakle, svaka komunikacija u interakciji s drugima moze biti
obiljezena manjom ili ve€om kompetentnoscu, a stupanj kompetencije ovisi o
postoje¢im sudionicima, odnosima 1 situacijama. O komunikacijskoj
kompetenciji uvelike ovisi 1 uspjeSnost ostvarivanja ciljeva u svakoj interakciji,
Sto se moze protumaciti na nain da je ostvarivanje vlastitih ciljeva uz
istovremeno nastojanje da drugi sudionici interakcije barem djelomi¢no ostvare
svoje ciljeve daleko viSe kompetentno od isklju€ivog ostvarivanja vlastitih
ciljeva uz potpuno zanemarivanje ciljeva drugih sudionika.

Wiemann (1977.) vidi kompetentnog komunikatora kao "osobu koja
postize Sto Zeli, a da pritom odrzava uzajamno prihvatljive odnose". Prema
tome, komunikacijska kompetencija bi bila vjeStina u kojoj su naglaSeni
individualni komunikacijski ciljevi, ali uz te ciljeve mora biti uklju€en 1 obzir
prema drugoj osobi, Sto zna¢i da kompetencija treba u jednakoj mjeri
obuhvacati 1 pojedinca i odnos u kojem se on nalazi. Prema Spitzbergu 1
Cupachu (1984.), kompetentan komunikator mora govoriti ili raditi ono Sto je
primjereno situaciji i istodobno uspje$no u odnosu na njegove individualne i
relacijske ciljeve. Pri tome primjerenost predstavlja mjeru u kojoj je
komunikatorovo ponaSanje u skladu s drustvenim pravilima koja su vazna za
doti¢nu interakciju, dok se uspjeSnost odnosi na namjeru u kojoj njegovo
ponasanje omogucuje ostvarivanje individualnih i relacijskih ciljeva.

Ako bismo interpersonalnu komunikacijsku kompetenciju shvatili kao
obiljezje li¢nosti, tada bismo neminovno istrazivanjima morali do¢i do
kona¢nog popisa vjestina 1 sposobnosti koje posjeduju ljudi koji su uspjesni u
komunikaciji. No, ako u razmatranje kompetencije uklju¢imo 1 situacijsku
perspektivu, tada postaje ocito da nema univerzalnih komunikacijskih vjestina 1
sposobnosti koje su primjenjive u svim situacijama, stoga takav popis nije
mogu¢, nego je potrebno prouciti razli¢ite vrste situacija i za svaku od njih
odrediti vrste ponasanja koja omogucuju uspjeh u komunikaciji. Ali situacijska
perspektiva interpersonalne komunikacijske kompetencije ipak ne zanemaruje
postojanje ponaSanja koja odgovaraju komunikaciji u svim situacijama, niti ih
negira. Primjerice, sluSanje je jedna od vjestina koja se pokazala korisnom u
velikoj ve¢ini komunikacijskih situacija, no neka druga ponaSanja imaju ucinka
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samo u pojedinim vrstama situacija i odnosa. Tako su Miller 1 sur. (1977.) dosli
do spoznaje da komunikatori primjenjuju potpuno drugacije strategije
uvjeravanja na osobe s kojima su u trajnim odnosima, nego na osobe za koje
smatraju da ih viSe nikada nece vidjeti.

Interpersonalna komunikacija moze se podijeliti u tri vrste ponasanja:
spontana ponaSanja, koja su obiljezena odsutno$¢u svjesnog planiranja ili
vodenja 1 predstavljaju emocionalne reakcije na dogadaje, predmete i ljude;
zatim uvjezbana ili skriptirana ponasanja, koja se temelje na promisljanju 1
vodenju koje se dogada u razdoblju ucenja ponasanja te nakon toga vjezbom
nastupa automatizacija pa viSe nema potrebe za promisljanjem i vodenjem; te
planirana ponaSanja, koja su wuvijek svjesno promiSljena i1 vodena 1
predstavljaju komunikacijski ¢in na najviSem stupnju svjesnosti.

Komunikacijska kompetencija ukljucuje 1 dvije vrste druStvenih
vjeStina: kognitivne i bihevioralne druStvene vjeStine. Kognitivne vjeStine
omogucuju osobi otkriti nafine uspjeSnog ostvarivanja individualnih 1
relacijskih ciljeva, no relevantnost svake kognitivne vjestine ovisi o situaciji u
kojoj se odredena vjesStina primjenjuje. Empatija je jedna od najistaknutijih
kognitivnih vjesStina, a odnosi se na senzibilitet miSljenja 1 osjecaja drugih
osoba. Izrazito je bitna za uspjeSnu interpersonalnu komunikaciju budu¢i da
moramo mo¢i shvatiti stajaliSta 1 pozicije drugih osoba ako Zelimo ostvariti
uspjeSnu komunikaciju s njima. Premda empatija nije nuzna u svim oblicima i
vrstama interpersonalne komunikacije, u svim situacijama moze pridonijeti
poboljSanju kompetencije. To je nacin na koji komunikator moZze prikupiti
informacije o drugim ljudima, koje ¢e zatim rabiti u izboru rijeci i strategije te
stila prezentacije. Zauzimanje druStvenih perspektiva, kao kognitivna vjestina,
predstavlja sposobnost zaklju¢ivanja o moguénostima koje imaju druge osobe.
Stupanj do kojeg razumijemo nacin na koji druge osobe vide svoj poloZaj i
svoje moguénosti u izboru ponasanja, ujedno je i stupanj do kojeg mozemo
predvidjeti njihove buduce poteze pa, prema tome, 1 reagirati na primjeren i
uspjeSan nacin. Kognitivna kompleksnost, kao sljedeca vjeStina, usko je
povezana sa zauzimanjem drustvenih perspektiva, a podrazumijeva broj i vrste
pojmova 1 shema kojima odredena osoba raspolaze u svrhu interpretacije
razli¢itih aspekata svoje okoline. Zasniva se na tumacenju konstrukata,
odnosno, mentalnih struktura koje ljudima sluze kao temelj za interpretaciju
znaCenja zbivanja, ljudi i predmeta. Vaznost kognitivne kompleksnosti u
komunikacijskoj kompetenciji ocituje se u tome Sto kognitivno kompleksne
osobe mogu prosudivati ljude 1 situacije s veceg broja stajaliSta te tako
prilagoditi komunikacijsko ponaSanje specificnostima sudionika i situacija.
Vjestina osjetljivosti za standarde odnosa podrazumijeva duboku svjesnost
komunikatora o o¢ekivanjima drugih ljudi po pitanju odnosa 1 situacija pa tako
1 prilagodbu ponaSanja prema tim ocekivanjima. Jedna od bitnih kognitivnih
vjesStina takoder je i poznavanje situacije koja se upotrebljava za odredivanje
primjerenih pravila prema kojima se u toj situaciji sudionici trebaju ponasati
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Bihevioralne vjeStine osobi omogucuju ostvarivanje individualnih 1
relacijskih ciljeva 1 obicno se definiraju u smislu tjelesnog ponaSanja tijekom
interakcije. Ne mogu se u potpunosti odvojiti od kognitivnih vjestina budu¢i da
je misljenje neodvojiv dio djelovanja. VjeStina ukljuCenosti u interakciju
podrazumijeva mjeru u kojoj osoba participira u razgovoru. Izrazito ukljuceni
ljudi imaju sposobnost istodobnog usmjeravanja svijesti prema sebi, drugima 1
temi razgovora pa ih drugi stoga vide kao kompetentne interpersonalne
komunikatore, dok slabije uklju¢eni ljudi, zapravo ostaju psiholoSki vrlo
udaljeni od razgovora pa se smatraju manje kompetentnima u interakciji s
drugima. Upravljanje interakcijom je vjeStina koja je tijesno povezana s
prethodnom vjeStinom — osim S§to mora biti ukljuen u interakciju,
komunikator mora znati 1 kako njome upravljati u svrhu ostvarivanja vlastitih
ciljeva. Ova se vjestina stjece joS§ u najranije djetinjstvu, u vrijeme kada se uce
pravila uspjesne interakcije. Budu¢i da dva djeteta ne mogu imati isti dozivljaj
i1stog zbivanja zbog utjecaja roditelja, ucitelja, vr$njaka 1 znanaca, jasno je da
svako dijete ima vlastita konverzacijska pravila, odnosno, vlastitu percepciju
toga Sto je primjereno 1 uspjeSno ponasanje u razliCitim vrstama
komunikacijskih situacija. Vjestina fleksibilnosti ponaSanja predstavlja mjeru u
kojoj komunikator tijekom interakcije poznaje 1 primjenjuje alternativna
ponasanja radi ostvarenja istog cilja.

Reardon (1982.) smatra da ljudi o¢ekuju kako ¢e drugi ljudi u interakciji
slijediti pretpostavljena zajedniCka pravila konverzacije pa kada se neko od tih
pravila prekrSi, onda dolazi do nepredvidivosti konverzacije §to se naziva
konverzacijskim otklonom ili konverzacijskom devijacijom. Interpersonalna
komunikacijska kompetencija zahtijeva sposobnost svladavanja
konverzacijskih devijacija, a da pritom ne dode do ugrozavanja odnosa. Stoga
komunikatori moraju biti fleksibilni 1 sluziti se alternativnim nac¢inima kako bi
svladali konverzacijske devijacije 1 ostvarili vlastite ciljeve. SluSanje je izrazito
vazna bihevioralna vjeStina 1 znacajno povecava komunikacijsku
kompetenciju. Nisu svi ljudi jednako dobri sluSaci, ali svatko moze vjeZbom
poboljsati svoje sposobnosti sluSanja. Potrebno je uloziti svjesni napor da ne
prekidamo sugovornika ili da nam misli ne odlutaju dok netko govori, no
upravo je taj napor ¢imbenik koji je u pozitivnom 1 bliskom suodnosu s
uspjehom u komunikaciji 1 uvjeravanju. Drustveni stil, kao bihevioralna
vjestina, oznacava nac¢in komuniciranja, a ne sadrzaj. Svaka osoba ima razvijen
vlastiti stil komunikacije koji koristi dovoljno cesto da bismo ga mogli
povezati s njegovom li¢noscu.

Znanstvenici koji se bave komunikacijom razlikuju dvije vrste stila:
uobiCajeni obrazac reagiranja neke osobe 1 nacin predstavljanja poruke. Obje
su vrste znacajne za komunikacijsku kompetenciju jer ¢e stil koji se
primjenjuje u nekoj interakceiji utjecati na ishod te interakcije, kao §to 1 tipi¢an
stil neke osobe izrazito utjeCe na ishode svih njezinih interakcija. Posljednja u
nizu bihevioralnih vjeStina koja utjeCe na interpersonalnu komunikacijsku
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kompetenciju je strah od komunikacije. Neki ljudi se, zbog razli¢itih razloga,
jednostavno boje komunicirati pa taj strah utjece na njihovo ponaSanje tijekom
komunikacije. Prema istrazivanju koje su proveli McCroskey i sur.,1976.),
ljudi koji se boje komunicirati osjecaju da nemaju kontrolu nad okolinom i
nemaju samopouzdanja. Svaka se osoba ponekad osje¢a nesigurno 1 nervozno
tijekom komunikacije, ali ako je takav strah jako izraZen i konstantno prisutan,
onda mora imati negativan utjecaj na komunikacijsku kompetenciju.

Interpersonalna komunikacijska kompetencija moZe se mijenjati od
situacije do situacije, ovisno o kompetenciji komunikatorova sugovornika.
Komunikacija je neSto S§to se radi s ljudima, a ne prema njima pa stupanj
kompetencije jednog komunikatora mora biti pod utjecajem ponasanja drugog.
Iz navedenog se moze zakljuciti da je komunikacijsku kompetenciju daleko
lakSe ostvariti kada drugi pri tome suraduju. No, kompetencija u
interpersonalnoj komunikaciji nije samo pitanje vjestine, nego je i situacijsko i
relacijsko pitanje. Osim toga, Cesto je 1 stvar kompromisa. Kompetencija je,
dakle, posebna za svaki odnos 1 za svaku situaciju te nije osobina s kojom se
ljudi radaju, nego vjestina koja se moze razviti i poboljsati.

3.2. Socijalna kompetentnost

Skola kao odgojno-obrazovna ustanova moZe biti pozornica na kojoj
svoju dramu odigravaju nasilnici 1 Zrtve nasilja. Izuzetno je vazno prepoznati i
zaustaviti svaki, pa 1 najmanje primjetan oblik nasilja, kako bi se ucenicima
pokazalo da je takvo ponasanje u potpunosti neprihvatljivo i nepozeljno.
Istrazivanja su pokazala da se zajedno sa smanjenjem nasilja medu ucenicima
u Skoli smanjuje 1 vandalizam 1 krade, a povecavaju se poStovanje prema Skoli 1
zadovoljstvo Skolom (Olweus, 1998.). Jedna od aktivnosti u prevenciji nasilja
moze biti i poucavanje ucenika socijalno prihvatljivom ponasanju, odnosno,
razvijanje njihovih socijalnih kompetencija.U literaturi postoji podatak da
agresivna djeca Cesto nemaju razvijene socijalne, a posebice komunikacijske
vjestine te da su neomiljena i odbacena djeca Cesto vrlo agresivna (Vasta i sur.,
1998.). Nasilna djeca pokuSavaju ste¢i naklonost vrSnjaka na socijalno
nepozeljne nacine, imaju potrebu za dominacijom u grupi, ali ih vec¢ina djece
zbog njihove agresivnosti ne prihvaca. Istrazivanje Natvig i1 suradnika (2001.)
pokazalo je da je percipirana socijalna podrska nastavnika i vr$njaka smanjila
vjerojatnost pojave nasilnickog ponaSanja kod osnovnoskolske djece te da
nasilna djeca percipiraju vrlo malo socijalne podrske u svojoj okolini. Stoga bi
pri izradi programa prevencije nasilja poseban naglasak trebao staviti na
jacanje samopouzdanja, razvijanje empatije, ucenje nenasilnog rjeSavanja
sukoba te primjerenih socijalnih i komunikacijskih vjestina.

Socijalna kompetencija zapravo je stanje u kojem osoba posjeduje
socijalne, emocionalne i intelektualne vjestine i ponaSanja koja su potrebna da
bi ta osoba bila uspjesan Clan grupe 1 druStva. Pojam se odnosi na socijalne,
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emocionalne 1 kognitivne vjestine 1 ponasanja koja pojedinac treba imati kako
bi mogao posti¢i ucinkovitu socijalnu adaptaciju. Socijalna kompetencija je
Sirok pojam koji se najcesce koristi za oznac¢avanje socijalne ucinkovitosti neke
osobe. Ustvari, oznaCava sposobnost ljudske jedinke za uspostavljanje i
odrzavanje visokokvalitetnih 1 obostrano zadovoljavaju¢ih odnosa u kojima
nema mjesta negativnim ponasanjima, kao ni viktimizaciji od strane drugih
pojedinaca. Socijalna kompetencija ovisi 0 mnostvu ¢imbenika, medu kojima
su najznacajniji socijalne vjestine, socijalna svijest 1 samopouzdanje. Pojam
socijalnih vjeStina podrazumijeva poznavanje 1 sposobnost koristenja razli¢itih
socijalnih ponaSanja koja su prikladna za svaku pojedinu interpersonalnu
interakciju, a takva ponaSanja mogu 1 drugima omoguciti postizanje
zadovoljstva. Sposobnost suzdrzavanja od egocentri¢nih, impulzivnih ili
negativnih socijalnih ponaSanja takoder se smatra odrazom necijih socijalnih
vjeStina. Pojam emocionalne inteligencije obuhvaca sposobnost pojedinca
razumjeti emocije drugih ljudi s kojima je u interakciji, shvacati sloZene
socijalne situacije te imati 1 demonstrirati uvid u motive i ciljeve drugih osoba
u interakciji. Vjerojatnije je da ¢e socijalno kompetentne biti osobe koje imaju
Sirok raspon socijalnih vjeStina, a uz to su perceptivne i socijalno svjesne.
Osim navedenog, na socijalnu kompetentnost mogu utjecati 1 vlastito
samopouzdanje osobe, socijalni kontekst u kojem se interakcija dogada, kao 1
stupanj do kojeg su vjestine, interesi i mogucénosti osobe u skladu s onima kod
drugih ljudi s kojima je u interakciji.

Primarni izvor socijalne i emocionalne podrske djeci su roditelji, 1 to od
samog pocetka njihovog Zivota, no s odrastanjem, znacajnu ulogu u djetetovu
socijalno — emocionalnom razvoju preuzimaju i vr$njaci. Odnosi s vr§njacima
otvaraju mogucnost razvijanja socijalnih kompetencija, kao Sto su, primjerice,
suradnja 1 pregovaranje. No, kada dijete ima ozbiljnih poteSko¢a u odnosima s
vr$njacima, to je trenutak u kojem je razvoj socijalnih kompetencija u velikoj
opasnosti. Odbacivanje ili viktimizacija od strane vrSnjaka mogu biti ozbiljan
izvor stresa za odbaceno dijete Sto pridonosi osje¢aju usamljenosti 1 niskog
samopostovanja. Takva situacija moze eskalirati u negativnu razvojnu spiralu,
pri ¢emu se misli na situaciju kada isklju¢ivanje iz normalne vrSnjacke grupe
lisava takvu djecu mogucénosti razvijanja i usvajanja adaptivnih socijalnih
ponasanja. U skladu s tim, manjak socijalne kompetencije kod takve djece
moze rezultirati osjecajima socijalnog nezadovoljstva i neadekvatnosti. Djeca
koja tesko sklapaju prijateljstva, kao 1 djeca koju vrSnjaci zanemaruju ili
odbacuju, obi¢no pokazuju ozbiljan nedostatak socijalne kompetencije. Jedan
od najces¢ih razloga odbacivanja od strane vr$njaka je ponasanje koje zivcira
ili uznemirava drugu djecu te agresivnho 1 nasilno ponaSanje. Socijalno
kompetentna djeca, koja pokazuju znakove agresivnosti, izraZzavaju svoju
agresivnost na nacin koji je prihvacen od strane vrSnjaka (primjerice, udariti
nekoga u samoobrani), dok agresivnha djeca koja nemaju socijalnih
kompetencija, pribjegavaju fizickom nasilju, verbalnim uvredama, varanju,
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zadirkivanju 1 ruganju.

Svakom je djetetu, pa 1 svakoj osobi, potreban odredeni stupanj
socijalnog poucavanja o odredenim pitanjima, iako ima djece kojima je
neophodno vrlo detaljno socijalno poucavanje. Osim za stjecanje 1 razvijanje
socijalnih kompetencija, socijalno poucavanje jedno je od najucinkovitijih
oruzja u prevenciji nasilja. Kako bi se postigao konacan cilj, a to je razvoj
socijalnih kompetencija 1 prevencija nasilja, koriste se mnoge razliite
strategije.

Jedna od popularnih strategija je poucavanje socijalnih vjestina, Ciji je
osnovni cilj da djeci koju vrSnjaci ne prihvacaju zbog njihova ponasSanja
omoguci nauciti socijalne vjeStine pomocu kojih ¢e se prema vr$njacima 1 §iroj
okolini odnositi na pozitivan nac¢in. Socijalne vjestine koje se uce ovise o dobi 1
osobnosti djeteta. NajCeS¢e se poucavaju pomaganje drugima, dijeljenje s
drugima, suradnja, pozitivni nacini ulaska u drustvo ili grupu, kako biti dobar
¢lan grupe, poSteno igranje, kako zapoceti 1 odrZati razgovor. Takoder se
poucavaju 1 vjeStine svladavanja bijesa, pregovaranja i nenasilnog rjeSavanja
sukoba. Vrlo Cesto se i roditelji uklju¢uju u socijalno poucavanje kako bi,
zajedno s djetetom, naucili komunikacijske vjeStine koje su potrebne za
nenasilno 1 konstruktivno rjeSavanje sukoba.

Jo$ jedna strategija koja moze znatno pridonijeti prevenciji nasilja i
razvoju socijalnih kompetencija je, u socijalnom smislu, pronalazenje
prikladnog mjesta u vrSnjackoj populaciji za svako dijete. Djeci, koja nemaju
socijalne kompetencije, velike nestrukturirane vrSnjacke grupe, kao §to je ona
tijekom odmora u Skola, predstavljaju problem i ne znaju se snaci u takvim
situacijama. Zbog tog razloga svoj djeci treba omoguciti povremeni boravak u
manjim, strukturiranim vrSnjackim grupama koje funkcioniraju uz podrsku
odrasle osobe (obi¢no ucitelja), €iji je zadatak odnose u grupi usmjeravati
prema pozitivnoj vr$njackoj interakciji. Primjer takve grupe bila bi skupina u
kojoj ucenici zajedno uce u Skolskom prostoru. To je prilika za dijete koje je
izolirano da se sprijatelji s vr§njacima, S$to ¢e tom djetetu, ali 1 ostaloj djeci u
grupi otvoriti pozitivne mogucnosti za razvoj pozitivnih odnosa, a time i
prikladno pozitivno okruZenje za razvoj socijalnih kompetencija.

Socijalni kurikul takoder moZe pomoc¢i u prevenciji nasilja 1 razvoju
socijalnih kompetencija. Postoji u svakoj ucionici i u svakom razredu, a sluzi
kao vodi¢ za ponasanje ucenika tijekom dana u $koli. Skole i ugitelji
konstantno obznanjuju ucenicima svoja ocekivanja putem verbalnih
objasnjenja, pravila i posljedica nepostivanja pravila. Verbalna objasnjenja
ocekivanja vazan su izvor informacija za ucenike pa ucinkoviti ucitelji
pocetkom Skolske godine ulaZzu dosta vremena kako bi ucenicima razjasnili
svoja ocekivanja (Emmer, Evertson 1 Anderson, 1980.). Razredna i Skolska
pravila funkcioniraju za ucenike kao opsezan okvir onoga §to se od njih u
razredu ocekuje, a naposljetku ucenici i tijekom svakodnevnog rada od ucitelja
saznaju koja su ocekivanja 1 pozeljna ponasSanja. (Sprick 1 Nolet, 1991.). U
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stotinama interakcija u jednom danu, podudaranje ocekivanja, pravila i
posljedica omogucuje ucenicima nauciti jedinstven socijalni kurikul svake
ucionice. lako neki ucenici imaju posebnu potrebu za uenjem socijalnih
kompetencija, Cinjenica je da svi ucenici trebaju ucenje nekih socijalnih
vjestina u odredenom trenutku. Nasilje u medijima, koje prevladava u naSoj
kulturi, povezano je s povecanjem razine negativnih 1 agresivnih interakcija
medu djecom i adolescentima (Paik 1 Comstock, 1994.). Stoga poucavanje svih
ucenika socijalnom kurikulu moze pomoc¢i ispravljanju pogresne predodzbe o
prirodi sukoba i rjeSavanja problema medu mladima.

Poucno je istaknuti i inovativno rjeSenje americke srednje Skole Owen
Valley u selu Spencer u Indiani. Promatraju¢i beskrajno dugacke redove
ucenika koji su zbog problema u ponasanju upuceni na razgovor u upravu
Skole, Skola je osmislila nov kreativan program nazvan Soba intervencije. U
Sobi intervencije radila su dva ucitelja, a dijelom je funkcionirala kao soba za
rad s ucenicima s posebnim potrebama, dok je drugim 1 mnogo vaZnijim
dijelom predstavljala opciju za ucenike s problemima u ponaSanju prije
upucivanja u upravu Skole. Ucenici poslani u Sobu intervencija prvo su
razgovarali s uciteljima koji u njoj rade. Jednostavan problem, kao Sto je
neprihvatljivo ponaSanje zbog nedostatka materijala za rad, mogao se rijesiti
odmabh 1 u€enik bi se odmah vratio u svoju u¢ionicu. U slu¢ajevima znac¢ajnijih
1 dubljih sukoba, ucitelji bi u Sobi intervencija prvo razgovarali s u¢enikom o
incidentu te mu pokuSali pomo¢i preuzeti odgovornost za svoje ponasSanje i
vratiti se u ucionicu s konkretnim planom za izbjegavanje buducih problema.
Clanovi $kolskog tima pripisuju velik dio zasluga za promjene u disciplini i
ponasanju ucenika upravo Sobi intervencija. Takoder su uocili da nema viSe
dugih redova ucenika koji ¢ekaju razgovor u upravi Skole. U konacnici, ova
poboljSanja su se odrazila i na odnos izmedu pozitivne discipline i pozitivnhog
ponasanja i Skolskog uspjeha: u Skolskoj godini 2001./2002. srednja Skola
Owen Valley bila je jedna od pet Skola u Americi koja je dobila prestiznu
nagradu Drzavnog ureda SAD-a za obrazovanje.

Ovaj rad je prvenstveno usmjeren prevenciji verbalne agresivnosti,
odnosno poticanju drustveno-pozeljnih 1 prihvatljivih strategija suceljavanja
djece 1 mladezi. Pedagosko 1 odgojno-obrazovno djelovanje lezi u oblikovanju
djecjih stavova, vjerovanja i ponasanja prije nego Sto nasilje postane njihova
automatska reakcija na ljutnju koja izgleda kao svrhovit i koristan nacin
rjeSavanja sukoba i postizanja onoga §to Zele. Skole u mnogim zemljama ulazu
napore kako bi smanjile pojavnost i posljedice nasilja medu djecom. Gotovo se
svi programi temelje na razvijanju socijalnih 1 komunikacijskih vjestina te
jacanju samoposStovanja 1 pravilnog odnosa prema sebi i drugima. lako se
preventivni pristupi 1 aktivnosti mogu donekle razlikovati, evaluacije razli¢itih
programa pokazale su da njihovo ustrajno 1 konzistentno provodenje u roku
dvije godine pojavnost nasilja moze smanjiti za 15-50%. Intervencije su
uspjesnije s djecom mlade dobi kao i s onima koji su Zrtve nasilja, manje

129



A. MilaSin, T. Vranié, V. Buljubasi¢ Kuzmanovi¢: Ispitivanje uestalosti verbalne agresije...
Zivot i §kola, br. 22 (2/2009.), god. 55., str. od 116. do 141.

uspjesne u starije 1 nasilnije djece. I pristup primjene pravila i sankcija za one
koji 1h se ne pridrzavaju kao 1 pristup koji je viSe usmjeren nenasilnom
rjeSavanju problema imaju svoje pristase i protivnike. Evaluacije su pokazale
da oba pristupa mogu imati dobre rezultate ako se programi dobro oblikuju 1 u
njih uloze vrijeme 1 napori.

4. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Cilj je ovog rada ispitati uCestalost verbalne agresivnosti kao negativne i
nasilne strategije rjeSavanja sukoba kod ucenika osnovnih i srednjih Skola.
Ispitivanje je obuhvatilo 104 ucenika petih (51 m, 53 z), 100 ucenika osmih
(47 m, 53 7) te 100 ucenika zavr$nih razreda srednje Skole (70 m, 30 %)
Brodsko-posavske Zupanije. Dobiveni rezultati interpretirani su u razvojnom
kontekstu, kao pokazatelji smjera prevencije, a ne pukog iznoSenja ucestalosti
pojavljivanja nepozeljnih strategija suceljavanja vezanih za verbalnu agresiju
kod djece 1 mladih. Zavisne varijable odnose se na Sest vidova verbalne
agresija, a nezavisne varijable na spol i dob ucenika. Na osnovi postavljenog
cilja definirani su sljedec¢i problemi istrazivanja: ispitati kako ucenici osnovne 1
srednje Skole procjenjuju vlastitu verbalnu agresiju, odnosno prevladavaju li
pozitivne 1 negativne procjene unutar dobi i spola.

Hipoteza od kojih se polazi u ovom istrazivanju pretpostavlja da
verbalna agresija odrastanjem proporcionalno raste i da su djevojice u
prosjeku vise prosocijalno orijentirane od djecaka, odnosno kada su u sukobu,
manje koriste verbalnu agresiju, ali se ta razlika nece pokazati statisticki
znacajna na svim varijablama istrazivanja. Ova tvrdnja 1 njezina provjera je od
krucijalne vaZnosti zbog toga Sto se i preventivne mjere individualiziraju po
mjeri ucenika. Instrument kori§ten u ovom istraZivanju odnosi se na Skalu
verbalne agresije (prilagodena prema Reardon 1998., str.186.). Skala se sastoji
od 6 tvrdnji koje mjere razliCite vidove 1 kontekste manifestiranja verbalne
agresije. Uz svaku tvrdnju ispitaniku je ponudeno 5 odgovora: 1 - u potpunosti
se slazem; 2 - uglavnom se slazem; 3 - niti se slazem, niti se ne slazem; 4 -
uglavnom se ne slazem; 5 - u potpunosti se ne slazem. Zadatak ispitanika bio je
odaberati onaj odgovor koji se najviSe odnosi na njega. Skala je bodovana tako
da manji rezultat znaci i vecu tendenciju socijalno prihvatljivih odgovora.

Ispitivanje je provedeno u prvoj polovici 2009. godine. Nije bilo
nikakvih problema u $kolama oko zamolbe za provodenje ispitivanja, kao niti
oko dogovora o vremenu ispitivanja budu¢i da su ravnatelji i razrednici bili
1zrazito spremni na suradnju. Ispitivanje je bilo anonimno. UCenicima su prije
samog ispunjavanja upitnika dane detaljne usmene upute o nacinu ispunjavanja
upitnika 1 anonimnosti upitnika. Ucenici su prije davanja usmenih uputa
upoznati i sa svrhom ispitivanja — bolje upoznavanje mladih kako bi im pruzili
djelotvorniju pomo¢. Anketu su ucenici vrlo ozbiljno prihvatili te su pristupili
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ispunjavanju upitnika s maksimalnom ozbiljnos¢u 1 odgovornos¢u. Ozracje u
razredima za vrijeme provodenja ispitivanja bilo je obiljezeno obostranim
povjerenjem, sigurno$cu 1 ugodom.

5. INTERPRETACIJA PODATAKA I RASPRAVA
5.1. Verbalna agresivnost — peti razredi

Verbalna agresivnost, kao nepozeljna strategija suceljavanja,
operacionalizirana je kroz Sest tvrdnji koje se odnose na 1- prepiranje, 2-
vikanje, 3 - prijetnje, 4- pricanje s drugima o incidentu iz svoga gledista, 5-
postupke koje ¢e uciniti da se osoba osje¢a krivom te 6 - nagovaranje i
huskanje drugih protiv te osobe. Sto ispitani uéenici petih i osmih razreda
osjecaju da mogu uciniti kada su u sukobu, prikazano je u tablicama 1
grafovima koji slijede.

T ASm | SDm | DFm | 48: | SD: |DF: | >4S| SSD | >DF

1* 2.84 1474 [0.206 |3.75 | 1.328 ]0.182 |3.30 | 1.468 |0.144
2% 3.11 |1.505 10.210 |4.07 [1.174 ]0.161 |3.60 |1.423 ]0.139
3* 3.66 |1.423 [0.199 |4.37 11.060 ]0.145 |4.02 | 1.295 |0.127
4* 335 |1.559 10.218 |4.13 [1.110 | 0.152 |}3.75 | 1.398 |0.137
5* 323 11.594 [0.223 14.09 11.274 ]0.175 |3.67 | 1.497 |0.146
6* 3.78 11.285 [0.180]4.49 10992 ]0.136 |4.14 | 1.193 |0.117

UKUPNO 1222 |1.5 0.086 12.89 | 1.177 [0.066 |2.51 |1.405 |0.056

Tablica 1: Prosjecne procjene ucenika 5. razreda osnovne Skole, N = 104 (m=51; z = 53),
nacinu rjeSavanja sukoba — verbalna agresivnost

Djecaci su uglavnom neodlu¢ni kada su u pitanju prijetnje, vikanje,
priCanje drugima o incidentu iz svoga glediSta, stvaranja osjecaja krivice 1
nagovaranja te huSkanja drugih protiv osobe s kojoj su u sukobu. Od
ponudenih strategija suceljavanja, strategiju 19 — prepiranje, uglavnom
pokusavaju ne toliko uspjeSno primijeniti (AS = 2.84; SD = 1.474). Djevojlice
se slazu da u sukobu ne mogu vikati (AS = 4.07; SD = 1.174), prijetiti (AS =
4.37; SD = 1.060), pric¢ati drugima o incidentu ( AS = 4.13; SD = 1.110),
stvarati osjecaj krivice (AS = 4.09; SD = 1.274) te huskati druge protiv osobe s
kojom su u sukobu (AS =4.49; SD = 0.992), dok za strategiju 19 — prepirati se,
pokazuju neodlu¢nost. Kolike su uocene prosjecne razlike u strategijama
suCeljavanja izmedu djecaka i djevojcCica 5. razreda osnovne Skole, graf 1.
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Graf 1: Strategije suceljavanja — verbalna agresivnost
(razlika izmedu djecaka i djevojcica 5. razreda)

Grafic¢ki prikaz pokazuje da su djevoj€ice u prosjeku na svih 6 tvrdnji
polucile pozeljnije rezultate, odnosno u prosjeku nesto manje pribjegavaju
strategijama verbalne agresije nego djeCaci, a koliko su uocene razlike u
strategijama suceljavanja izmedu ispitanih djecaka i1 djevojCica statisticki
znacajne, ispitano je t-testom, uz 102 stupnja slobode (df), tablica 1a.

T 1 2 3 4 5 6

t 3.310 3.635 2.893 2.948 3.045 3.161

p 0.001 0.001 0.005 0.004 0.003 0.002

daf | 102 102 102 102 102 102
p<0.05

Tablica 1a: Statisticka znacajnost razlika izmedu djevojcica i djecaka 5. razred
osnovneskole, N = 104 (m=51; z = 53), o nacinu rjesavanja sukoba — verbalna agresivnost

T — test je pokazao da izmedu djevojCice 1 djeCaka postoje statisticki
znacajne razlike u svim tvrdnjama, odnosno djecaci, u odnosu na djevojcice, u
prosjeku znacajnije viSe koriste strategije: 1 — prepirati se s tom osobom
t(102)=3.310; p<0.001; 2 — vikati na tu osobu t(102)=3.635; p<0.001; 3 -
prijetiti toj osobi t(102)=2.893; p<0.005; 4 — pricati drugima o incidentu iz
svoga gledista t(102)=2.948; p<0.004; 5 - uciniti da se ta osoba osjeca krivom
t(102)=3.045; p<0.003; te 6 — nagovarati 1 huskati druge protiv te osobe
t(102)=3.161; p<0.002. Iz rezultata je vidljivo da su ispitani ucenici 5. razreda
u prosjeku skloniji verbalnoj agresiji od djevojica, a kako se isti vidovi
verbalne agresije manifestiraju kod starijih u¢enika osnovne $kole prikazano je
u tablici 2.
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5.2. Verbalna agresivnost — ucenici osmih razreda

T

ASm | SDm | DFm | ASz | SDz | DFz YAS | >SD | >DF
1* 245 11298 |0.189 |2.11 |1.154 ]0.158 ]2.27 |1.229 |0.122
2% 247 11381 ]0.201 |2.57 |1.434 |0.197 ]2.52 11403 ]0.140
3* 3.19 | 1.583 [0.231 |3.87 | 1.193 |0.163 |3.55 |1.424 ]0.142
4* 292 11364 |0.199 [2.87 |1.414 10.194 ]2.89 | 1384 ]0.138
5* 279 11443 10211 |2.89 |1.325 |0.182 12.84 |1.375 ]0.137
6* 349 | 1333 10.194 |3.75 | 1.191 ]0.163 |3.63 |1.260 |0.126
UKUPNO | 2.88 [1.440 [0.085 ]3.01 J1.424 ]0.079 |2.95 |1.432 [0.058

* Cestice upitnika su rekodirane, manji rezultat znaci poZeljniju procjenu

Tablica 2: Prosjecne procjene ucenika 8. razreda osnovne skole o nacinu rjesavanja sukoba
— verbalna agresivnost

Djecaci se uglavnom slazu da prema potrebi mogu koristiti strategije
suceljavanja 1 1 2, odnosno prepirati se s osobom s kojom su u sukobu (AS =
2.45; SD = 1.298) 1 vikati na tu osobu (AS = 2.47; SD = 1.381). Preostale
strategija procjenjuju nesigurno i neodlu¢no kao §to su prijetnja, pricanja
drugima o incidentu iz svoga gledista, postupcima pomocu kojih bi se osoba s
kojom su u sukobu osjecala krivom te nagovaranja i huSkanja drugih protiv te
osobe. Djevojcice se slazu da mogu koristiti strategiju prepiranja s osobom s
kojom su u sukobu (AS = 2.11; SD = 1.154), dok strategije prijetnje (AS =
3.87; SD = 1.193) 1 nagovaranja 1 huSkanja drugih protiv te osobe (AS = 3.75;
SD = 1.191) ne mogu koristiti. Neodlu¢nost pokazuju za sljedece strategije:
vikati na tu osobu, pricati drugima o incidentu iz svog gledista, te uCiniti da se
ta osoba osjeca krivom. Uocene prosjecne razlike u strategijama suceljavanja
izmedu djecaka i djevojcica 8. razreda osnovne Skole prikazane su grafom 2.
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Graf 2: Strategije suceljavanja — verbalna agresivnost
(razlika izmedu djecaka i djevojcica)

133




A. MilaSin, T. Vranié, V. Buljubasi¢ Kuzmanovi¢: Ispitivanje uestalosti verbalne agresije...
Zivot i §kola, br. 22 (2/2009.), god. 55., str. od 116. do 141.

Znacajnost uoCenih razlika u strategijama suceljavanja vezanih za
verbalnu agresiju izmedu ispitanih djevojcCica 1 djecaka prikazana je u tablici
3a.

T 1 2 3 4 5 6
t 1.386 0.354 2.442 0.174 0.361 1.030
P 0.168 0.724 0.016 0.858 0.718 0.305
df 98 98 98 98 98 98

Tablica 3a: Statisticka znacajnost razlika izmedu djecaka i djevojcica 8. razreda osnovne
Skole o nacinu rjesSavanja sukoba — verbalna agresivnost

T — test je pokazao da izmedu ispitanih djevojéica i djeCaka nema
razlika, odnosno, kada su u sukobu, u prosjeku podjednako mogu: 1 — prepirati
se s osobom s kojom su u sukobu, 2— vikati na tu osobu, 4 — pricati drugima o
incidentu iz svog glediSta, 5 — uciniti da se ta osoba osjeca krivom 1 6 —
nagovarati 1 huSkati druge protiv te osobe. Dje€aci, u odnosu na djevojcice, u
prosjeku znacajnije od djevojcica procjenjuju da mogu prijetiti osobi s kojom

su u sukobu, t(98)=2.442; p<0.016.

5.3. Verbalna agresivnost - ucenici zavrSnih razreda srednjih §kola

T ASm SDm | DFm ASzZ SDz | DFz Y>AS | YSD | > DF
1* 24 1.524 10.278 |19 0965 |0.115 J2.06 |1.179 |0.117
2% 24 1.379 10.251 |2.17 1.102 10.131 224 ]1.190 ]0.119
3* 2.73 1.507 10.275 3.6 1.564 10.186 |3.34 |1.591 |[0.159
4* 2.83 1.487 10.271 |2.18 1.231 10.147 ]12.38 ]1.339 ]0.133
5* 2.56 1.304 10.238 |2.67 1.304 10.155 |2.64 |1.298 ]0.129
6* 3.4 1.522 10.277 |3.54 1411 ]0.168 |3.5 1.438 10.143
EléUP- 2727 1481 10.111 |2.678 |1.451 [0.071 |]2.693 |1.459 |0.059

* Cestice upitnika su rekodirane, manji rezultat znaci poZeljniju procjenu

Tablica 3 : Prosjecne procjene srednjoskolaca o nacinu rjesavanja sukoba
— verbalna agresivnost

Iz tablici 3 razvidno je kako ucenici u najmanjoj mjeri koriste strategiju
pod brojem 1 koja se odnosi na prepiranje s osobom s kojom se nalaze u
sukobu (AS = 2.06; SD = 1.179). S druge strane, huSkanje drugih ljudi protiv
osobe s kojom se nalaze u sukobu navode kao najc¢eScu strategiju koju
prakticiraju u sukobu (AS = 3.5; SD = 1.459). Oko strategija koje spominju
akcije, koje dovode do toga da se ta osoba osjeCa krivom 1 prepri¢avanje
drugima o sukobu iz vlastite perspektive, u€enici su se najvise dvoumili. Moze
se re¢i da su djevojke procijenile kako se vise mogu prepirati s osobom s
kojom su u sukobu, nego mladi¢i (ASm=2.4; SDm=1.524, ASz=1.9;
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SDz7=0.965). Osim ovog saznanja, takoder doznajemo kako su ispitane
djevojke u prosjeku sklonije vikati na osobu s kojom su u sukobu, nego
mladi¢i, na $to ukazuje tvrdnja 2 (ASm=2.4; SDm=1.279 1 ASz=2.17;
SDz=1.102.) Osim toga, procjenjuju kako u sukobu nisu sklone prijetnjama
(ASz=3.6;SDZ7=1.564). Kolike su uocene prosjeCne razlike u strategijama
suceljavanja izmedu ispitanih mladica i djevojcica, prikazano je grafom 3.
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Graf 3: Strategije suceljavanja - verbalna agresivnost
(razlika izmedu srednjoskolaca i srednjoskolki)

Ovaj graficki prikaz ukazuje kako su po pitanju verbalne agresivnosti,
djevojke polucile pozeljnije rezultate kod tvrdnji koje ukljucuju prepiranje,
vikanje 1 pri¢anju o incidentu iz vlastitoga glediSta, dok su mladi¢i pokazali
bolje rezultate kod tvrdnji broj 3, 5 1 6, odnosno, prijetnji, prebacivanja krivice
na tu osobu 1 huskanja drugih protiv osobe s kojom su se sukobili. Koliko su
uoCene razlike u strategijama suceljavanja izmedu ispitanih mladi¢a 1
djevojaka statisticki znacajne, ispitano je t-testom, uz 98 stupnjeva slobode
(df), a rezultati su prikazani u tablici 3a.

T 1 2 3 4 5 6

t 1.997 0.885 2.576 2.271 0.386 0.444

P 0.051 0.378 0.011 0.025 0.699 0.658

df 98 98 98 98 98 98
p<0.05

Tablica 3a: Statisticka znacajnost razlika izmedu srednjoskolaca i srednjoskolki
o nacinu rjesavanja sukoba — verbalna agresivnost

T - test pokazuje kako nema razlike u strategijama suceljavanja izmedu
mladica i djevojaka kada su u pitanju strategije; 1 — prepirati se s tom osobom,
2 — vikati na tu osobu, 5 — u€initi da se ta osoba osje¢a krivom i1 6 — nagovarati
1 huskati druge osobe protiv te s kojom smo u sukobu. T — test takoder
pokazuje kako mladi¢i u prosjeku rjede prijete osobama s kojima se
sukobljavaju (t(98)=2.576;p=0.011) od djevojaka, ali takoder da djevojke nisu
toliko sklone prepricavanju incidenta drugima iz svoje vlastite perspektive kao
mladi¢i, na Sto ukazuju sljedeci podaci: t(98)=2.271; p=0.025.

135



A. MilaSin, T. Vranié, V. Buljubasi¢ Kuzmanovi¢: Ispitivanje uestalosti verbalne agresije...
Zivot i §kola, br. 22 (2/2009.), god. 55., str. od 116. do 141.

Dobiveni rezultati interpretirani su u razvojnom kontekstu, kao
pokazatelji smjera prevencije, a ne samo pukog iznoSenja raSirenosti i
uCestalosti prepiranja, vikanja, izgovaranja prijetnji i ucjena, pri¢anja o
incidentu samo iz svoga glediSta, demonstriranja postupaka koji ¢e uciniti da se
druga osoba osjeca krivom te nagovaranja i huskanje drugih protiv te osobe.
Rad se sastoji od Sest dijelova. U prvom djelu su opisane uvodne aktivnosti, u
drugom teorijske osnove rada, u tre¢em teorijska i prakticna propitivanja
nenasilnog rjeSavanja sukoba 1 prevladavanje agresivnosti u Skolskom 1
zivotnom kontekstu. Cetvrti dio odnosi se na metodologiju istraZivanja, peti na
interpretaciju podataka i raspravu te Sesti na zakljucna razmatranja. Prikazane
interpretacije 1 rasprave odnose se samo na ispitane ucenike 1 nemaju intenciju
generaliziranja, ve¢ individualiziranja, odnosno cilj je utvrditi postojece
komunikacijske deficite ispitanih ucenika 1 na njih razvojno, preventivno
djelovati.

Rezultati su pokazali da verbalna agresija odrastanjem proporcionalno
raste 1 da su djevojcice u prosjeku viSe prosocijalno orijentirane od djecaka,
odnosno kada su u sukobu, one uglavnom manje koriste razli¢ite obrasce
verbalne agresije, osim kada su u pitanju prepiranja/svade 1 vikanje. Osim
navedenih svojstava, na kvalitetu komunikacije utjecu, osim dobi 1 spola,
iskustvo, emocionalni odnosi, ocekivanja, individualne potrebe, strahovi,
povjerenje, sigurnost, otvorenost, kontekst, znacenje i razumijevanje. Nasilno
rjeSavanje sukoba moZze biti dio kulturoloskih obiljeZja mnogih sredina u
kojima se potice pobjednicki duh, vrac¢anje napada i sl. Mnoge sredine i kulture
razli€ito 1 proturjecno gledaju na rjeSavanje sukoba. U nekim je preporucljivo
izbjegavati sukob dok se u nekima smatra kukaviclukom. Suvremene su
drustvene znanosti razvile metode 1 tehnike uspjeSnog suceljavanja koje se
mogu nauciti i uvjezbavati od najranijeg djetinjstva na dalje.

Ovo istrazivanje, koje je provedeno u osnovnoj i srednjoj skoli, medu
djecom 1 mladezi, gledajuci s teorijskog 1 prakti¢nog aspekta, mozemo povezati
s teorijjama o odgojnom procesu od kojih izdvajamo interakcijsko-
komunikacijski vid odgoja. Interakcijsko-komunikacijski vid odgoja odreduju
meduljudski odnosi, kvaliteta interakcije 1 komunikacije u odnosu te spremnost
na suradnju. Prema humanistickom pristupu odgoju 1 obrazovanju, cilj
Skolovanja nije samo puko stjecanje znanja, ve¢ cjelovit razvoj pojedinca, gdje
se uz intelektualne isti¢u 1 emocionalne znacajke razvoja, kao $to su: svijest o
sebi, istraZzivanje 1 osvjeS¢ivanje vlastitith emocija 1 motiva, vjestine socijalne
komunikacije, prosocijalno ponasanje i razvijanje zadovoljstva 1 ponosa. Stoga
verbalno nasilje, u obliku vrijedanja, nazivanja pogrdnim imenima, prijetnji,
poniZavanja, ismijavanja, neprekidnog zadirkivanja i ruganja, valja odluc¢nije
suzbijati. Tesko je otkriti sve uzroke agresivnog ponaSanja i zamrSene odnose
medu njima, naro€ito na tako sloZenim poljima kao Sto su Skola, obitelj 1
okruzje. Medutim, postoji niz ¢imbenika za koje se moze tvrditi da svakako
predstavljaju potencijalna izvoriSta loSe prilagodbe, od nasljednih Cinitelja,
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situacije u obitelji (Ajdukovi¢, 2003.; Juul, 1996.; Buljubasi¢-K., 2007..),
situacije u druStvu (Gudjons, 1994.) do situacija u Skoli (Bosnjak, 1997.;
Greene, 1996.; Juri¢, 2004.), a svaka ispitna situacija pridonosi strahu i
napetosti.

Verbalna agresija 1 nasilje uvecava se akademskim 1 osobnim
neuspjesima ili neprimjerenim postupcima drugih, loSom komunikacijom i
medusobnim odnosima. Odgojna uloga Skole je u krizi, a suvremeni stil Zivota,
negativan utjecaj medija 1 neadekvatna organizacija slobodnog vremena,
uvazavajuéi 1 druge sociokulturalne 1 okolinske ¢imbenike, doprinose Sirenju
socijalno neprihvatljivih ponaSanja. Na taj nacin i verbalna agresija, kao Sto je
pokazalo ovo istraZivanje, odrastanjem se samo povecava. Medutim, poznato
je da su djeca sklona agresivnosti nesigurna, Cesto nesretna, uglavnom
orijentirana na sebe 1 svoje potrebe, S§to jasno ukazuje na probleme
socijalizacije, ali 1 personalizacije (nisko samopostovanje), druStvenog i
individualnog razvoja, o ¢emu se treba voditi kontinuirana skrb.

6. ZAKLJUCAK

U ovom radu dan je naglasak na osnovne teorijske pristupe 1 istrazivanja
u podrucju agresivnosti i nasilja kako bi se pokusSala rasvijetliti problematika
vezana uz verbalnu agresiju kao svakodnevnu pojavnost koja odrastanjem
raste. Verbalna agresija, nazalost, postoji otkada postoje 1 ljudi, a u danasnje
vrijeme poprimila je oblik vrlo rasirene i ucestale pojave i predstavlja jedno od
najizrazitijih obiljeZja suvremenog doba Nenasilna komunikacija je jedna od
osnovnih potreba ljudskih bi¢a. Svi ljudi su naucili govoriti, no, nazalost, nisu
svi naucili komunicirati jedni s drugima. Kao posljedica toga, Cesto se
pojavljuje sukob. Sukob, koji sam po sebi nije destruktivan, ¢esto kulminira
nasiljem upravo zbog slabe komunikacije, $to bi se takoder moglo pripisati
nedovoljno razvijenim socijalnim vjeStinama, odnosno, nedostatku socijalne
kompetentnosti.

Cilj ovog rada bio je ispitati uCestalost verbalne agresivnosti kao
negativne 1 nasilne strategije rjeSavanja sukoba kod ucenika osnovnih i srednjih
Skola. Dobiveni rezultati interpretirani su u razvojnom kontekstu, kao
pokazatelji smjera prevencije, a ne pukog iznoSenja ucestalosti pojavljivanja
nepozeljnih strategija suceljavanja vezanih za verbalnu agresiju kod djece 1
mladih. Hipoteza od koje se polazi u ovom istraZivanju je potvrdena, a
pretpostavlja da verbalna agresija odrastanjem proporcionalno raste i da su
djevojcice u prosjeku vise prosocijalno orijentirane od djec¢aka, odnosno kada
su u sukobu, manje koriste verbalnu agresiju. Dobiveni rezultati mogu se
objasniti razli€itim razvojnim fazama kroz koja ispitani u€enici osnovne i
srednje Skole prolaze te nizom drugih ¢imbenika, od ekonomskih, socijalnih,
kulturoloskih do ekoloskih. Razlozi vece prosocijalnosti djevojCica mogu se
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protumaciti 1 razli¢itim odgojnim utjecajima na djevoj€ice, a razli¢itim na
djecake, kao 1 ocekivanjima koja su u skladu s tradicionalnom ulogom spolova.
Isto tako, roditelje treba pouciti o ulozi roditeljskih i obiteljskih uvjeta u
modeliranju agresivnog nacina ponasanja, odnosno poticanjem razumijevanja i
tolerancije traziti put prema prosocijalnom ponasanju. To podrazumijeva,
gledano u Skolskom kontekstu, uklju€ivanje djece Zrtava Skolskog nasilja, kao 1
nasilnika, u savjetodavni rad i njihov aktivan doprinos rjeSavanju ovog
problema, U zadnje vrijeme Skole ulazu dodatne napore, ukljucujuéi i1
drustvenu zajednicu, kako bi smanjile pojavnost i posljedice nasilja medu
djecom. Gotovo se svi preventivni programi temelje na razvijanju socijalnih i
komunikacijskih vjeStina te jaCanju samopostovanja i pravilnog odnosa prema
sebi 1 drugima.
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RESEARCH ON INCIDENCE OF VERBAL AGGRESSION
IN CHILDREN AND YOUTH

Summary: The link between interpersonal communication and the quality of
adjustment was scientifically proved long time ago. Being able to communicate
requires adjustment of one's communication skills to particular situations, partners,
and objectives, all the while communicating within a context of certain ethical
principles.

The aim of the paper was to examine the incidence of verbal aggression as a
socially unacceptable and violent conflict-solving strategy. The research included 104
fifth grade students, 100 eighth grade students and 100 high-school seniors.

The results demonstrated that as children grow up, the verbal aggression
increases correspondingly. In addition, girls proved to be more pro-socially oriented
than boys on average, which means that when in conflict, they resort to various
patterns of verbal aggression less frequently, except in cases of bickering/quarrelling
and yelling. Apart from age and gender, there are other factors that also affect the
quality of communication, such as experience, emotional relationships, expectations,
individual needs, fears, and trust. Contemporary social sciences have developed an
array of techniques of successful confrontation and non-violent communication that
can be practiced from the early childhood in the family, kindergarten, school and
social environment. Therefore, they should be practiced, valued and developed more.

Key words: school, conflict, students, confrontation strategies, verbal aggression,
prevention.
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