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SAZETAK

Ured UNICEF-a u Hrvatskoj vec pet godina provodi projekt pre-
vencije vrsnjackog nasilja i zlostavljanja pod nazivom »Za sigurno i
poticajno okruZenje u skolamac. U skladu s usvojenim Kriterijima
kvalitete i odrZivosti, skole koje su uspjesno zavrsile svih 7 koraka
UNICEF-ovog programa »Za sigurno i poticajno okruZenje« svake 3
godine pristupaju obnovi/potvrdivanju statusa »Skola bez nasiljac.
Spomenutim kriterijima skole su se obvezale na kontinuiran rad u
odrZavanju uspostavljenih vrijednosti i aktivnosti usmjerenih na
sprjecavanje i reagiranje na vrsnjacko nasilje i zlostavljanje.

Usklopu pripreme prvih 39 skola iz cijele Hrvatske (koje su stekle
status »Skola bez nasilja« sk. god. 2004./2005.) provedeno jeispitivanje
vrsnjackog nasilja s ciljem pracenja ucinaka provedbe programa.
Istrazivanje je provedeno na sluéajnom uzorku od 4 939 ucenika i 1
205 ucitelja, te prigodnom uzorku od 1 931 roditelja iz 39 skola.

Dobiveni rezultati u 2008., usporedeni s rezultatima dobivenim
u inicijalnom istraZivanju 2004., te rezultatima nezavisne evaluacije
iz2005., pokazuju da se u skolama ukljucenim u program prevencije
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vr$njackog nasilja i zlostavljanja podigao i odrZao osjecaj kompetentnosti ucitelja u odnosu
na problem vrsnjackog nasilja, a smanjio broj ucitelja koji se osjecaju bespomocno i zbunjeno.
Takoder, rezultati ukazuju da se u navedenim skolama prepoznaju svi oblici diskriminacije i nasilja,
da postoje elementi zastitne mreZe koji pomazu u suzbijanju vrsnjackog nasilja, te da su postig-
nute mjerljive promjene, a prema samo-iskazu djece prepolovljen je broj nasilnickih ponasanja.
U skolama ukljuéenim u program, vise od polovice roditelja upoznato je s aktivnostima koje skola
provodi s ciljem prevencije nasilja, vecina roditelja smatra da skola pristupa ozbiljno problemu
vrSnjackog zlostavljanja i procjenjuje suradnju sa skolom kao dobru.

UvoD

UNICEF-ov projekt »Za sigurno i poticajno okruzenje u Skolama« provodi se od 2003.
godine u Hrvatskoj. U projekt su se od 2003. do danas ukljucile 254 $kole, ve¢inom osnovne,
uz manji broj srednijih skola. Projektu je prethodilo ispitivanje javnog mnijenja koje je provela
agencija Puls na uzorku od 1 000 kucanstava (Pregrad i sur., 2007.). Prema rezultatima tog
istrazivanja gradani su procijenili da su »zastita djece od zlostavljanja i zanemarivanja« te
»kvaliteta obrazovanja«najvaznije teme za dobrobit djece. Ciljevi UNICEF-ovog projekta »Za
sigurnoi poticajno okruzenje u Skolamac su: 1. povecati razinu osvijestenosti o problemu kod
djece, zaposlenika Skole, roditelja i lokalne zajednice, 2. povecati razinu znanja o nacinimai
mehanizmima djelovanja u skoli, 3. potaknuti spremnost na akciju i promjene kod svih za-
poslenih, djece, roditelja i Cimbenika u drustvenoj sredini, 4. stvoriti sustav podrske i zastite
djeci koja trpe nasilje i djeci koja pokazuju nasilno ponasanje, 5. ukljuditi djecu, zaposlene,
roditelje, stru¢njake i lokalnu zajednicu u proces promjena ponasanja i stvaranja drugacije
klime u 3koli, 6. osigurati trajnosti odrzivost projekta, te 7. evaluirati projekt s pozicija u¢inka
i koristi za djecu (www.unicef.hr).

Mnogi autori definirali su termin »vrSnjacko zlostavljanje«. Olweus (1998.) navodi da
je vrinjacko zlostavljanje zbir namjernih negativnih postupaka koji su dugotrajni, usmjereni
na istog ucenika od strane jednog ucenika ili vise njih. Negativni postupci ukljucuju tjele-
sno i/ili psihicko nasilje te socijalno iskljucivanje, a odnos djeteta koje Cini nasilje i djeteta
koje trpi je uvijek praceno nesrazmjerom snaga. Rigby (2000.) je, uzevsi u obzir prethodnu
definiciju, definirao koji su sve elementi potrebni kako bi se nasilnicko ponasanje odredilo
kao vrdnjacko zlostavljanje. Vrinjacko zlostavljanje ukljuCuje Zelju da se nekoga povrijedi,
akciju povredivanja, nesrazmjer snaga, ponavljanje ponasanja, nepravedno koristenje snage
i vidljivo uzivanje zlostavljaca i osjecaj potlacenosti zrtve (Rigby, 2000.).

UNICEF-ov projekt ne bavi se bilo kojom vrstom nasilja ili agresivnog ponasanja, nego
specificnim vidom nasilja - vr$njackim zlostavljanjem. Polazedi od pretpostavke, da bi se
sprijecilo vrinjacko zlostavljanje, potrebno je reagirati na svaki oblik vr$njackog nasilja, u
ovom ¢lanku govorit ¢e se o vrinjackom nasilju i vr$njackom zlostavljanju, pri ¢emu se koristi
kriterij uCestalosti pojavnosti nasilja. Tako se svako nasilnicko ponasanje nad u¢enikom smatra
zlostavljanjem kada je ono Cesto i opetovano u posljednja tri mjeseca, dok se manji broj
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trpljenja nasilja (1ili 2 puta u posljednja tri mjeseca) smatra nasiljem (ne i zlostavljanjem). Za
usporedbu, Olweus (Pregrad i sur., 2007.) uspostavlja kriterij za zlostavljanje u slu¢ajevima
gdje se nasilnicko ponasanje vrsi na jednom uceniku najmanje 2-3 puta mjesecno i vise, dok
se sve manje od toga smatra nasiljem, ali ne i vr$njackim zlostavljanjem.

Projekt ima dvije komponente: preventivnu (prepoznavanje nasilnickog ponasanja,
razlikovanje zlostavljanja i sukoba medu ucenicima uvjetovanih neznanjem djece da sukob
rijeSe na miroljubiv nacin, promjene u stavovima prema nasilni¢kim oblicima ponasanja)
i intervencijsku (ucenje mjera intervencije u slu¢aju nasilnickog ponadanja, osnivanje
vrénjackih grupa podrske i sl.).

Osnovni nacin rada je kroz pedagoske radionice i predavanja za nastavnike koje vode
educirani mentori® za provedbu programa s primarnim ciljem osposobljavanja nastavnog
kadra za prevenciju i intervenciju.

Projekt predstavlja kontinuirani rad svih zaposlenih kroz »7 koraka do sigurnije Skole«
(prema Pregrad i sur., 2007). U 1. koraku pod nazivom »Osvijestenost o postojanju proble-
mac $kola utvrduje razinu nasilja u razredu i 3koli primjenom upitnika »Zrtva — nasilnik
autora Dana Olweusa“. Takoder se ispituju misljenja i stavovi nastavnika prema vrsnjackom
nasilju i zlostavljanju (inicijalnim upitnikom za nastavnike koji se provodio anonimno).
Svim djelatnicima, roditeljima i djeci u $koli predstavljaju se dobiveni rezultati istrazivanja
u njihovoj skoli te rezultati istraZivanja vrinjackog zlostavljanja u Hrvatskoj i svijetu. Nakon
predstavljanja rezultata, kao polazne tocke projekta, nastavnici se upoznaju s teorijskim
pojmom zlostavljanja i educiraju o prvim koracima prepoznavanja i postupanja. U 2. koraku
definiraju se elementi zastitne mreZe s ciljem izgradnje zastitne mreze Skole. Na SRO
izraduju se razredne vrijednosti, pravila i posljedice, koje se zatim objedinjuju na razini cijele
Skole. Iste se u obliku plakata stavljaju na ulaz u Skolu, a u€enike se stalno poziva na njihovo
osvjestavanje. Djeci se dijele UNICEF-ove radne biljeZnice koje ih vode kroz projekt i kroz
koje ih se poziva na aktivno uklju¢ivanje u smanjivanju vrnjackog nasilja i zlostavljanja u
njihovoj Skoli. Razrednici na roditeljskim sastancima dijele priru¢nike za roditelje kako bi
ih informirali o projektu i pozvali na aktivno sudjelovanje. U 3. koraku zastitna mreza je
uspostavljenai djeluje. Na SRO-a obraduju se teme vezane za ponasanja djece koja zlosta-
vljaju, koja trpe zlostavljanje, ali i ostale djece koja su promatraci. Odrasli brinu o postivanju
razrednih vrijednosti i pravila. Dijele se zaduZenja, te $to je jako bitno, organizira se stalni

3 Mentori su strucnjaci s dugogodisnjim profesionalnim iskustvom u radionickom nacinu rada te u orga-
nizaciji i provedbi preventivnih programa u skolama. U projektu sudjeluje 55 mentora koje je UNICEF dodatno
educirao za provedbu ovog projekta i njihovu ulogu u Skolama.

*Olweusov upitnik je strandardizirani instrument za ispitivanje trajnog i opetovanog vrsnjackog zlostav-
lianja. Inace, Dan Olweus jedan je od svjetski najpoznatijih autora koji se ve¢ duZi niz godina bavi istrazivanjem
vrsnjackog zlostavijanja. NorveZanin je, profesor psihologije na Bergenskom sveucilistu. Problemima nasilnistva
medu djecom poceo se baviti ranih osamdesetih godina.
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nadzor i dezurstva nastavnika, posebno na onim mjestima koja su se istraZivanjem pokazala
rizi€nima za pojavu nasilja u konkretnoj skoli. U Skoli se postavlja tzv. sanduci¢ povjerenja
(pomocu kojeg djeca mogu anonimno pitati o svojim problemima, dobiti odgovor kako ih
rijesiti, podijeliti svoja razmisljanja, osjecaje i svjedolenja situacijama nasilja), organiziraju se
izvannastavne aktivnosti na temu nenasilja, u redovnoj nastavi posvecuje se vise vremena
temama poput prijateljstva, altruizma, tolerancije, demokracije i sl te se pokrecu aktivisticke
grupe. Stru¢ni suradnici $kole zajedno s mentorom UNICEF-a educiraju vr$njake pomagace
(skupinu djece iz $kole koji imaju afiniteta za rad s u¢enicima i koji su dovoljno empaticni) u
nekim socijalnim i komunikacijskim vjestinama. Nakon edukacije zadatak im je neposredno
pomagati uCenicima, svojim vrinjacima u rjeSavanju razli¢itih problema, $to se pokazalo jako
efikasnim). Nastavlja se s radom s roditeljima na roditeljskim sastancima, gdje ih se poucava
kako prepoznati nasilje, koje su osobine djeteta koje Cini nasilje i djeteta koje trpi nasilno
ponasanje, kako reagirati na nasilje i pri tome ostvariti suradnju sa skolom. Osnazuje ih se u
kompetentnom roditeljstvu kroz radionicu o stilovima roditeljstva, te kroz razli¢ite materijale
koje im se u tu svrhu dijele. U 4. koraku $kola ostvaruje suradnju s drugim ¢imbenicima
u lokalnoj zajednici. Skola zajedno s ostalim institucijama koje se bave djecom u lokalnoj
zajednici (policija, CZSS, crkva, razne udruge i dr.) dogovara suradnju, usuglasava planove
djelovanja i protokole postupanja kada se incident nasilja medu djecom dogodi. U nekim
Skolama uspjela se ostvariti suradnja s okupljenim roditeljima u aktivisticke skupine ro-
ditelja koji samoinicijativno pokrecu razlicite projekte za dobrobit djece u Skoli i lokalnom
okruzenju. U 5. koraku broj ucenika koji traze pomo¢ povecao se. Svi djelatnici educirani su u
nacine postupanja, u¢enici znaju kome se mogu obratiti i znaju da mogu ocekivati pomo¢. U
6.koraku 3kola reagirai djeluje prema protokolu o postupanju. Skola na vrijeme i adekvatno
odgovara na potrebe svih ucenika. Sustav zastite poznat je djeci i odraslima, te pokazuje
ucinkovitost. Suradnja s drugim sluzbama dobro je razvijena i funkcionira. Skola prati svoj
napredak, dokumentira ga i raspravlja na redovitim sastancima. U 7., zavrsnom koraku,
ucenici, roditelji i ucitelji smatraju $kolu sigurnijim mjestom. Skola prolazi kroz postupak
samoprocjene. Skole koje dokazu uspje3nu realizaciju i uspostavljanje svih 7 koraka stje¢u
priznanje »Skole bez nasiljac, te se uklju¢uju u UNICEF-ovu Mrezu $kola bez nasilja (koja je
regionalno uspostavljena). Prve Skole priznanje su dobile krajem 2004. godine, a do danas
priznanje »Skole bez nasilja« dobilo je 133 3kola. Tim Instituta za drustvena istraZivanja u
Zagrebu pod vodstvom dr. sc. Iris Marusic¢ i Agencija Puls 2005. godine proveli su nezavisnu
evaluaciju projekta. Rezultati istrazivanja javnog mnijenja, koje je provela Agencija Puls (go-
dinu dana nakon javne kampanje) na reprezentativnom uzorku od 600 sudionika - gradana
iz cijele Hrvatske, pokazuju da je 92% sudionika istrazivanja upoznato s akcijom »Stop nasilju
medu djecom« (¢uli su za akciju, sudionici prepoznaju da je rije¢ o UNICEF-ovoj akciji), a 46%
sudionika istrazivanja sudjelovalo je u akciji na neki nacin; 34% sudionika istrazivanja podrzalo

uklju¢ena u projekt, a 5% sudionika istraZivanja sudjelovalo je na nekom od humanitarnih
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koncerata i sl. (Marusi¢ i sur., 2005.). Nezavisna evaluacija projekta, koja je provedena na
uzorku od 1 486 sudionika iz 12 skola, te 97 $kolskih koordinatora (njih 88% od ukupnog
broja tada uklju¢enih $kola), pokazala je da su u usporedbi s rezultatima inicijalnih istraZivanja
u $kolama na pocetku provodenja programa postignute mjerljive promjene: uenici vise
primjecuju nasilje, manje se boje, a odrasli reagiraju. Rezultati nezavisne evaluacije generalno
su pokazali smanjenje nasilja u Skolama koje su ostvarile program (Marusici sur., 2005.). Kao
najslabiji dio programa ocijenjena je suradnja s roditeljima premda je 78% roditelja znalo za
provedbu programa, samo ih je 6% aktivno sudjelovalo u programu (u $to nisu uklju¢ena
dva roditeljska sastanka koji su tematski posveceni ovom projektu, a na kojima je sudjelovao
vedi broj roditelja), (Marusic i sur., 2005.; Pregrad i sur., 2007.).

Nakon tri godine uspje3nog provodenja UNICEF-ovog projekta, prema Kriterijima
kvalitete i odrzivosti statusa »Skole bez nasilja«, prve 24 $kole evaluacijom su potvrdile svoj
status. Evaluacija je provedena 2008. godine. U sklopu evaluacije anonimno su primijenjeni
upitnici za nastavnike, uCenike i roditelje, posebno konstruirani za ovu priliku. U daljnjem
nastavku ovog rada prikazat ¢emo rezultate evaluacije projekta putem deskriptivne stati-
stike te ih usporediti s rezultatima inicijalnog istraZivanja provedenog 2004. (na pocetku
provodenja projekta) i rezultatima nezavisne evaluacije projekta, provedene 2005., godinu
dana nakon provodenja projekta.

REZULTATI EVALUACLJE PROJEKTA NAKON TRI GODINE
METODOLOGIJA

Podaci iz evaluacijskih upitnika prikupljeni su na uzorku od 39 $kola, upitnicima kon-
struiranim za ovu svrhu. Upitnik se primjenjivao anonimno, na slu¢ajnom uzorku ucenika
(N=4939), nastavnika (N=1 205) i roditelja (N=1931) onih $kola koje su stekle UNICEF-ovo
priznanje »Skole bez nasilja.

PRIKAZ REZULTATA ZA UCENIKE

Od ukupnog broja u¢enika (N=4 939) u uzorku bilo je 49,67% ucenicai 50,33% ucenika
od 5. do 8. razreda. Prikazujemo ukupne rezultate za ucenike na pojedina pitanja izanonim-
nog upitnika, usporedujemo dobivene podatke s podacima izinicijalnog istrazivanja 2004.,
te odmah dajemo interpretaciju rezultata.
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Slika 1.
Koliko puta je nad tobom izvreno nasilje u Skoli u posljednjih nekoliko mjeseci?
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l 2008.
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Iz slike 1. vidimo usporedbu rezultata pojave nasilja medu djecom u skolama (prema
kriteriju dogadanja u posljednjih nekoliko mjeseci) za 2008. godinu u odnosu na 2004. go-
dinu. Prema samoiskazu u¢enika vidimo da je 2008. vise djece (76,12%) u odnosu na 2004.
(67,30%) nad kojom nije izvrseno nasilje niti jednom u posljednja tri mjeseca. Takoder, nesto
se malo smanjilo nasilje izvrseno 1ili 2 puta u posljednja tri mjeseca u 2008. (19,24%) u odnosu
na 2004. (22,31%). Isto tako, vidimo da se prepolovilo nasilje koje djeca doZivljavaju Cesto u
posljednja tri mjeseca u 2008. (4,64%), nakon uspjesnog provodenja UNICEF-ovog projekta u
$koli, u odnosu na 2004. godinu (10,40%), kada je projekt tek usao u $kole. Opcenito, mozemo
zakljuciti da se u Skolama u kojima se projekt sustavno provodi smanjilo nasilje.

Slika 2. pokazuje koliko su uéenici prema samoiskazu sudjelovali u nasilnistvu nad
drugom djecom u koli (prema kriteriju posljednjih nekoliko mjeseci) u 2008. u odnosu na
2004. 78,45% djece nije sudjelovalo u nasilnistvu nad drugom djecom u posljednja 3 mje-
seca u 2008. u odnosu na 68,19% djece u 2004. Kategorija sudjelovanja u nasilnistvu nad
drugom djecom jedan ili dva puta u posljednja tri mjeseca u 2008. (18,34%) u odnosu na
2004.(19,83%) samo se neznatno mijenja. Medutim, kategorija sudjelovanja u nasilnistvu nad
drugom djecom ¢esto u posljednja tri mjeseca pokazuje znacajnu promjenu u 2008. (3,21%)
uodnosu na 2004. (11,98%). Opcenito, mozemo zakljuciti da se broj u¢enika koji sudjeluju u
nasilju, prema samoiskazu ucenika, smanjio u onim skolama koje provode projekt.
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Slika 2.
Koliko puta si sudjelovao u nasilnistvu nad nekim drugim u $koli u posljednjih nekoliko
mjeseci?
80+
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Slika 3.

Oblici nasilja kojima su izlozeni ucenici (po spolu i ukupno) za 2008. godinu.
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Iz slike 3. vidimo da su ucenice u nasim $kolama vise izloZzene verbalnom nasilju i
socijalnom isklju¢ivanju, a dje¢aci fizickom i verbalnom nasilju. Nalazi iz literature pokazuju
da su djecaci vise izlozeni fizickom nasilju, a djevojcice verbalnom nasilju i socijalnom
isklju¢ivanju (Olweus, 1993.a; Olweus, 1993.b; Olweus, 1998,; Rigby, 2006.). Olweus (1983.)
navodi da djecaci u vecini Cine tzv. »direktno zlostavljanjex, tj. zlostavljanje koje ukljucuje
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izravne fizicke i verbalne napade. Djevojcice, s druge srane, u vecini primjenjuju tzv. nedi-
rektivna, profinjena«» zlostavljanja kojima mogu uznemirivati druge djevojcice. Djevojcice
tako koriste manipuliranje prijateljskim odnosima (»Ne¢emo se druziti s njom jer je ona
drugadija.«), drustveno iskljucivanje (»Ona ne pripada nasem drustvu.«, »On/ona ne izgleda
poput nas.«), te Sirenje zlobnih glasina. Ove vrste »perfidnog« zlostavljanja ¢esto znaju biti
bolnije od direktnog fizickog ili verbalnog napada.

Slika 4.
Kome djeca povjeravaju da su zlostavljana? (podaci za 2008.)
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Iz slike 4. vidimo da se prilikom zlostavljanja ucenice i uéenici najvise povjeravaju
prijatelju/ima (djevojcice 32,62%, djecaci 27,57%) i/ili roditeljima (starateljima) (djevojcice
28,37%, djecaci 30,27%). Potom, svome ucitelju ili razredniku (djevojcice 18,26%, djecaci
15,40%), nekoj drugoj odrasloj osobi u skoli (djevojcice 7,62%, djecaci 9,01%), bradiili sestra-
ma (djevojcice 8,16%, djecaci 9,55%), te nekoj drugoj osobi (djevojcice 4,96%, djecaci 7,21%).
Ovakvi podaci ne iznenaduju na bududi da znamo da su djeci u ranoj Skolskoj dobi roditelji i
ucitelji velika podrska i osobe od povjerenja (tzv. »znacajni drugi«), dok s pojavom puberteta
tu ulogu pocinju dobivati i preuzimati prijatelji. Takoder, zna¢ajan nam je podatak da djeca
danas, u 2009. godini, bez obzira na sve negativne promjene u drustvu koje se ocituju na
relaciji odrasli - djeca, odrasle osobe (prije svega roditelje, a onda i ucitelje, razrednike) vide
kao njima bliske, znacajne osobe koje ih razumiju, te koje im hoce i mogu pomodi. Zasigurno
je ovome pridonio i sam projekt koji za cilj ima stvaranje tople, demokratske klime u skoli,
koja u osnovi ima dobre meduljudske odnose medu svim ¢imbenicima (u¢enicima, nasta-
vnicima, nenastavnom osoblju u Skoli i roditeljima). Rezultati istrazivanja iz 2004. sli¢nih su
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nalaza: svega 9% djece nikome nije reklo da su zlostavljana, djeca o tome najéesée govore
roditeljima i prijateljima, s tim da tendencija povjeravanja roditeljima i drugim odraslim
osobama opada s uzrastom, a uloga prijatelja postaje sve vaznija (Pregrad i sur., 2007.).

Slika 5.
Koliko Cesto ucitelji/uciteljice ili druge odrasle osobe u $koli pokusavaju zaustaviti nasilje?

| 2004.
Il 2008.

gotovo rijetko ponekad cesto gotovo
nikad uvijek

Iz slike 5. vidimo da 39,72% djece 2008. percipira svoje ucitelje kao one koji gotovo
uvijek pokusavaju zaustaviti nasilje medu djecom, u komparaciji s 24,78% djece u 2004.
23,11% djece u 2008. dozivljaju svoje ucitelje kao one koji ¢esto pokusavaju zaustaviti
nasilje, u odnosu na 25,03% djece u 2004. 20,83% djece u 2008. vide svoje ucitelje kao one
koji ponekad pokusavaju zaustaviti nasilje, u odnosu na 18,19% djece u 2004. Kategorija
»ucitelji rijetko reagiraju na vrsnjacko nasilje« nesto se smanijila (11,33% u 2008. u odnosu
na 13,89% u 2004.), a kategorija »ucitelji gotovo nikada ne pokusavaju zaustaviti nasilje«
prepolovila se u 2008. (7,65%) u odnosu na 2004. (15,47%). Kao Sto vidimo, te dvije kate-
gorije u najmanjim su postocima zastupljene kako u 2004., tako i u 2008. S provodenjem
projekta i promjenama koje projekt ostvaruje u Skolama znatno se povecava broj nastavnika
koji gotovo uvijek reagira na nasilje i pokusava ga zaustaviti, dok se, s druge strane, znatno
smanjuje broj nastavnika koji gotovo nikada ne pokusava zaustaviti nasilje, odnosno indi-
ferentan je prema njemu.

Kao $to iz ove slike vidi, u¢enici se pretezno nikada ili samo rijetko boje da ¢e drugi
ucenici biti nasilni prema njima, $to je ohrabrujuc podatak koji pokazuje da su nase skole jo$
uvijek pretezno sigurna mjesta. S provodenjem projekta u Skolama, povecava se broj u¢enika
koji se nikada ne boje nasilnistva drugih ucenika (55,62% ucenika u 2008. u odnosu na 47,24%
ucenika u2004.), povecava se broj ucenika koji se rijetko ili ponekad boje nasilnistva drugih
ucenika (42,63% ucenika u 2008. u odnosu na 39,01% ucenika u 2004.), te se smanjuje broj
ucenika koji se ¢esto i vrlo Cesto boje nasilnistva od strane drugih ucenika (5,37% u 2008. u
odnosu na 10,13% u 2004.). lako smo konstatirali da su nase Skole pretezno sigurna mjesta,
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Slika 6.
Koliko ¢esto se bojis da ¢e drugi ucenici biti nasilni prema tebi?

E2004
W 2008

nikada rijetko + Cesto + vrlo
ponekad Cesto

'

mora nas zabrinuti podatak da jo$ uvijek i nakon smanjivanja vrénjackog zlostavljanja u
$kolama s projektom, imamo oko 5,37% djece u tim Skolama koja se jos uvijek boje nasilnickog
ponasanja druge djece prema njima. Ocito postoji prostor za dodatnim radom kroz projekt i
mimo njega, kako bi se takva djeca detektirala, te im se pomoglo. Stvaranje zdrave okoline
u $kolskom okruzenju, one koja ne prihvaca nasilje i uvijek reagira na njega, sprjecava da se
ijedno dijete osjeca ugrozeno u svojoj okolini.

Slika 7.
Procjena ucenika gdje se najceSée dogada nasilje u 2008.
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Iz slike 7. vidimo da se nasilje naj¢esc¢e dogada na mjestima gdje nastavnici (ili odrasle
osobe opcenito) nisu prisutni: u u¢ionici kada nastavnika nema, na putu od skole do kuce,
negdje drugdje u Skolskoj zgradi, u zahodima, svlaCionicama. Ovakve podatke nalazimoiu
literaturi (Olweus, 1993.a; Olweus, 1993.b; 1998.; Rigby, 2006.). Ovakav rezultat implicira da
Skole trebaju organizirati nadzor nad u¢enicima ne samo kad je nastava, ve¢ i za vrijeme od-
mora, odlazaka i dolazaka u $koluisl., $to je ujedno i preporuka projekta kroz jedan od koraka.
Takoder, lokalne sredine trebale bi imati tzv. »policajce u kvartu« koji bi nadzirali ponasanje
djece i mladih po kvartovima. Roditelji i gradani opéenito bi se takoder trebali ukljucivati u
nadzor djece i mladih na javnim mjestima. Trebali bi imati tako razvijenu gradansku svijest
da se ponasanja djece i mladih na javnim mjestima ti¢u i njih osobno. Hoce i gradani u
pojedinoj situaciji osobno reagirati i/ili pozvati policiju, ovisi o konkretnoj situaciji i sluaju,
ali bitno je da imaju razvijenu svijest moralne i zakonske duznosti da reagiraju.

Slika 8.
Koliko Cesto ucenici pokusavaju zaustaviti nasilje - usporedba rezultata iz 2004. i 2008.

32,45

35+

d2004.
W 2008.

gotovo nikad rijetko ponekad Cesto gotovo uvijek

|z slike 8. vidimo da je u 2008., u odnosu na 2004., znacajno vise djece koja gotovo
uvijek (16,70%), Cesto (22,80%) ili ponekad (32,45%) pokusavaju zaustaviti nasilje, te znacajno
manje djece koja rijetko (16,21%) ili gotovo nikada (12,29%) ne pokusavaju zaustaviti na-
silje. Znaci, projektom smo pokrenuli djecu da nasilju kazu NE i da nenasilje bude dio njih
i njihovog Zivota u skoli.

ZAKLJUCCI REZULTATA ZA UCENIKE

1. prema samoiskazu, broj djece nad kojima je Cesto izvrSeno nasilje u posljednja 3
mjeseca prepolovljen je (10,4% djece u 2004. u odnosu na 4,64% djece u 2008.)

2. brojdjece nasilne prema drugoj djeci smanjio se gotovo tri puta (11,98% djece u 2004.
u odnosu na 3,21% djece u 2008.)
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3. vise od 55% djece navodi da se UVIJEK osjeca sigurno u Skoli. Dvostruko manje je
onih koji se boje ¢esto ili vrlo ¢esto (10,13% djece u 2004.. u odnosu na 5,37% djece u
2008.)

4. znacajno je porastao broj djece koja se aktivno ukljucuju u zaustavljanje nasilja u $koli;
skoro tri puta vise djece (40%) CESTO ili UVIJEK reagira

5. premasamoiskazu djece vise od 63% ucitelja pokusava uvijekiili ¢esto zaustaviti nasilje,
$to je povecanije za vise od 10 % u odnosu na 2004. godinu.

PRIKAZ REZULTATA ZA UCITELJE

U evaluaciji je sudjelovalo 1 205 ucitelja iz 39 $kola s podrugja cijele Hrvatske u kojima
je provoden UNICEF-ov projekt »Za sigurno i poticajno okruzenje u $kolamac. Upitnik su
anonimno popunjavali skoro svi ucitelji iz spomenutih 39 Skola.

Slika 9.
Razlika u percepciji broja nasilnika i zrtava izmedu ucenika i ucitelja - usporedba rezultata
iz 2004.i2008.

@ ucitelji 2004
| ucitelji 2008
O u€enici 2004
@ ucenici 2008

broj Zrtava broj nasilnika

Iz slike 9. vidimo da ucitelji u 2008. percipiraju broj zrtava i broj nasilnika za polovinu
manjim u odnosu na 2004. (9,00% Zrtava i 8,00% nasilnika u 2008. u odnosu na 15,00%
Zrtava i 13,00% nasilnika u 2004.). Ucenici, takoder, u 2008. percipiraju broj u¢enika Zrtavai
nasilnika znatno manjim u odnosu na 2004. (4,64% Zrtava i 3,21% nasilnika u 2008. u odnosu
na 10,00% zrtava i 12,00% nasilnika u 2004.). I godine 2004. i 2008. percepcija broja Zrtava
i nasilnika veca je od strane ucitelja u odnosu na ucenike, $to znaci da uditelji opéenito u
$kolama u kojima rade nasilja dozivljavaju i percipiraju vise u odnosu na svoje ucenike.
Ucitelji problem vrdnjackog nasilja, znaci, vide vedim i ozbiljnijim.
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Slika 10.
Osjecaj kompetentnosti ucitelja u odnosu na pojavu vrinjackog zlostavljanja - usporedba
rezultata 2004., 2005. i 2008. godine.
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Iz slike 10. vidimo da se 2008. ucitelji osjecaju znacajno kompetentnijim u odnosu
na 2004. (55,93% u 2008. u odnosu na 34,80% u 2004.). Ve¢ nakon prve godine realizacije
projekta (2005.) kompetentnost ucitelja za vrSnjacko zlostavljanje znatno je porasla (s 34,80%
u na 52,00% u 2005.). Bespomocnost ucitelja u odnosu na vrénjacko nasilje, s druge strane,
opada (40,40% u 2004., opada na 36,50% u 2005. i 26,97% u 2008.) Postotak ucitelja koji se
jos uvijek osjecaju bespomocnima je 26,90%, Sto pretpostavljamo, proizlaziiznemodéi s onim
malim postotkom ucenika krajnje devijantnog ponasanja s kojima se, medutim, uciteljii dalje
»nose« u svojim Skolama. Vidimo da se uitelji nikada nisu osjecali ravnodusno u odnosu na
nasilje medu djecom, $to je podatak za olekivati, jer je odgoj jedan od aspekata rada skole,
odnosno rada ucitelja, dok se drugi aspekt — onaj obrazovni takoder se ne moze adekvatno
odvijati u okruzenju u kojem su prisutne razlicite devijacije, pa tako i nasilje. Nastavnici se
osjecaju manje zbunjeno u odnosu na fenomen nasilja s pokretanjem projekta u skoli jer
dobe osnovna znanja o ovom fenomenu, te vjestine intervencije koje usuglasavaju sa svim
djelatnicima u $koli i dalje ih permanentno primjenjuju.
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Slika 11.
Imate li aktivnu ulogu i pokusavate li zaustaviti vrinjacko nasilje kada uocite takvu
situaciju (podaci za 2008.)?
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Orijetko
B ponekad
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095/

Vidimo da 83,36% ucitelja, Sto znaci vecina, ima aktivnu ulogu u zaustavljanju nasilja
medu djecom, 13,81% uciteljaima takvu ulogu ponekad, a samo 2,83% ucitelja takvu ulogu
ima rijetko. Olweus (1998.) i Righy (2006.) iznose da hoce li u $koli biti vrinjackog nasilja jako
ovisi o tome kakav je opci stav $kole prema zlostavljanju. Sastavni dio tog opceg stava je
kvaliteta Zivota u Skoli. Ako je klima u Skoli pozitivna, ako se vodi raCuna o samopostovanju
i postovanju svih osoba u skoli, ne izraZava se potreba za moci i nadmoci, djeca i ucitelji
mogu se ostvarivati kao osobe, $tuju se znanje, istina, covjekoljublje, dignitet svakog poje-
dinca; sve to predstavlja adekvatnu paradigmu koja se suprotstavlja svakom obliku nasilja,
pa tako i vr$njackom.

Slika 12.
Koliko su roditelji ukljuceni u rjeSavanje problema vrénjackog nasilja (podaci za 2008.)?

3%

Orijetko
B ponekad
Ocesto
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Iz perspektive ucitelja roditelji su najvise povremeno ukljuceni u rjeSavanje problema
vrénjackog nasilja (57,14%), zatim su ne$to manje potpuno uklju¢eni (40,45%), a jako malo
(2,41%) uopce nisu ukljuceni. Prema podacima da najveci postotak ucitelja vidi roditelje
kao one koji se samo povremeno ukljucuju u rjesavanje ovog problema mozemo zakljuiti
da nade Skole jo$ uvijek pretezno funkcioniraju na nacin: jedno je rad u 3koli (koji ovisi o
nastavnicima, stru¢nim suradnicima, ravnatelju i dr.), a drugo je obiteljski Zivot ili Zivot kod
kuce. Jo$ uvijek nema sinergije ili partnerstva Skole i roditelja, gdje bi roditelji bili aktivho
direktno i/ili indirektno involvirani u rad $kole, pa stoga i u rjeSavanje ovog ili nekih drugih
problema. Ako do problema bilo koje vrste dode, a nastao je u $koli, roditelji njegovo
rjeSavanje najCescée prepustaju skoli. Oni se vrlo ¢esto u rjeSavanje problema ukljucuju tek
onda kada dobiju poziv od Skole.

Slika 13.
Koliko Cesto zaposlenici Skole reagiraju na pojavu vrinjackog nasilja, sprecavaju nasilje i
brinu o promjeni pravila i posljedica?

o
0% 17%

B uopce ne
B povremeno
Ocesto

05/

Vidimo de zaposlenici Skole pretezno Cesto (82,67%) reagiraju na pojavu vrinjackog
nasilja. 17% njih povremeno reagira, a samo 0,33% uopce ne reagira na ovu pojavu.

Ucitelji povezanost skole s drugim institucijama u lokalnoj zajednici procjenjuju
pretezno zadovoljavaju¢om (52,95%), potom veoma dobrom (38,99%), a samo 8,06%
ucitelja ovu suradnju smatra slabom. Od stane ministarstava pojedinih sustava te kroz
javno mnijenje stalno se naglasava potreba suradnje medu ustanovama na lokalnoj razini
u rjeSavanju drustvenih i javnih problema. Ta je suradnja danas bolja nego ranije, medutim,
kako iz spoznaja javhog mnijenja, tako i iz nasih podataka, vidimo da jos uvijek ima prostora
za jacanje takve suradnje.
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Slika 14.
Kako ocjenjujete povezanost Skole s drugim institucijama u lokalnoj zajednici (podaci za
2008.)?
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ZAKLJUCCI REZULTATA ZA UCITELJE

Glavni nalaz za ucitelje je taj da ucitelji ssmouvidom izraZavaju znacajan porast vlastite
kompetencije u odnosu na problem vrénjackog nasilja (34,8 % ucitelja u 2004. u odnosu na
60 % ucitelja u 2008.). Smanjen je i broj ucitelja koji se osjecaju bespomocnima (40 % ucitelja
u 2004. u odnosu na 27 % ucitelja u 2008.).

PRIKAZ REZULTATA ZA RODITELJE

Evaluacijski upitnik popunio je 1 931 roditelj. Radilo se o prigodnom uzorku roditelja
iz 39 Skola koje su u navedenom UNICEF-ovom projektu i koje su sudjelovale u ovom
istrazivanju. Uzorak je prigodan i zato $to su u istraZivanju sudjelovali oni roditelji koji inace
dolaze na roditeljske sastanke i tzv. »informacije« u Skolu. Upitnik je primijenjen u vrijeme
roditeljskih sastanaka ili nakon razgovora s razrednikom na informacijama. Roditeljima je
bilo ponudeno da sudjeluju u istrazivanju i anonimno ispune upitnik.

Iz slike 14. vidimo da je vecina roditelja (69,55%) upoznata s aktivnostima s ciljem
suzbijanja nasilja medu djecom. Manji postotak (njih 30,45%) nije upoznat s ovim aktivno-
stima.
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Slika 14.
Jeste li upoznati s aktivnostima s ciljem suzbijanja vrénjackog zlostavljanja (podaci za
2008.)?
O DA
BENE
Slika 15.

Jeste li sudjelovali u nekim aktivnostima koje je $kola provodila s ciljem suzbijanja
vrénjackog zlostavljanja?

ODA
BENE

lako je vecina roditelja upoznata s aktivnostima Skole i svoje lokalne sredine u suzbijanju
vrénjackog nasilja, samo je 22,15% roditelja sudjelovalo u tim aktivnostima. Ovaj podatak u
skladu je sa spoznajama iz literature, koje govore o tome da nasi roditelji jo$ uvijek premalo
participiraju u zivotu i radu Skole (Rosi¢, 1998.; Zlokovi¢, 1998.; Milanovi¢ i sur., 2000.; Vucak,
2000.; Nikéevi¢-Milkovi¢, 2002.; Nikéevi¢-Milkovi¢, 2003.; Zuber, 2003.; Nikéevi¢-Milkovic,
2008.; www.udrugaroditeljakpk.hr). Demokratizacijom drustva, koja bi se ponajprije trebala
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ocitovati kroz demokratizaciju skola, olekuje se veca participacija roditelja u aktivnostima Skole,
s ciljem stvaranja boljih uvjeta rasta i obrazovanja djece i mladih. Medutim, promjena svijesti
gradana u smislu demokratizacije drustva ocito se vrlo sporo mijenja, tako da danas na planu
partnerstva Skole i roditelja jo$ uvijek lose stojimo. Veliko terensko istraZivanje Milanovic i sur.
(2000.) pokazuje da su roditelji iz Republike Hrvatske zainteresirani za programe za roditelje i
to, prije svega, za one povremene i kratkotrajne programe. Istrazivanje Instituta za drustvena
istraZivanja 2006. godine, u okviru nacionalnog projekta »Skola otvorena roditeljima« udruge
Korak po korak, pokazuje da je visok postotak ucitelja i roditelja zadovoljan medusobnom sura-
dnjom, ali da je ta suradnja uglavnom ogranicena na tradicionalne oblike suradnje (informacije
i roditeljske sastanke). Sudjelovanje roditelja u $kolskim aktivnostima vrlo je ograniceno, te je
njihov utjecaj na dono3enje odluka o vaznim aspektima zZivota i rada $kole malen. Na temelju
ovog istrazivanja zakljuCuje se da je roditeljima i nastavnicima potrebno otvaranje i u¢enje
o razlic¢itim oblicima participacije. Iz ovog, a i drugih istraZivanja, vidi se spremnost roditelja
na suradnju sa skolom, s tim da roditelji smatraju da takva inicijativa treba proizlaziti iz same
Skole, 5to je prema roditeljskim iskazima, jos uvijek rijetkost. Roditelji vrlo ¢esto ne znaju kako
bi kvalitetnije suradivali sa Skolom kada takvu suradnju Zele, $to znaci da same $kole trebaju
osmisljavatii nuditi razlicite oblike kvalitetnije suradnje. UNICEF takoder permanentno pokrece
aktivnosti zblizavanja Skola i roditelja, kako kroz ovaj projekt, tako i kao prirodno nametnuti
dodatak ovom projektu. Naime, medu mentorima - stru¢njacima UNICEF-a, osvijestenih
¢injenice o nedovoljnoj suradnji Skola i roditelja, nametnula se potreba prikupljanja i prezen-
tiranja javnosti (prije svega, stru¢noj) dobrih iskustava rada Skola s roditeljima, te pokretanja
ovog segmenta rada na razliCitim razinama.

Slika 16.
Pristupa li Skola vaseg djeteta ozbiljno problemu vrinjackog zlostavljanja (podaci za
2008.)?
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Iz slike 16. vidimo da najveci postotak roditelja (47,95%) smatra da $kola njegovog
djeteta pristupa ozbiljno problemu vrdnjackog nasilja. 26,86% roditelja smatra da Skola
djelomiéno pristupa ovom problemu, 21,56% roditelja ne zna kako Skola pristupa ovom
problemu, dok samo 3,64% roditelja smatra da Skola ne pristupa ozbiljno ovom problemu.
Drugim rije¢ima, vecina roditelja podrzava nacine kojima skola pristupa problemu vrinjackog
nasilja, a koji se zasnivaju na 7 koraka ovog projekta.

Slika 17.
Kako inale procjenjujete suradnju sa Skolom vaseg djeteta? (podaci za 2008.)
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lako roditelji jos uvijek slabo participiraju u radu Skole opcenito, prema ovim rezulta-
tima vidimo da vedina roditelja (73,03%) suradnju sa Skolom svoga djeteta vide kao dobru.
Nadamo se da je ovaj projekt dao svoj doprinos bolje suradnje skole i roditelja, $to mu je
bila intencija.

Slika 18.
Suradnja izmedu Skole i roditelja na prevenciji vrinjackog nasilja.
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Kada se roditelje pita Zele li suradivati sa Skolom i sudjelovati u aktivnostima suzbijanja
vrénjackog nasilja, vidimo da je vecina roditelja (87,85%) spremna na suradnju. Medutim,
ako znamo da stavovi pojedinca nisu uvijek u skladu s njegovim/njenim ponasanjem, onda
¢emo razumjeti deklarativnu spremnost roditelja na suradnju, koja u praksi kao stvarna
spremnost Cesto izostaje ili ako postoji, s vremenom se smanjuje.

Slika 19.
Je liVas Skola kontaktirala i pozvala na suradnju u suzbijanju vrinjackog zlostavljanja?

34%
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669

Vecina roditelja izraZava da ih Skola nije pozvala na suradnju u suzbijanju vrinjackog
nasilja. Ovakav rezultat ostavlja prostora Skolama za promisljanje i pronalazenje nacina
bolje suradnje s roditeljima, kako na planu suzbijanja vrénjackog nasilja, tako i opcenito.
Ponovno elaboriramo ¢injenicu da svaka Skola pojedinaéno treba promisljati i pronalaziti
nacine kvalitetnije suradnje s roditeljima.

ZAKLJUCCI REZULTATA ZA RODITELJE

1. 70% roditelja upoznato je s aktivnostima koje provodi Skola na temu suzbijanja nasi-
lja

2. skoro 48% roditelja smatra da $kola ozbiljno pristupa problemu vrinjackog nasilja, a
27% roditelja smatra da to Skola radi tek djelomi¢no

3. roditelji suradnju sa Skolom u 73% procjenjuju dobrom

4. Cak 87% roditelja Zeli suradivati na aktivnostima suzbijanja vrsnjackog nasilja, a od
Skole ih je tek 34% bilo pozvano na suradnju u tom podrugju.
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ZAKLJUCAK

Dobiveni rezultati u 2008. godini, usporedeni s rezultatima dobivenim u inicijalnom
istrazivanju 2004., te rezultatima nezavisne evaluacije iz 2005., pokazuju da se u $kolama
uklju¢enim u program prevencije i intervencije vrsnjac¢kog nasilja i zlostavljanja, pod nazivom
»Za sigurno i poticajno okruzenje u Skolamag, podigao i odrzao osjecaj kompetentnosti
ucitelja u odnosu na problem vrinjackog nasilja, a smanjio broj ucitelja koji se osjecaju
bespomocnoi zbunjeno. Rezultati ukazuju da se u navedenim skolama prepoznaju svi oblici
diskriminacije i nasilja, postoje elementi zastitne mreze koji pomazu u suzbijanju vrénjackog
nasilja, te su postignute mjerljive promjene. Prema samoiskazu djece prepolovljen je broj
nasilnickih ponasanja. Vecina djece, u navedenim Skolama, osje¢a se sigurno. U Skolama
ukljucenim u program, vise od polovice roditelja upoznato je s aktivnostima koje $kola pro-
vodi s ciljem prevencije nasilja; vecina roditelja smatra da Skola pristupa ozbiljno problemu
vrénjackog zlostavljanja i suradnju sa Skolom procjenjuje kao dobru. Kao $to je nezavisna
evaluacija projekta pokazala, i posljednje istraZivanje ukazuje da moguce unaprjedenje
programa lezi u vecem, sustavnijem i aktivnijem ukljucivanju roditelja u provedbu projekta
u Skoli. Medutim, kako bi znanstveno utvrdili u¢inkovitost UNICEF-ovog programa, potrebno
je provesti evaluaciju programa koja bi ukljucivala istrazivanje i usporedbu dobivenih rezul-
tata izmedu dviju skupina skola: eksperimentalne skupine $kola (koje su provele program) i
kontrolne skupine Skola (koje nisu sudjelovale u programu).
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EVALUATION OF UNICEF BULLYING PREVENTION PROGRAMME EFFICIENCY

SUMMARY

UNICEF Office for Croatia has been implementing a bullying prevention project entitled For a safe and en-
couraging environment in schools for five years. In accordance with the adopted Criteria of quality assurance and
sustainability, schools which have successfully implemented all seven steps of UNICEF programme For a safe and
encouraging environment in schools are every three years awarded a renewal/confirmation of their Violence-Free
status. By adopting the mentioned criteria, the schools made a commitment to continuously keep the established
values and activities aimed at prevention and reaction to bullying.

Within the preparation of the first 39 schools from all over Croatia (which were awarded the Violence-Free
status in the school year 2004/2005) a research on bullying was conducted with the aim of monitoring the efficiency
of the programme. The research included an accidental sample of 4 939 students and 1 205 teachers, as well as a
convenient sample of 1 931 parents from 39 schools.

The results obtained in 2008, in comparison to the results from the initial research conducted in 2004 and
the results by an independent evaluation from 2005, suggest that in schools participating in the bullying prevention
programme a level of the teacher’s competence toward bullying has risen and is maintained, and the number of
teachers feeling helpless and confused has lowered. Furthermore, the results indicate that in these schools all forms
of discrimination and violence are recognized, that there are elements of a protective network helping to suppress
bullying and that measurable changes have been achieved. According to children’s self-statements, the number of
incidents of abusive behaviour has been reduced by half. In schools participating in the project, more than 50% of
parents are acquainted with the activities implemented by the school with the aim of bullying prevention, the majority
of parents consider that the school is seriously approaching the problem of bullying and they evaluate the cooperation
with the school as a good one.

Key words: prevention, bullying, efficiency evaluation.
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