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Sazetak

Carl Rogers je poznati americki klinicki psiholog, usto i
humanisticki psiholog; zatim i psihoterapeut koji govori o 'unu-
tarnjoj energiji’ soobe, koja omogucuje samoaktualizaciju osobe.

Robert Carkhuff takoder je poznati americki psiholog i
psihijatar. Manje je poznat izvan svoje domovine, sto ne znaci da je
nepoznat u Europi...!

Carkhuff je bio Rogersov ucenik, no kasnije se razilazi od
svojega velikog ucitelja. Nastavija sam sa svojim Istrazivanjima na
polju klinicke psihologije na Sveudilistu u Wisconsinu. Istice vaz-
nost procesa ucenja’ ili ‘osobnog napora osobe’ do samorealizacije,
kao 1 iniciativu terapeuta’ u terapeutskom procesu.

Konfrontacija izmedu dvojice znanstvenika temelji se na njiho-
vom zajednickom, a onda I zasebnom psihoterapeutskom pristupu,
kako u teordji tako i u terapeutskoj praksi.

UvoOD

Rije¢ je o C. Rogersu i R. Carkhuffu, dvojici ameri¢kih psiho-
loga i psihijatara iste psiholoske struje ili §kole, poznate pod
imenom humanisticko egzistencijalna psihologija ili treca sila.'

C. Rogers je poznati i priznati americki psiholog i psihijatar, ne
samo u SAD-u nego i izvan svoje domovine. Njegove brojne publi-
kacije prevedene na sve poznatije jezike, a poglavito njegovi tera-
pijski centri “usredotoéeni-na-osobu”?, uéinili su C. Rogersa psiho-
logom-terapeutom svjetskog glasa.

R. Carkhuff takoder je priznati americki psiholog-terapeut, ali
je manje poznat izvan svoje domovine.® Najpoznatiji je Rogersov

! Usp. B. Giordani, La relazione di aiuto l'indirizzo di C. R. Rogers, La Scuola-
Antonianum, Brescia - Roma 1978, str. 32.

2 Usp. C. R. Rogers, Client-centered therapy, HMCo, Boston 1951, str. 3-8; Isti,
On becoming a person, HMCo, Boston 1961, str. 243-269.

8 Medu najkompletnija djela o misli i metodi R. Carkhuffa izvan SAD-a koja su
mi bila dostupna, ubrajaju se i djela: A. Conte - R. Picone, /I terapeuta
efficace: psicoterapia rogersiana e neorogersiana, Ed. Kappa, Roma 1983; B.
Giordani, X/ colloquio psicologico nella direzzione spirituale: il metodo di R.
Carkhuff; Ed. Rogate, Roma 1985; Isti, Psicoterapia umanistica: da C. Rogers
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ucenik, ali poslije 'disident’ ucenja velikog ucitelja. Sezdesetih
godina odvaja se od Rogersa i zapocdinje svoj vlastiti psihotera-
peutski uspon. :
Prvo ¢emo ukratko predstaviti dvojicu autora, a onda ¢emo
iznijeti i analizirati njihove zajednicke tocke, kao i vidove razila-
Zenja, kako na teorijskom planu, tako i u terapeutskoj praksi.

1. NE-DIREKTIVNOST U PSIHOLOGIJI

Humanisticko-egzistencijalna psihologija, koja nastaje tride-
setih godina u SAD-u i koja je puno primjenjivana u psihotera-
peutskoj praksi, sluzbeno ‘krstenje’ imala je 1962. god., kad ju je A.
H. Maslow nazvao freéom silom. Ova nova struja ili Skola u
psihologiji iznosi i novi koncept ljudske osobe, koji se sasvim
razlikuje od dviju do tada poznatih ’sila’ u psihologiji: Freudove
psihoanalize i Watsonova biheviorizma.

U sklopu nove psiholoSke §kole na poseban nacin se je isticala
jedna specifiéna terapeutska metoda obiljezena kao ne-dlrektlvan
ili “usredotocena na klijenta”.

Na polju primjene nove psihoterapeutske metode posebno su
se isticali C. Rogers i njegov ucenik R. Carkhuff, koje éemo ovdje
ukratko predstaviti, a zatim ih medusobno ’suprotstaviti’.

1.1. Carl Ransom Rogers

C. R. Rogers (1902.-1987.) zacetnik je terapije usredotocene na
klijenta, client-centered-therapy. Bio je neumorni propagator vlas-
titog terapeutskog modela kojemu je ostao vjeran do kraja zivota.

Tijekom svoje psihoterapeutske prakse, kod Rogersa je nastala
nova vizija ljudske osobe koja ga je nadahnula za uspostavljanje
nove terapeutske metode. Glavni faktori kO_]l su u Rogersu pro-
budili tu novinu bili su:

- osjecaj nezadovoljstva i razo¢aranja u pogledu teorije i prakse
bilo Freudove psihoanalize, bilo Watsonova biheviorizma;

- osobne intuicije nastale u njemu tijekom promatranja i
refleksije; .

- losi rezultati postignuti u prvim pokusSajima counselinga® s
klijentima koji su imali psiholoSkih poteSkoéa;

a R. Carkhuff, Ed. Cittadella, Assisi 1988; P. M. Marroquin, La relacion de
ayuda en R. R. Carkhuff;, Ed. Mensajero, Bilbao 1982 ; J. Fuster, Como
potenciar la autorrealizacion: enfoque de Carkhuff, Ed. Mensajero, Bilbao
1977.

4 Counseling je Rogersov termin za psihoterapeutski kolokvij pomaganja osobi u
rjeSavanju njezinih osobnih problema i trauma. Rogers je dokazao svojom
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- odbacivanje mehanisticke i deterministicke vizije Covjeka,
kakvu je zastupala tadas$nja psihologija, od strane mnogih psiho-
loga i psihijatara.

No, nama ovdje nije nakana iznositi razvojni put Rogersove
misli i metode. Tko Zeli o tome viSe znati, mozZe posegnuti za broj-
nom Rogersovom izvornom literaturom i prijevodima na svim
poznatim jezicima, kao i za djelima mnogih autora koji su prou-
cavali Rogersovu psihoterapeutsku teoriju i praksu.®

Poceti s konfrontacijom izmedu Rogersa i Carkhuffa znaéi pod-
vrgnuti analizi jedan od stavova koji konkretizira polaznu Roger-
sovu poziciju u odnosu prema drugim znanstvenim istrazivanjima,
kao i glede formuliranja zakona i principa na psiholoSkom polju.
Rije¢ je o duhovnoj otvorenosti koju je Rogers pokazivao prema
iskustvu i prema prihvacanju rezultata razli¢itih od onih postig-
nutih do tog ¢asa. Rogers je ¢esto znao reéi da istina postoji, ali da
tom istinom nitko ne moze gospodariti. U svojim osobnim istra-
Zivanjima Rogers se je doista tako i ponaSao. Svoje istrazivacke
rezultate viSe je predstavljao kao pretpostavku, mogucnost, pro-
mjenljivo, izmjenljivo, a nikada kao apsolutno, nepromjenjivo, de-
terminirano ili sli¢no.

Ono do Cega Rogers najviSe drzi jest iskustvo.® Osobno iskus-
tvo za Rogersa je autoritet i neupitna valjanost. Iskustvo je ono
cemu se osoba treba uvijek iznova vracati da bi u sebi postupno
otkrila istinu koja u njoj postupno dozrijeva.

Premda je osobno iskustvo za Rogersa ‘zakon’, on ipak govori i
o drugoj stvarnosti, a to je da je Zivot fluidan i promjenljiv proces u
kojemu nista nije stati¢no. Oc¢evidno je, veli Rogers, da ne moZze
postojati nekakav zatvoreni sustav uvjerenja ili nepromjenjivih
principa. Dapace, Zivot je voden promjenljivim shvacanjima i inter-

terapeutskom praksom da se moZe pomo¢i osobi da razvije svoje sposobnosti
shvacanja, razmi$ljanja i prihvacanja odgovornosti za svoje vlastite odluke.
Usp. C. Rogers, Psicoterapia di consultazione, Ed. Astrolabio, Roma 1971, str.
22-26; R. Zavalloni, Terapia non-direttiva nell’ educazione, Ed. Armando,
Roma 1971.

5 Da bismo upoznali osnove Rogersove teorije i prakse, dostatno je procitati ova
Rogersova djela: Counseling and psychotherapy, Boston 1942, Client-centered
Therapy, Boston 1951; On becoming a person, Boston 1961, The terapeutic
relationship and its impact, Madison 1967. Sva ova djela prevedena su na
Spanjolski, francuski, njemacki, talijjanski i druge svjetske jezike. Na
hrvatskome govornom podrudju Rogers je malo ‘prisutan’. Djela mu nisu
prevedena, a mali je broj autora koji se bave Rogersom i njegovom
psihoterapijom. Vise o C. Rogersu moze se doznati kod: A. Fulgosi, Psihologija
licnosti - teorije i istraZivanja, Zagreb 1990, i iz mojega skromnog doprinosa u
¢asopisu Crkva u svijetu, Split 1995, br. 11 2.

6 Usp. C. Rogers, On becoming a person. A Therapist's view of psichotherapy,
Houghton Miffin ed., Boston 1961, str. 23-24.
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pretacijama naSeg iskustva i zato je Zivot stalni proces u nas-
tajanju.

Prema tome, ne postoji nikakva ideologija, ili filozofija, ili skup
principa koji se mogu nametnuti drugima i uvjeriti ih da to prihvate
i jasno iznose. Svaka osoba treba nastojati zZivieti prema osobnom
iskustvu, a drugima davati mogucnost i slobodu da razviju svoju
unutarnju slobodu, a time i moguénost interpretiranja osobnog
iskustva.”

Ova Rogersova ljudska i znanstvena S§irina omoguéila je
njegovim suradnicima i uéenicima da se i sami osjete ponukanima
i slobodnima za osobna empirijska istrazivanja. Na taj su naéin
vrednovali pretpostavke i spoznaje velikog ucitelja i osobno dolazili
do novih spoznaja na polju meduljudskih odnosa.

Tako je nastao pokret novorogersovaca. lako su polazili od
ideje ucitelja Rogersa, ipak su neke svoje aspekte razvijali, a neke
uciteljeve zakljucke korigirali ili ih ¢ak odbacivali. Uvodenjem odre-
denih novina koje nisu bile u skladu s Rogersovim idejama, pocela
je nastajati nova Skola u psihologiji i nova terapeutska metoda.

Jedan od poznatijih Rogersovih ucenika, poslije i suradnika,
koji se je postupno udaljavao od ucitelja u ideji i u metodi, bio je
Robert Carkhuff.

1.1. Robert Carkhuff

Robert Carkhuff (1934.), Rogersov ucenik, suradnik, a na
kraju i ’'disident’, doktorirao je psihologiju pocetkom Sezdesetih
godina. Nastavio je sa svojim istrazivanjima na polju psihologije na
SveuciliStu u Wisconsinu. ,

Kao istrazitelj, ostaje oduSevljen novim znanstvenim spozna-
jama na planu psihoterapije. Usredoto¢enost na osobu, pozivanje
na nutarnje moguénosti osobe, povjerenje u sposobnost ponovnog
zapocinjanja, svjesnost o vlastitim reakcijama kao vaznom uvjetu u
terapeutskom procesu sve je to Carkhuff osjetao kao 'revolucio-
narno’ na psihoterapeutskom planu. Premda jo§ uvijek na crti i u
duhu ucditelja Rogersa, Crakhuff je svojim entuziazmom i upor-
noSc¢u ’prisilio’ kolege da ga prihvate kao hrabrog zacetnika novog
smjera u psihoterapiji. Postao je plodni pisac znacajnih strucnih i
znanstvenih djela, kao i neumorni istrazitelj u brojnim centrima
koja je osobno utemeljio.?

7 Usp. Isto, str. 27.

8 Medu vaznija djela R. Carkhuffa, koja govore o njemu i njegovoj psiho-
terapeutskoj metodi u teoriji i praksi, ubrajaju se: Helping and human
relations. Vol. 1., Selection and training, New York, Holt Rinehart and Winston,
11969; Helping and human relations. Vol. 11., Practice and research, New York
21969; The development of human resurces, New York, HRqQW 1971; The art of
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Nakon trasiranja svojega pravca u psihoterapiji, Carkhuff se je
poceo udaljavati od ucitelja Rogersa. Svojim temperamentom i
okretnoScu Carkhuff je neumorno traZio nove putove i naéine u
svojoj metodi s jednim jedinim ciljem: biti §to uspjesniji s khjentom
u kolokviju pomaganja.

Svoju uspjesnost Carkhuff je temeljio na prosirivanju relacije
pomaganja izvan uskoga terapeutskoga ambijenta, na Sire socijalno
polje kojim je osoba okruzena. Svoje uvjerljive zakljuéke do kojih je
praksom doaSo, kao i izmjene do kojih ¢ée s vremenom dodi,
Carkhuff iznosi u svom glavnom djelu®, opravdavajuéi te promjene
time Sto se je sam promijenio mijenjajuci pristupe u psihotera-
peutskoj praksi.

Na stranicama koje slijede predstavit ¢emo teoriju i metodu R.
Carkhuffa, usporedujucéi je s teorijom i metodom njegova uéitelja C.
Rogersa.

2. VLASTITOSTI TEORIJE I METODE R. CARKHUFFA

Carkhuff je osjetio potrebu izaéi iz uskog terapeutskog ambi-
jenta i ponuditi kvalitetniju pomoé¢ osobama koje Zele nadvladati
zivotne poteSkoce da bi postale realizirane osobe. Prvu promjenu
uéinio je smanjivanjem razlike izmedu termina ferapija i counseling
do njihove medusobne nadomjestivosti.

Ista stvar je i s terminima koji ozna€avaju protagoniste u
psiholoskom kolokviju pomaganja. Za osobu kojoj se pomaze u
psihoterapeutskom susretu, Carkhuff je u pocetku rabio naziv
pacijent, da bi ga ubrzo zbog pasivnosti termina, zamijenio Roger-
sovim terminom Kklijent. No, ni ovaj termin nije se u potpunosti
uklopio u Carkhuffovu zamisao, i to zove primisli komercijalnosti
koje izaziva. Zato Carkhuff uvodi svoje vlastite termine: helper, za
osobu koja pruza pomo¢, i helpee, za osobu koja pomo¢ trazi.'®

helping, Amherst, Mass: Human Resurce Development Press, 1972(1); The art
of problem-solving, Amherst, Mass: Human Resource Development Press,
1973; R. Carkhuff - B. G. Berenson, Beyond counseling and therapy (2. ed.),
New York, HRqW 1977; R. Carkhuff, The skills of helping: an introduction to
counseling skills, Amherst, Mas: Human Resource Development 1979.
Carkhuff je takoder puno pisao u suradnji s kolegama, a napisao je i velik broj
struénih i znanstvenih ¢lanaka o svojemu psihoterapeutskom modelu u
struénom ¢asopisu Journal of Counseling Psychology. Svoju organizatorsku
sposobnost Carkhuff je pokazao utemeljenjem 60-ak svojih operativnih
centara diljem SAD-a. Usp. B. Giordani, La psicologia in funzione pastorale.
Metodologia e collogio. Ed. La scuola-Antonianum, Brescia - Roma 1981, str.
203, nota 1.

° Usp. R. Carkhuff, Helping and human relations, Vol.ll.: Practice and research,

HRW ed., New York 1969., u predgovoru.

10 Usp. G. Egan, The skilled helper: A model for systematic helping and
interpersonal relating, Brooks/CPC, Monterey 1975, str. 12; B. Giordani,

137



Termin ili naziv helper znaé¢i isto Sto i termini: terapeut,
savjetnik, voda, udcitelj,...! Odnosno,oznacava svakoga koji svojim
znanjem i iskustvom pomaze drugome u poteskoéi. Termin helpee
je istoznancnica s nazivima pacijent, klijent, savjetoprimac i sli¢no.

Buduci da je ovdje rije¢ o konfrontaciji dvaju psihoterapeuta,
tilekom naSega rada sluzit éemo se standardnijim terminima:
terapeut umjesto helperi kljijent umjesto helpee.

3. RAZLICITI STAVOVI PREMA LJUDSKOJ OSOBI

Postoje razlicita shva¢anja ljudske osobe koje nam nude
razli¢ite struje u psihologiji. Uglavnom se govori o trima takvim
strujama. Dvije su posve ekstremne jer jedna je optimisticna, a
druga pesimistiéna; za trecu se moze reci da je negdje ‘izmedu’ ili
da je neutralna. Nas zanima kojoj struji pripada R. Carkhuff, ¢&iji
¢emo stav zatim i slijediti.

3. 1. Optimisticni stav

Rijetko se moZe naéi psiholog koji toliko pozitivno i optimis-
tiéno govori o ¢ovjeku kao Sto to €ini C. Rogers. U svim svojim dje-
lima Rogers to uvjerljivo iznosi. Rije¢ je o neograniCenom povje-
renju koje C. Rogers ima u urodene covjekove sposobnosti.’' To
potvrduje i jedna Rogersova izjava da je u svom 25-godiSnjem tera-
peutskom radu s osobama s poteSko¢ama doSao do zakljucka da u
ljudskom biéu postoji snaga apsolutno pozitivnog karaktera i
usmjerenja.'?

Dakle, prema Rogersu, ¢ovjek je u sebi dobar jer posjeduje po-
zitivne impulse prema samorealiziranju. Taj unutarnji poticaj dje-
luje u ¢éovjeku gotovo neovisno, ako ne naide na neke zapreke iz
sredine u kojoj zivi, ili pak neke psihi¢ke zapreke, odnosno pro-
mjene.

Psicoterapia umanistica da Rogers a Carkhuff. La “terapia centrata sulla
persona’, Ed. Cittadella, Assisi 1988, str. 98-99.

1 Usp. C. Rogers - M. Kinget, Psicoterapia e relazione umane, Ed. Boringheri,
Torino 1970, str. 144, 178-195; B. Giordani, La relazione di aiuto secondo
lindirizzo di C. R. Rogers, La scuola - Antonianum, Brescia - Roma 1979, str.
36-82.

12 Usp. C. Rogers, On becoming a person..., nav dj., str.26.
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3.2. Pesimisticni stav

Pesimisti¢no shvacanja osobe svoju ’inspiraciju’ nalazi u pozi-
tivizmu. Gledano sa psiholoSke strane, negativisticko shvacanje
covjeka svoje ishodiste ima u biheviorizmu i psihoanalizi.'®

Oba gore spomenuta shvac¢anja jednostrana su u smislu Sto
nijedno od njih nije u stanju objasniti kompleksnost lJjudske osobe.
To konstatiranje ozZivjelo je novo shvaéanje u posljednjih nekolio
desetljec¢a u psihologiji, ili novi pokret u psihologiji, s usmjerenjem
prema poziciji ravnoteze. Rije¢ je o poziciji, stavu ili shva¢anju
‘izmedu’, odnosno stavu neutralista.

3.1. Neutralni stav

Za razliku od prethodna dva stava ili dvije teorije, ovaj stav
‘izmedu’ definira ili predstavlja ¢ovjeka kao bi¢e u hodu prema
svojoj vlastitoj realizaciji. To je karakteristicno shvacanje huma-
nisticke psihologije i egzistencijalista, koji tvrde da je €ovjek spo-
soban shvatiti svoj unutarnji svijet, a time i preuzeti na sebe
odgovorne odluke.

R. Carkhuff najveéi je pobornik neutralista u teorijskom po-
gledu, dok na operativnom planu zastupa i slijedi eklekticki stav.'*

3.4. Stav R. Carkhuffa

Za Carkhuffa je ¢ovjek, u ¢éemu se razlikuje od Rogersa,
istodobno aktivno i reakcijsko bi¢e. Stoga je ¢ovjeka moguce shva-
titi u njegovoj totalnosti samo ako ga se promatra s humanistickog
ili pozitivistickog glediSta. Medutim, iako Carkhuff u ideoloSkom
pogledu pripada struji humanisti¢ke psihologije, jednako je tako
istina da je on kasnije odbacio toliko hvaljeni optimizam od
predstavnika trece sile,'® i upotpunjuje nedirektivnu metodu svojim
empirijskim spoznajama.

13 Freudova psihoanaliza i Watsonov biheviorizam predstavljaju ¢ovjeka kao
reakcijsko bice, katkad ¢ak i kao ’apsolutno reakcijsko bice’ receno
Allportovom terminologijom. Taj poticaj dolazi iz subjektivnog svijeta osobe.
Usp. G. A. Allport, Divenire. Fondamenti di una psicologia della personalitd,
Ed. Giunti-Barbera, Firenze 1963, str. VII-XXIV (Uvod) ; A. Fulgosi, Psihologija
liénosti. Teorije i istrazivanja, Skolska knjiga, Zagreb 1990, str. 215-246.

14 Rije¢ je o odabiruc¢em ili kombiniraju¢em stavu u psihoterpeutskom kolokviju.
Usp. G. Egan, The skilled helper..., nav. dj., str. 3, 9, 16; B. Giordani,
Psicoterapia umanistica..., nav. dj., str. 102.

15 Glavni predstavnici humanisticke struje u psihologiji, poznati pod imenom
treca sila, bili su: A. H. Maslow, C. R. Rogers ..., kasnije: I. Nuttin, M. Yela, M.
Pages, R. Hostie, A. Godin, R. Zavalloni, B. Giordani i drugi.
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Prikazat ¢emo tu promjenu suprotstavljajuci C. R. Rogersa i R.
Carkhuffa, kako u pojmu shvaéanja ljudske osobe, tako i u metodi
psihoterapeutske prakse.

Covjek je prema C. Rogersu optimistiéno i dobro biée. Svaka
osoba posjeduje sve potrebne unutarnje preduvjete za zdrav i
kreativan razvoj svoje osobnosti. U tome je mogu omesti samo
‘vanjski ¢imbenici’.

Rogers na poseban naéin istic¢e ljudski organizam kao aktivnhu
snagu ili energiju koja usmjerava ¢ovjeka prema samorealizaciji.
Stoga je duznost psihoterapeuta (ili bilo kojeg savjetnika) u susretu
s klijentom (ili bilo kojom osobom koja trazi pomo¢) samo pomo¢i
da se te urodene covjekove snage razviju i da dodu do izrazaja. Ta
pomo¢ se sastoji u odbacivanju svega onoga sto prijeci ili bi
prijecilo osobu u njezinom razvoju.

Za R. Carkhuffa ¢ovjek nije ni dobar ni lo§! Zato Carkhuff
nijece urodenu tendenciju kod ¢ovjeka za aktualizacijom i zastupa -
stav da covjek realizira samog sebe proporcionalno odgoju koji je
primio.’® Ovime Carkhuff ne zanemaruje odredenu tendenciju u
¢éovjeku koja usmjeruje ¢ovjeka prema samorealiziranju, ali nijece
da je ta teznja izraz organizma koji usmjerava osobu prema samo-
realizaciji ili samouniStenju, ovisno o dodiru s ambijentom!

Neslaganje izmedu C. Rogersa i R. Carkhuffa u pogledu covje-
kove naravi, dovodi do dva razli¢ita pristupa i postavljanja psihote-
rapeutske metode. Dok Rogers govori o tri temeljne sklonosti koje
terapeut mora posjedovati u kolokviju pomaganja,'” dotle R. Cark-
huff uvodi i druge moguénosti u kolokvij pomaganja. Uvodi zapravo
jednu novost, a ta je posredovanje terapeuta bilo kod inicijativa,
bilo kod odgovora klijenta. To 'upletanje’ prema Carkhuffu omogu-
¢uje aktivniji razvoj osobe, stimulirajuci u isto vrijeme sve njezine
mogucénosti.'®

Iako je psihoterapeutski moder R. Carkhuffa inspiriran na
humanisti¢koj psihologiji, on se ipak razlikuje od ostalih huma-
nistickih modela. Model R. Carkhuffa karakteristiCan je po snaznoj
tendenciji za totalnim uspjehom. Odatle i njegov eklekticizam, kako
u koncepciji, tako i na opertivnom psihoterapeutskom polju.

16 Pod pojmom ’‘odgoj’ ili *formiranje’ ili "poucavanje’, Carkhuff podrazumijeva
razna iskustva prozivljena tijekom Zivota, zatim uzore koje je osoba imala, kao
i sadrzaje istine i vrijednosti koje je primila. Usp. R. Carkhuff - B. G.
Berenson, Beyond counseling and therapy (2.ed.), Holt, Rinchart-Winston,
New York 1977, str. 282.

17 Rijec je o: empatiji, istinitosti i bezuvjetnom prihva¢anju. Vise o tome u usp. C.
Rogers, Client-centered therapy. Ed. HMCo, Boston 1951, str. 29-30; Isti, On
becoming a person..., nav. dj., str. 29-30; C. Rogers - M. Kinget, Psicoterapia e
relazioni umane..., nav. dj., str. 92-96, 123-126.

18 Opsirno o tome u: usp. A. Conte - R. Picone, /I terapeuta efficace. Psicoterapia
rogersiana e neorogersiana, Ed. Kappa, Roma 1983, str. 122-136.
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Novine koje je Carkhuff uveo u terapeutsku praksu, odredit ¢e
i njegov status naspram drugih kolega. Kao psihologa i psihijatra
sebe je Carkhuff nazvao borbenim humanistom.'®

4. SLOBODA I MOTIVACIJA KOD R. CARKHUFFA

Kako R. Carkhuff pristupa Jjudskoj slobodi koja ¢ovijeku godi i
koja od svih treba biti postivana, i kako vidi dinamiénost motivacije
koja je temelj ¢ovjekova ponaSanja?

4.1. Sloboda kod covjeka

R. Carkhuff veli da je ¢ovjek slobodan ako se smatra slo-
bodnim, ili nije slobodan ako se ne smatra slobodnim. Dakle,
¢ovjke ¢e se osjecati slobodnim ili neslobodnim ovisno o vlastitu
prozivljavanju kompletnosti Zivota.

Primjenjujuéi ovo na terapeuta i terapijsku praksu, Carkhuff
tvrdi da ¢e sloboda klijenta u kolokviju biti znatno suzena ako je
sloboda terapeuta ograniéena. Naprotiv, ako se terpeut bude osje-
¢ao kao slobodna osoba, i sam Klijent ¢e se osjeéati slobodnijim.?°

Ovakav model psihoterapeutskog susreta, prema Crkhuffu,
predstavlja djelotvoran proces za uspostvljanje potpune slobode
kod klijenta, smatrajuéi svaku osobu aktivnim kreatorom vlastita
formiranja. Prema tome, Carkhuff ne definira ¢ovjekovu slobodu
kao odsutnost vanjskih utjecaja, nego kao plod posebne sposob-
nosti koja omogucuje osobi da se suprotstavi raznim zivotnim
sistuacijama, a ne dopusti da od njih bude zarobljena. Zbog toga
Carkhulff inzistira na formiranju unutarnjih kreativnih dispozicija
za osjecaj slobode kod ¢ovjeka.>!

4. 2. Motivacija kod covjeka

Treba istaknuti da R. Carkhuff nije izradio svoju vlastitu
teoriju u pogledu dinamike motivacije kod osobe. Tu je on na istoj
liniji s uciteljem Rogersom. Ali, kad je u pitanju primjena tera-
peutske aktivnosti, Carkhuff se tu razlikuje od Rogersa. C. Rogers
je uporno vjeran svojim trima uvjetima koje terapeut mora posje-

19 R. Carkhuff je radi svoje katkad prenaglasene ambicioznosti, jakog
temperament i nekih radikalnih promjena, izazivao gnjev kod kolega psihologa
humanista. Oc¢ito se je dobro definirao kao ’'borbeni humanist’, usp. R.
Carkhuff, Credo of a militant humanist, u: Personnel and guidance journal,
1972, 51, str. 237-242.

20 Usp. R. Carkhuff, Implications of a phenomenological approach to determinis-
tic approaches to counselin, u: Journal of counselin psychology, 1967, 14, str.
570-571; A. Conte - R. Picone, [/ terapeuta efficace..., nav. dj., str. 171-173.

2! Usp. B. Giordani, Psicoterapia umanistica..., nav. dj., str. 105.
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dovati i primjenjivati u kolikviju s klijentom (empatija, istinitost i
bezuvjetno prihvaéanje), po ¢emu je njegova teorija i dobila naziv
ne-direktivna ili “usredotocena-na-klijenta”.

R. Carkhuff je u poéetku prihvaéao ta tri Rogersova uvjeta,
nazivajuci ih ili Klasificirajué¢i ih kao promjenljivosti odgovora, da bi
pocetkom 60-ih godina, kad je definitivno doslo do razlaza s udite-
ljem Rogersom, ove Rogersove uvjete integrirao u svoj motivacijski
termin promjenljivosti inicijative u psihoterapeutskom kolokviju.

Ove promjenljivosti inicijative u kolokviju vaZne su za
Carkhuffa jer samo tako terapeut ima moguénosti da bude Sto
uspjesniji. Carkhuff veli da je motivacija ta koja usmjeruje osobu
prema njezinu punom razvoju. Cilj kolokvija pomaganja treba se
poklopiti s ciljem Zivota osobe, buduéi da stvarno pomaganje nije
odvojeno od Zivota. A taj cilj jest rast osobe preko vlastitih i
slobodnih iskustava.??

5. POTPUNO REALIZIRANA OSOBA

Izmedu ucitelja Rogersa i ucenika Carkhuffa postoji razlika i
kad je u pitanju kompletnost osobe ili potpuno funkcioniranje
osobe.

Za C. Rogersa osoba zivi the good life, tj. puni Zivot, tek onda
kad je potpuno realizirana.?® A potpuno realizirana osoba ili pot-
puno funkcionirajuéa osoba jest ona koja je otvorena iskustvu ili
dozivljaju, koja egzistencijalno funkcionira, tj. koja u svakom &asu
svoga Zzivota Zivi ispunjeno, i koja ima povjerenje u organizmicko
iskustvo, posebno u trenucima donoSenja osobnih odluka.*

R. Carkhuff naprotiv tvrdi da razvoj osobe smjera prema cilju
koji je nazvao the whole person ili potpuna osoba.”® Ta potpuna
osoba ili osoba s uspjeSnim funkcioniranjem treba se skladno
razvijati u tri dimenzije: telesnu, afektivhu i intelektualnu,®®
posjedujuci pritom sposobnost promatranja i vrednovanja.

Ono Sto se ovdje moZe smatrati zajedni¢kim kod Rogersa i
Carkhuffa jest definiranje osobe kao dinamickog procesa, a ne kao
predodredeni i konkretni produkt. No, ve¢é u analizi tog procesa
ucitelj Rogers i uéenik Carkhuff se razilaze.

22 Usp. R. Carkhuff - B. G. Berenson, Teaching as treatment, Amherst, Mas.
HRD. Press, 1976, str. 239.

28 Usp. C. Rogers, On becaming a person..., nav. dj., str. 183-186.

24 Usp. Isto, str. 187-196.

% Usp. R. Carkhuff - B. G. Berenson, Beyond counseling and therapy..., nav. dj.,
str. 251.

26 Usp. B. Giordani, Psicoterapia umanistica..., nav. dj., str. 109-110.
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6. STAV I NACIN KOD TERAPUTSKOG PROCESA

Dvojica znanstvenika iste psiholoSke Skole razlikuju se i u
pristupu terapeutskom procesu.

Za C. Rogersa u terapeutskom su procesu i dalje vazne spome-
nute tri terapeutove raspolozivosti (empatija, istinitost i bezuvjetno
prihvacanje) da bi klijent u terapeutskom procesu dostigao puni
Zivot.

Da bi klijent u procesu pomaganja iSao prema realiziranju
sama sebe, potrebno je da osoba zna razlikovati odredene vidove.
Rogers govori o pet takvih vidova: moguénost iskustva (samo po
sebi), iskutvo u afektivnoj relaciji (u kolokviju recimo), ljubav
prema samom sebi, otkrivanje vlastitih konstruktivnih moguénosti
(svaka osoba to u sebi nosi), i solidarnost s vlastitim organizmom i
iskustvom.?” Kod Rogersa je dakle vazno povjerenje ili pouzdanje
osobe u samu sebe.

R. Carkhuff naprotiv tvrdi da snaga koja potice razvoj ljudske
osobe nije u urodenim sposobnostima osobe, nego ona ovisi o pozi-
tivnom utjecaju odgoja na osobu. Osoba po sebi nije usmjerena ni
prema dobru ni prema zlu, ali je sposobna prihvatiti sposobnost
koja ¢e je uciniti sposobnom da odgovori na razne Zivotne situa-
cije.?® Carkhuff time istice vaznost aktivnosti ili djelotvornosti
osobe.

U svom psihoterapeutskom procesu Carkhuffu naglasava
nekoliko vaznih pravila.

Prvo je da osoba prije susreta s drugom osobom bude svjesna
svog osobnog iskustva i da moze shvatiti ono $to u sebi nalazi. U
terapeutskom kolokviju terapeut ponajprije treba biti toga svjestan
da bi mogao pomoéi Kklijentu da dode do istih spoznaja. Ovo
odgovara Rogersovu preformuliranju od strane terapeuta u
kolokviju pomaganja.

Shvatiti sto mi manjka drugo je vazno pravilo. Da bi terapeut
mogao shvatiti nedostatke klijenta, on prvo treba shvatiti vlastite
nedostatke. Carkhuff to naziva samospoznajom. Ovaj zahtjev se ne
nalazi u Rogersovu terapeutskom modelu.

Treca vaznost terapeutskog procesa R. Carkhuffa je shvatiti
potrebu djelovanja. Samo onda kad osoba shvati Sto joj manjka,
moZe upotrijebiti sve snage da postigne to ¢ega je liSena. Duznost
terapeuta u susretu pomaganja jest potaknuti klijenta da pocne

2 Vise o navedenim vidovima ili aspektima u: usp. C. Rogers, On becoming a
person..., nav. dj., str. 3-38.

2 Usp. R. Carkhuff - B. G. Berenson, Beyond counseling and therapy..., nav. dj.,
str. 282-283.
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djelovati. Ni ovaj stav ne nalazimo u Rogersovoj psihoterapeutskoj
metodi.

Iznijeti sudove vrijednosti daljnja je vaznost terapeutskog pro-
cesa R. Carkhuffa. On tvrdi da potpuna osoba ili sasvim realizirana
osoba moze vrednovati to §to posjeduje i §to ne posjeduje u sebi.
Kriterij za to vrednovanje je ovaj: ponaSanje se vrednuje kao dobro
ako donosi korist i sebi i drugima, a loSe ako Steti i sebi i drugima.
Ovakvo vrednovanje ne nalazimo kod C. Rogersa.

Nije u duhu Rogersova terapeutskog modela ni peto pravilo R.
Carkhuffa, koje glasi: Ne zahtijjevati manje od onoga Sto klijent
moze uciniti. Dok Rogers trazi bezuvjetno prihvaéanje klijenta,
dotle Carkhuff govori o pozitivnom prihvaéanju klijenta ili uvaza-
vanju klijenta.?®

Lako je primjetiti da oba znanstvenika ovdje zanemaruju
problem vrednota, kako naravnih, tako i onih nadnaravnih.

7. METODOLOSKI PRISTUP

Dok se C. Rogers zaustavlja na terapeutovu reformuliranju
kao jedinom obliku vodenja dijaloga u susretu s klijentom, dotle R.
Carkhuff zastupa spomenuti eklekticizan® u psihoterapeutskom
procesu. Time je Carkhuff preSao sa striktno terapeutskog modela
na socijalni model u susretu pomaganja. Svojim eklekticizmom
definitivno se je udaljio od modela svojega ucitelja C. Rogersa.

Sliku konfrontacije izmedu C. Rogersa i R. Carkhuffa upot-
punit ¢emo kratkim prikazom onoga Sto im je zajednicko i onoga u
¢emu se razilaze u teoriji i metodi terapeutskog procesa.

Zajednicko im je uvaZavanje sva tri Rogersova uvjeta (empatija,
istinitost ili autenti¢nost, bezuvjetno prihvaéanje) za terapeuta u
psihoterapeutskom kolikviju da bi terapeut bio Sto djelotvorniji.
Carkhuff prihvaéa i wusmyjerenost-na-klijenta u istome kolokviju,
kao i povjerenje u unutarnje sposobnosti osobe. No, treba istaknuti
da je Carkhuff tijekom svoje teraputske prakse sva tri uvjeta
nadopunio i usavrSio svojim vlastitim spoznajama.

2 Usp. R. Carkhuff, Credo of a militant humanist..., nav. dj., str. 239-240; Isti,
Helping and human relations... (2. Vol), nav. dj., str. 87; B. Giordani,
Psicoterapia umanistica..., nav. dj., str. 111-113.

30 QOvim terminom Carkhuff ne odreduje neku posebnu metodu u terapeutskom
procesu, ali ni odsutnost metode. Terminom eklekticizam Carkhuff zeli
istaknuti da ne postoji nijedna psiholoska §kola, nikakvo terapeutsko usmje-
renje i nikakava tehnicka metoda koja bi sama mogla rijesiti kompleksnost
ljudskog bi¢a. Svojim eklekticizmom Carkhuff omogucéuje terapeutu i bilo
kojem savjetniku da se potrudi za klijenta u susretu pomaganja kao sto bi to
uéinio za sama sebe u istoj situaciji. Usp. R. Carkhuff, New directions in
training for the helping professions: Toward a technology for human and com-
munity resource development, u: Counseling psychologist, 1972, 3, str. 25.
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Razlic¢itosti su im brojnije, kako u teoriji tako i u metodologiji.

Prvo, razilaze se u koceptu ljudske prirode. Za Rogersa je
Covjek pozitivan i optimist, a za Carkhuffa ni dobar ni lo§, ovisno o
formiranju ili odgoju koji je primio.

Razlikuju se i u koceptu motivacije. Rogers govori o samo-
realizaciji, a Carkhuff o utjecaju odgoja.

Razlikuju se u konceptu funkcionirajuée osobe. Rogers govori
o punom zivotu, a Carkhuff o potpunoj osobi.

Razilaze se u postavljanju terapeutskog procesa. Dok Rogers
trazi ponovno formuliranje kao oblik pojaSnjavanja terapeuta u
kolokviju, i tri karakteristike terapeuta (empatija, istinitost, bezu-
vjetno prihvaéanje) u kolokviju, dotle Carkhuff predlaze interven-
clju terapeuta u inicijativi i odgovoru klijenta u kolokviju poma-
ganja, a onda i svoj eklekticizam.

Rogers ostaje vjeran terapeutskom modelu, a Carkhuff predla-
ze socijalni model u smislu poucavanja klijenta kako bi na taj na-
¢in probudio u klijentu unutarnje sposobnosti koje on posjeduje.®

Na kraju recimo da su ove razliéitosti samo obogatile inace
cijenjenu Rogersovu psihoterapeutsku metodologiju i pripomogle
da terapeut u psihoterapeutskom kolokviju bude jo§ uspjesniji.

Novosti koje je R. Carkhuff donio svojim socijalnim modelom u
odnosu na Rogersov strogo terapeutski, mogu se smatrati dvoljnim
razlogom da se terapeutska metoda R. Carkhuffa definira kao
viastita, jedinstvena i oprecna Rogersovoj metodi, iako Kkorijenje
vuce upravo iz nje.

Zakljucak

Konfrontacija izmedu C. Rogersa utemeljitelja ne-direktivne
metode u humanisti¢koj psihologiji nazvanoj usredotocena-na-
Kklijenta, i njegova najaktivnijeg ucenika R. Carkhuffa, omogucilo
nam je da uo¢imo bitne razlike u temeljnim teorijskim i meto-
doloskim tofkama kao Sto su: shvacanje ljudske osobe, njezine
slobode i motivacije.

Na polju psihoterapije Rogers ima veliko povjerenje u otvore-
nost osobe prema iskustvu, u njezino egzistencijalno funkcio-
niranje, kao i u organizmicke sposobnosti.

R. Carkhuff na istome terapeutskom polju vaZnost daje pro-
cesu uéenja i djelovanja klijenta u kolokviju kod rjeSavanja osobnih
problema. Stoga Carkhuff predlaze psihoterapeutsku metodu u
kojoj bi inicijativa terapeuta bila ve¢a u pogledu c¢ina usmjeravanja
klijenta prema samorealizaciji. Carkhuff to naziva eklekti¢nim

31 Usp. B. Giordani, Psicoterapia umanistica..., nav. dj., str. 115-117; A. Conte -
R. Picone, /I terapeuta efficace..., nav. dj., str. 117-143.

145



stavom ili intervencijom terapeuta prema potrebi, §to je bio prvi
znak udaljavanja od ucitelja Rogersa.

Novine u teoriji i praksi R. Carkhuffa nisu toliko radikalne da
bi ga se moglo nazvati utemeljiteljem nove Skole u humanisti¢koj
psihologiji, ili novoga pravca sasvim drukéijega od Rogersova. Na-
protiv! Temeljna usmjerenja obojice znanstvenika su ista, a raz-
likuju se u modalitetu psihoterapeutskog procesa pomaganja.

- Ipak, ispravno je govoriti o vlastitoj psihoterapeutskoj metodi
R. Carkhuffa koja je u nekim segmentima i uéinkovitija od klasi¢ne
Rogersove. No, istina je i to da su u terapeutsku metodu R.
Carkhuffa utkani svi bitni elementi Rogersove metode.

CARL ROGERS AND ROBERT CARKHUFF

A dispute on common and the personal in
the psychotherapeutic practice

Summary

Carl Rogers is a well known American clinical psychologist as
well as humanistic one. He is a psychiatrist who advocates the
theory of personal 'inner energy’ which enables self-realization of a
person. 4

Robert Carkhuff is also a famous American psychologist and
psychiatrist. Althought less known abroad, he is not unknown in
Europe.

Carkhuff is the most famous Rogers’ student who did not
follow his teacher. He has been making research in clinical psycho-
logy on his own at the Univerity of Wisconsin. He puts an empha-
ses on the ’process of learning’ or on the effort expected from a
respective person on his or her way of self-realization, as well as on
the ’initiative of the terapist’ in the therpeutic process.

The dispute between the two scientists is based on their
common, as well as individual psycotherapeutic approach, both in
theory and in therapeutic process.
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