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Sacetak:U radu se govori 0 razvoju potreba i normi za riégunje tehnolo<kih, pravnih, ekonomskih i socijdirgledicta
pristupa nosti Internet mjesta i elektrokiih dokumenata za osobe s invaliditetom. Neroggt osoba s invaliditetom u uporabi
elektroni kih informacija dovodi ih u situaciju trpljenja disminacije zbog invaliditeta. Pristupaost elektronikih informacija se,
me'utim, kako se naglasava u tekstu, ne odnosi iskijuna pitanja invaliditeta Viei na situacione, kulturoloeke i socijalne aspekte.
Ovi aspekti ne iskljwju pitanje smanjene funkcionalnosti zbog nastankaliditeta vé nadopunjuju zahtijeve pristupaosti
uzimajui u obzir i druge znaajke osobe s invaliditetom kao i za druge osobe.j[©posebno va!no kako bi se izbjeglo su'lavanje
pitanja pristupanosti isklju ivo na invaliditet iskljuuju!i i druge aspekte lnosti osobe s invaliditetom. Razvoj slobodnih
ra unalnih programa omod@va lakeu primjenu i razvoj mre!nih rainalnih programa razvijenih po pravilima pristupsosti.
Slobodan raunalni program ATutor je u tekstu spomenut kao uspjesamn@ni program za pristupao upravljanje procesom
obrazovanja. Fleksibilno licenciranje omd@va laku pristupanost slobodnih raunalnih programa svima. Pravni sustavi EU,
SAD, Kanade, Australije i drugih drlava daju uzoranmjer reguliranja ove problematike. Brojne udejgrladine i nevladine
organizacije i institucije sudjeluju na lokalnim i l&arodnim razinama u promicanju i primjeni normi i pravnih regulativa iz
ovog podruja.

Klju nerije i: pristupa nost elektronikih informacija, osobe s invaliditetom, tehnolofl@me, mre!ni raunalni programi,
inkluzivho obrazovanje, slobodni tanalni programi

uUvoD tehnologije bile pristupane svima. Razvoj takvih
normi, dodatne zakonodavne aktivnosti i aktivha
primjena u svakodnevnom eivotu omdgwaju da
osobe s invaliditetom postieu pravne i tehnolo'ke
uvjete za ravnopravnost u upotrebi informacijskih
i komunikacijskih tehnologija.

Zakonodavstva SAD-a, Kanade, Australije,
kao i dreava EU obvezuju sve javne institucije na
prilagodbu svojih mreenih stranica i izvora elek-
troni kih informacija normama koje omobavaju
osobama s invaliditetom ravnopravnu inkovitu
upotrebu Interneta, osobnih tenala i obrazovanja
uporabom suvremenih tehnologija. Posebnu ulogu
u primjeni tehnolo'kih normi pristupaosti ima
slobodan softver, jer se moee slobodno prileago
vati, distribuirati bez komercijalne naknade, razvi
jati, prou avati i primjenjivati bez obzira na mjesto
i vrstu primjene. Uporabom slobodnog softvera
prilagd' enog kriterijima pristupanosti za osobe s

Razvoj telekomunikacija i informacijskih teh-
nologija je doveo do znajnih promjena u organi-
zaciji dru'tva i razvoju ekonomskih sustava suvre-
menih dreava. Osobito ubrzan tehnolo!ki razvoj
donio je niz prednosti u povavanju uinkovitosti
gospodarstva, administracije, obrazovanja, razmje-
ne kulturnih, umjetnikih i obrazovnih sadreaja i
prijenosa informacija.

Me" utim, osobe s invaliditetom su u peiku
razvoja informacijskih i komunikacijskih tehno-
logija bile dodatno uskt&ne u pristupu znanstve-
nim, obrazovnim, kulturnim i drugim informacija-
ma jer informacijske i komunikacijske tehnologije
nisu bile prilagdene njihovim moglnostima.
Organizacije osoba s invaliditetom, kao i razne
druge vladine i nevladine organizacije su uloeile
dodatne napore u smislu razvoja tehnolo!kih normi
i smjernica, kako bi informacijske i komunikacijske

105



Vedran Vui!: Inicijative za promicanje pristupaosti elektronikih informacija osobama s invaliditetom

invaliditetom omoglava se u javnim institucijama
jeftin, u inkovit i kulturolo!ki prilagd' en nain pri-
blieavanja informacijskih i komunikacijskih tehno-
logija osobama s invaliditetom. Takva pristupast
omogu ava osobama s invaliditetom ravnopravno
uklju ivanje u dru'tvene razvojne tokove.

lako veliki broj zemalja nema precizne regi-

stre osoba s invaliditetom, ipak postoje procjene
po kojima danas u svijetu ¢ivi preko 600 milijuna
osoba s invaliditetom. Ako u ove statistike dodamo
i starije osobeije se sudjelovanje u cjelokupnom
stanovniltvu stalno povava, onda mosemo zaklju-

iti koliko su napori za rjelavanje ovih problema
nueni kako bi dru'tvo pokrenulo svoje kapacitete i
omogudilo ravnopravno sudjelovanje svitanova
drultva. U EU eivi oko 50 milijuna osoba s invali-
ditetom !'to ini zna ajan dio stanovniltva EU. U
SAD-u ima skoro 60 milijuna osoba s invaliditetom
od kojih su skoro 6 milijuna djeca. U Indiji, Afric
i Kini nema preciznih podataka o broju osoba s
invaliditetom, ali je taj broj jako velik.

INFORMACIJE | ZNANJE PRIPADAJU
SVIMA

Razvoj industrije, poviean udio ovjekovog
eivota u sredinama obiljesenim jakim mehakim,
kemijskim i drugim oblicima zad&nja doveo je
do povéanog rizika od obolijevanja i pojava inva-
liditeta u ukupnom stanovni'tvu. Upotreba nasilja
u lokalnim i mé&unarodnim politikim sukobima
dodatno poviava rizik od povkanja broja osoba s
raznim tjelesnim olteenjima i invaliditetom, a koji
ih ine onemoglenim za cjelovito sudjelovanje u
drultvu. Zdravstvena skrb i zaltita u takvim situa-
cijama je esto skupa, a djelomma ili neu inkovita
rjelenja uklju enosti takvih osoba u gospodarske i
dru'tvene tokove moee dodatno izazvati frustracije,
pravne i ekonomske probleme. Osim funkcionalnih
gledilta vezanih za prisustvo invaliditeta, starost
kao prirodno stanje te razni situacioni, kulturdio!

i rodni razlozi postavljaju dodatne zahtjeve za pro
lirene uvjete pristupanosti mreenih sadreaja.

Imajul i na umu injenicu da su zbog kulturolo'kih
razloga problemi ukljuvanja osoba s invaliditetom u
drultvo esto potisnuti, obiljeseni nelagodom, izbjega-
vanjem evidentiranja problema ili skrivanjajeni -
nog stanja, vrlo je te'ko stvoriti sveobuhvatnastr

giju rjelavanja tog problema. Matim, neophodni su
dodatni napori za koncipiranje iiokovito rjelavanje
tih pitanja. Veliko méunarodno iskustvo daje bogat
izvor informacija i primjera dobre i uspje!ne praks
koji mogu znaajno pomai u kreiranju uspje!ne poli-
tike i instrumenata primjene uspje!nih rielenja.

ZAKONODAVSTVA | NORME

Razvoj informacijskih tehnologija je zrgno
ubrzao razvoj potencijala i mobuosti za ostva-
renje poslova koje moee obaviti korisnik informa-
cijskih tehnologija. M&utim, informacijske teh-
nologije nisu uvijek pristupae osobama s inva-
liditetom. Sadreaj mreenih stranica, riai uporabe
tipkovnice i mila, dodatni raunalni programi i
ure'aji za osobe s o!tenjima vida nisu uvijek
bili ravnopravno pristupani osobama s invalidi-
tetom. Pojaani napori za priblisavanje informa-
cijskih tehnologija korisnicima rainala doveli
su do usvajanja tehnolo!kih rjelenja i zakona koji
reguliraju tu problematiku. Razvijene zemlje, kao
Ito su Kanada, SAD, Australija ili EU su usvojile
primjerena zakonodavna rjelenja (Slatin i dr., 2002
koja obvezuju sve javne institucije da svoje mreesne
stranice i ostale elektrorke dokumente u njima
prilagode kako bi omodile nesmetanu uporabu za
osobe s invaliditetom i starije osobe. World Wide
Web Consortiurhje razvio i odredio tehnke spe-
cifikacije i smjernice za kreiranje Internet sagiaea
koji su pristupani za osobe s invaliditetom.

Pristupanost moeemo podijeliti u tri oblika:

1) situacijska pristupanost
2) socio-kulturna pristupaost
3) funkcionalna pristupanost.

Situacijska pristupa"nost se oituje u ostva-
rivanju uvjeta pristupanosti mreenih stranica pri
uporabi mobilnih tehnologija (mobitel, iPod i gl.)
raznim situacijama u kojima se mogu inevi kori-
snici mreenih stranicaSocio-kulturna pristupa" -
nostodré' uje pravila zadovoljenja etrkih, kultur-
nih i rodnih posebnosti uporabe mreenih stranica.
Funkcionalna pristupa"nostodre’ uje uvjete koje
je potrebno zadovoljiti kako bi osoba s invalidite-

1 World Wide Web Consortium je konzorcij koji setsiod organi-
zacija, poduze, znanstvenika i drugiimbenika koji zajednki
kreiraju alate, preporuke, programe koji omicayaju pristupanu
u upotrebu mreenih stranica i tehnologija. http://www.w3c.org

106



Hrvatska revija za rehabilitacijska istrasivanja 2009, Vol 45, br. 2, str. 105-112

tom, starija osoba ili osoba koja je povremeno ili
trenutno onemodena uslijed zdravstvenih razloga,
mogla nesmetano koristiti mreene stranice. Vasno
je zadovoljavanje kriterija pristupaosti iz sva tri
oblika pristupanosti kako bi svi, ukljuuju! i i osobe

s invaliditetom, imali punu pristupaost, koja nije
svedena iskljuvo na specifinosti invaliditeta.

Usvajanje zakonodavstava koja ddrgi kri-
terije pristupanosti mreenih stranica je ostvareno
uz napore i utjecaje udruga Yama, znanstvenika,
politi kih stranaka, dreavnih tijela kao i rena-
rodnih organizacija koje se bave pitanjima ravno-
pravnosti osoba s invaliditetom.

Organizacije UN-a, UNDP i UNESCO su u
okviru svojih aktivnosti vezanih za ravnopravnost
osoba s invaliditetom posvetile osobitu pasnju
primjeni informacijskih tehnologija, a osobito slo-
bodnog softvera u predstavljanju modurje!enja
aktivistima uklju enim u rjelavanje ovih problema.
#lanak 9. i lanak 21. Konvencije UN-a o pravi-
ma osoba s invaliditetom izito zahtijeva da se
elektroni ki izvori informacija uine pristupanim
osobama s invaliditetom (OUN, 2006).

Mnoge su zemlje EU objavile zakone na svojim
mreenim stranicama kako bi na taj irmomoguile
javnosti upoznavanaje sa magu zakonodavnim
rielenjima i pomogle drugima u kreiranju i primje-
ni zakona u svojim pravnim i polittim sustavima.
Na ministarskoj konferenciji EU odreanoj u Rigi,
u Latviji, 11. lipnja 2006. je jednoglasno usvojena
deklaracija o inkluzivnim aspektima pristupa elek-
troni kim informacijama, kako za osobe s invalidi-
tetom tako i za starije osobe. Ta deklaracija pziv
dreave lanice EU na dosljednu primjenu postoje-
lih zakonodavstava i obvezuje Europsku komisi-
ju da potie privredu, politiare, civilno drultvo i
druge imbenike u primjeni inkluzivnih kriterija u
pristupu elektronikim informacijama.

S obzirom da nije modje prava osoba s invalidi-
tetom rjeliti samo pojedinim zakonom nego kontinu-
iranim uklju ivanjem osoba s invaliditetom u proce-
se dono'enja odluka, dobar primjer demokratizacije
prisustva osoba s invaliditetom u procesu pélitg
odlu ivanja daje aktivhost Maugrupe za osobe s
invaliditetom pri Europskom parlamentu. U toj grupi
su organiziranilanovi Europskog parlamenta iz 25
zemalja, a njihova mreena stranica je i&aa po

kriterijima pristupanosti mreenih stranica za osobe
s invaliditetom. Uskléenost s normama pristupa
nosti je oznaena simbolima koji pokazuju skex
nicu norme WCAG 1.0 (Web Content Accessibility
Guidelines), odnosno prolazak testa validacije pri-
stupanosti mreene stranice porho alata Bobby,
koji se vide u gornjem desnom dijelu slike. Takvo
oznaavanje je uobigjeno razlikovno obiljesje kako

bi se tako oznane mreene stranice prepoznale kao
lake za uporabu za osobe s invaliditetom.

Slika 1. mrelna stranica organizacije Disability
Intergroup koja djeluje unutar Europskog parlamenta
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Internet druetvé je jedan odimbenika koji ini
Zna ajne napore u priblieavanju Interneta osoba-
ma s invaliditetom. Ono je osnovalo odjel koji se
isklju ivo bavi tim pitanjima i organizira razne
aktivnosti u prueanju poma osobama s invali-
ditetom u pristupu mreenim stranicama ili drugim
mreesnim ra unalnim programima koji se koriste
pomd u preglednika mreenih stranica kao !to je
Internet Explorer, Firefox, Sea Monkey i sl.

Eksperti iz Internet dru'tva vrloesto sudjeluju
u kreiranju zakonodavstava i tehnolo!kih preporu-
ka i smjernica za primjenu kriterija pristupasti
mreenih stranica. Njihova aktivnost i ekspertiza su
vrijedan izvor informacija neophodnih za kreira-
nje i primjenu zakona koji reguliraju pristupenst
informacija za osobe s invaliditetom na Internetu
ili mreenom su elju.

2 ISOC " Internet drultvo je mfainarodna organizacija koja od
1992.g. obavlja funkciju organizacije i koordina&cijazvoja i
uporabe Interneta. ISOC sada ima desetkédidanova u vile
od 100 zemalja. Vile informacija 0 tome moee seitiota Internet
adresi http://www.isoc.org http://www.isocdisab.org
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U SAD-u je Zakon o rehabilitaciji (Rehabilitation  jenjenim za primjenu zakona kao i o federalnim
Act) dobio svoj dio nazvan Section 508svo- agencijama SAD-a, akademskim institucijama sa
jen kao amandman 1998. Godine, u svezi pitanja znanstvenim centrima te o raznim drugim izvorima
pristupanosti mreenih sadreaja za osobe s inva- informacija neophodnim za potna primjeni zako-
liditetom (Bohman i dr., 2003). Primjena ovog na. U vrinom dijelu mreene stranice na desnoj $tran
zakona je obvezna za sva dreavna tijela i javne se daje mogwost promjene vrste i velne slova
institucije u objavljivanju sadreaja, javnim naba- ukoliko je korisnicima to potrebno zaiokovitu
vama, obrazovnim aktivnostima, zapo!ljavanju i uporabu mreenih stranica, a 'to se vidi na slici 2.
drugim dreavnim i dru'tvenim poslovima. Ovaj
zakon se sve vile primjenjuje na velike korporacije SLOBODNI RA UNALNI PROGRAMI |
i druge koji vr'e svoje poslovanje putem Interneta, CIVILNO DRU!TVO U UNAPRE #ENJU
a u smislu primjene zakona i zaltite prava osoba PRISTUPA NOSTI MRE"NIH
s invaliditetom na pristupaost informacijama i STRANICA
obavljanje raznih aktivnosti putem Interneta. U
ovom podruju postoji pozitivha sudska praksa,
koja redovito !titi prava osoba s invaliditetom na
ravnopravno sudjelovanje u gospodarskim i drugim
aktivnostima uporabom Interneta.

Slobodni raunalni programi su posebno pogodni
za rjelavanje pitanja pristupaosti, jer se mogu pri-
lagd' avati raznim nanima uporabe, modificirati, a
njihovo suelje se moee prevoditi na jezik korisnika
te slobodno unaprijediti i neograano distribuirati.
Slika 2. Pristupa na mre!na strana posvena Sekciji Slobodni raunalni programi su besplatni, !to omo-
508 Rehabilitation Act-a gul ava lak'e ispunjavanije odredbi Konvencije o pra-

vima osoba s invaliditetom u kojima se traei poar'k
osobama s invaliditetom uz minimalnu financijsku
nadoknadu. Slobodna uporaba slobodnibimalnih
programa je odfeena licencom koja janhpravo
slobode korisniku u slobodnoj uporabi, prava-
nju rada raunalnih programa, prilagodbi, razvoju i
distribuciji. Takvo licenciranje je pogodan pravni
politi ki okvir, koji demokratizira inventivnost, teh-
nologiju i poti e ravnopravnost sudjelovanja osoba s
invaliditetom u politi kim, gospodarskim, kulturnim

i drugim dru'tvenim procesima. Slobodno licenci-
ranje i otvorenost normi i programskih jezika za
razvoj raunalnih programa je dovelo do razvoja i
znatnog povkanja broja raunalnih programa koji

Radi lak!eg razumijevanja primjene Sekcije 508 se mogu upotrebljavati porwmre«nih pregledni-

i pravnih normi propisanih tom zakonskom regula- ka kao !to su Firefox, Sea Monkey i dr.
tivom, vlada SAD-a je napravila posebnu mreenu

stranicu gdje svatko moee sebi kreiratiuga, dobiti
informacije i uiti o pitanjima iz prakse o primjeni
tog zakona. U skladu sa spomenutim zakonom, ta
mreena stranica je izf@na po pravilima pristu-

pa nosti mreenih stranica. Slusbenici u javnim
institucijama kao i svi zainteresirani mogu priana
informacije o dodatnim programskim alatima nami-

Uskladu s time razvijeni su ranalni programi
za vd enje elektronike trgovine, prodaje, uprav-
ljanje projektima, kreiranje, razmjenu i upravlgn;
dokumentima, poslovnu suradnju, slanje i primanja
elektronske polte, &nje na daljinu itd. Uporaba
ovih ra unalnih programa znajno povéava uin-
kovitost djelatnika s invaliditetom.

_ Jedan od uspje!nih primjera jest Fondacija Sidar
3 Sekcija 508 Zakona o rehabilitaciji (RehabilbatAct) se odnosi iz #panjolske, koja je na svoju mreenu stranicu

na norme za kompjuterske programe i operativheagastveb S . . - .o .
Internet i Intranet sustave i informacije, telekomkacijske proi- pOStaVIIa Javni alat za valldacuu primjene kriteri-

zvode, video i multimedijalne proizvode, stolna i prenosivera  Ja pristupanosti na mreenim stranicama. Taj alat
nala, uréaje kao 'to su fax i sl..
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